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EDITORIAL

Al conmemorarse los 5 años de fundación1
de nuestra Universidad, uno de los grandes
desafíos que enfrenta es su incorporación a la
globalización y competir con países más
desarrollados que ofrecen una mayor
atención a sus investigadores a través de
subsidios y factores que le dan una mayor
estabilidad a el proceso investigativo. Sin
embargo, este es un desafío ineludible e
insoslayable que debe enfrentarse poniendo
un gran énfasis en la obtención de una mayor
productividad de la investigación.

En ese sentido, es de extrema importancia el
trabajo que hacen los investigadores y más
relevante aun, el empeño de estos en publicar
estos trabajos para beneficios de la ciencia
nacional.

A través de los diferentes proyectos de
investigación todos buscan como beneficio
final una mayor productividad de la
investigación, lo que se traduce en la

búsqueda de una independencia yelevada
desarrollo de la ciencia, que dará como
ganancia algo fundamental para este país,
como lo es la seguridad científica.
Entregamos nuevamente esta compilación
de artículos que refleja el esfuerzo de los
profesores investigadores en el logro de un
mejor conocimiento para Venezuela.

Esperamos que sirva de apoyo, tanto a
investigadores como a público en general,
para encontrar el camino que nos conduzca
a asimilar y enfrentar con éxito el reto que se
nos plantea en el futuro de nuestra
Universidad.

Y recuerda “Nunca bajes tus metas, aumenta
tus esfuerzos”.

Dr. Gustavo J Perruolo.

Editor Jefe
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RESUMEN

Este estudio presenta un análisis crítico del modelo de dimensiones culturales
de Hofstede y su aplicabilidad en las pequeñas y medianas empresas (Pymes)
de la conurbación CúcutaAM-SanAntonio-Ureña. Utilizando una metodología
cuantitativa basada en el cuestionario VSM-13 de Hofstede, se recopilaron
datos de 120 Pymes en la región, permitiendo examinar cómo se manifiestan las
seis dimensiones culturales propuestas por Hofstede. Los resultados muestran
que, si bien el modelo de Hofstede es útil para entender las diferencias
culturales, existen limitaciones en su aplicabilidad en contextos fronterizos y
multiculturales. El análisis de correlación y los modelos estructurales revelan
una relación significativa entre el individualismo y la orientación a largo plazo,
mientras que las dimensiones de distancia al poder e indulgencia sugieren la
necesidad de adaptaciones en el modelo. Los hallazgos indican que las
empresas en esta región presentan patrones culturales únicos que requieren un
ajuste del modelo de Hofstede para capturar adecuadamente las complejidades
del contexto transnacional.

ABSTRACT

This study presents a critical analysis of Hofstede's cultural dimensions model
and its applicability in small and medium-sized enterprises (SMEs) in the
conurbation of Cucuta AM-San Antonio-Ureña. Using a quantitative
methodology based on Hofstede's VSM-13 questionnaire, data were collected
from 120 SMEs in the region, allowing for an examination of how the six
cultural dimensions proposed by Hofstede manifest. The results show that
while Hofstede's model is useful for understanding cultural differences, there
are limitations to its applicability in multicultural and cross-border contexts.
Correlation analysis and structural models reveal a significant relationship
between individualism and long-term orientation, while the dimensions of
power distance and indulgence suggest the need for adaptations to the model.
The findings indicate that businesses in this region exhibit unique cultural
patterns that call for adjustments to Hofstede's model to adequately capture the
complexities of the transnational context.
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INTRODUCCIÓN 
 
El modelo de dimensiones culturales de 
Hofstede ha sido un marco teórico fundamental 
para analizar cómo los valores culturales 
influyen en las organizaciones y en la gestión 
empresarial a nivel global (Hofstede, 1980). Este 
modelo propone seis dimensiones clave que 
permiten la comparación entre diferentes 
culturas: distancia al poder (PDI), 
individualismo vs. colectivismo (IDV), 
masculinidad vs. feminidad (MAS), evitación de 
la incertidumbre (UAI), orientación a largo plazo 
(LTO) e indulgencia vs. restricción (IVR) 
(Hofstede et al., 2010). Estas dimensiones han 
sido ampliamente utilizadas para comprender las 
variaciones en el comportamiento organizacional 
en distintos países y culturas. 

No obstante, estudios recientes han sugerido que 
el modelo de Hofstede puede no capturar 
adecuadamente las dinámicas culturales en 
ciertos contextos, particularmente en regiones 
fronterizas y multiculturales (Gerhart y Fang, 
2005; McSweeney, 2002). En zonas como la 
conurbación Cúcuta AM-San Antonio-Ureña, la 
proximidad entre Colombia y Venezuela genera 
un intercambio constante de bienes, personas y, 
sobre todo, influencias culturales, que pueden 
dificultar la aplicación directa de las 
dimensiones de Hofstede sin adaptaciones 
adicionales (Tung, 2008). Este contexto presenta 
desafíos únicos que requieren una revisión 
crítica del modelo tradicional, ya que las 
interacciones transnacionales y multiculturales 
pueden modificar los patrones organizacionales 
observados en las empresas (Portocarrero et al., 
2020). 

A pesar de la robustez del modelo, existe una 
brecha en la investigación con respecto a su 
aplicabilidad en las Pymes de regiones 
fronterizas. Mientras que la mayor parte de la 
literatura ha centrado sus análisis en grandes 
corporaciones y contextos homogéneos, se sabe 
poco sobre cómo las dimensiones culturales de 
Hofstede se manifiestan en Pymes que operan en 
entornos multiculturales y volátiles (López y 
Ramírez, 2019; Schwartz, 1994). Las empresas 
en estas áreas deben gestionar las complejidades 
derivadas de la interacción de múltiples marcos 

culturales, económicos y regulatorios, lo que 
plantea preguntas importantes sobre la 
adaptabilidad del modelo de Hofstede en tales 
escenarios (House et al., 2004) 

El presente estudio se enfoca en analizar 
críticamente la estructura de las dimensiones 
culturales de Hofstede y su manifestación en las 
Pymes de la conurbación Cúcuta AM-San 
Antonio-Ureña. Más específicamente, se 
pretende describir cuantitativamente las 
dimensiones culturales en esta región fronteriza, 
así como determinar las relaciones estructurales 
entre ellas. Este análisis tiene como objetivo 
explorar si las dimensiones tradicionales de 
Hofstede son adecuadas para capturar la 
complejidad cultural de la región, o si se 
requieren adaptaciones para reflejar mejor las 
dinámicas multiculturales y transnacionales 
presentes en las Pymes de esta área. 

El aporte de esta investigación es relevante tanto 
desde una perspectiva teórica como práctica. En 
primer lugar, ofrece un análisis crítico del 
modelo de Hofstede en un contexto no 
tradicional, lo que puede ayudar a identificar las 
limitaciones y posibles ajustes al modelo para su 
aplicación en zonas transnacionales. En segundo 
lugar, proporciona información empírica sobre 
cómo las dimensiones culturales se manifiestan 
en las Pymes de la región, lo que puede tener 
implicaciones directas para la gestión 
organizacional en áreas similares. Este estudio 
también contribuye a la literatura sobre gestión 
intercultural al mostrar cómo las diferencias 
culturales pueden impactar la toma de decisiones 
y la estructura organizacional en entornos 
fronterizos. 

Aportes teóricos 

El modelo de dimensiones culturales de 
Hofstede es uno de los marcos teóricos más 
influyentes en el estudio de las diferencias 
culturales y su impacto en el comportamiento 
organizacional. Hofstede (1980) desarrolló su 
modelo original basándose en un análisis 
empírico de empleados de IBM en más de 70 
países, proponiendo inicialmente cuatro 
dimensiones: distancia al poder (PDI), 
individualismo vs. colectivismo (IDV), 
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masculinidad vs. feminidad (MAS) y evitación 
de la incertidumbre (UAI). Posteriormente, 
agregó dos dimensiones adicionales: orientación 
a largo plazo vs. corto plazo (LTO) e indulgencia 
vs. restricción (IVR) (Hofstede et al., 2010) 

Distancia al poder (PDI) 

La distancia al poder exponer el grado en que las 
sociedades aceptan la desigualdad en la 
distribución del poder en instituciones y 
organizaciones (Hofstede, 1980). En contextos 
donde la distancia al poder es alta, las jerarquías 
organizacionales son más rígidas y los 
empleados aceptan que el poder está concentrado 
en manos de pocos (House et al., 2004). Sin 
embargo, en entornos multiculturales o 
fronterizos, esta dimensión puede variar 
significativamente debido a las influencias 
culturales cruzadas. Por ejemplo, estudios de 
Hofstede y Minkov (2013) han señalado que, en 
regiones con alta movilidad transnacional, las 
jerarquías tradicionales pueden ser desafiadas, lo 
que lleva a estructuras organizacionales más 
horizontales. 

En el caso de la conurbación Cúcuta AM-San 
Antonio-Ureña, la proximidad entre Colombia y 
Venezuela y sus diferentes contextos políticos y 
económicos crean una dinámica en la que las 
jerarquías organizacionales pueden ser menos 
rígidas de lo que cabría esperar en regiones más 
homogéneas (Portocarrero et al., 2020). Este 
fenómeno sugiere la necesidad de reconsiderar la 
aplicabilidad de la distancia al poder en áreas 
multiculturales. 

Individualismo vs. colectivismo (IDV) 

El individualismo se refiere a sociedades en las 
que los lazos entre individuos son más débiles y 
se espera que las personas cuiden de sí mismas, 
mientras que el colectivismo describe sociedades 
donde las personas están integradas en grupos 
fuertes y cohesivos desde su nacimiento 
(Hofstede, 2001). En el contexto de las Pymes, 
especialmente en áreas fronterizas, el 
individualismo tiende a ser más pronunciado, ya 
que las empresas requieren una mayor 
autonomía para tomar decisiones rápidas y 
adaptarse a un entorno económico volátil 
(Schwartz, 1994). 

En la región fronteriza Cúcuta-San Antonio-
Ureña, las empresas suelen operar con una 
mezcla de culturas que enfatizan tanto el 
individualismo como el colectivismo, lo que se 
traduce en estrategias organizacionales híbridas 
que combinan la autonomía empresarial con una 
fuerte dependencia de redes colectivas para 
hacer frente a las crisis (López y Ramírez, 2019). 
Esta dinámica refleja la complejidad cultural en 
la región, lo que refuerza la necesidad de adaptar 
el modelo de Hofstede a estos contextos. 

Masculinidad vs. feminidad (MAS) 

La masculinidad se refiere a sociedades que 
valoran el logro, la competitividad y el éxito 
material, mientras que la feminidad se enfoca en 
la calidad de vida, la cooperación y el cuidado de 
los demás (Hofstede, 1980). En entornos 
empresariales fronterizos, como el de Cúcuta 
AM-San Antonio-Ureña, las Pymes pueden 
exhibir características tanto masculinas como 
femeninas, dependiendo de las influencias 
culturales predominantes. 

Estudios recientes han sugerido que las Pymes 
en contextos multiculturales tienden a priorizar 
valores femeninos, como la flexibilidad 
organizacional y el bienestar de los empleados, 
ya que estos factores son cruciales para adaptarse 
a entornos cambiantes (Gerhart y Fang, 2005). 
Sin embargo, la masculinidad sigue siendo un 
valor presente, especialmente en sectores donde 
la competitividad y el logro material son claves 
para la supervivencia empresarial (Tung, 2008). 

Evitación de la incertidumbre (UAI) 

La evitación de la incertidumbre describe el 
grado en que las sociedades sienten incomodidad 
ante la ambigüedad y la incertidumbre, y 
prefieren reglas claras y estructuradas para 
minimizar los riesgos (Hofstede, 2001). En 
entornos multiculturales y fronterizos, las 
empresas tienden a adoptar estrategias que les 
permitan gestionar la incertidumbre de manera 
más flexible, ya que las condiciones económicas 
y políticas son inherentemente volátiles (Fang, 
2012). 

En el caso de la conurbación Cúcuta AM-San 
Antonio-Ureña, las empresas deben adaptarse a 
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regulaciones cambiantes y a la inestabilidad 
económica en ambos lados de la frontera, lo que 
puede llevar a una mayor adopción de prácticas 
flexibles y permisivas (López y Ramírez, 2019). 
Este contexto sugiere que la evitación de la 
incertidumbre en la región podría estar más 
asociada con estrategias de adaptación y 
flexibilidad, en lugar de reglas estrictas. 

Orientación a largo plazo vs. corto plazo 
(LTO) 

La orientación a largo plazo se refiere a la 
inclinación de una sociedad por fomentar el 
ahorro, la perseverancia y la planificación a largo 
plazo, mientras que la orientación a corto plazo 
se centra en la gratificación inmediata y la 
preservación de tradiciones (Hofstede et al., 
2010). En regiones como Cúcuta AM-San 
Antonio-Ureña, donde las empresas enfrentan 
incertidumbres económicas constantes, la 
orientación a largo plazo se convierte en un 
factor crucial para la supervivencia y el éxito 
empresarial (Gerlach y Eriksson, 2021). Las 
Pymes en esta región suelen adoptar una 
planificación estratégica a largo plazo para 
asegurar su sostenibilidad, lo que refleja una 
adaptación cultural que equilibra la necesidad de 
resultados inmediatos con la previsión a largo 
plazo (House et al., 2004).  

Indulgencia vs. restricción (IVR) 

La indulgencia se refiere a sociedades que 
permiten la gratificación relativamente libre de 
los deseos humanos básicos, mientras que la 
restricción se centra en la supresión de esta 
gratificación y el control social más estricto 
(Hofstede et al., 2010). En regiones 
multiculturales, como la conurbación Cúcuta-
San Antonio-Ureña, las empresas suelen operar 
en un entorno en el que las prácticas laborales y 
organizacionales son más flexibles e indulgentes, 
como resultado de la diversidad cultural y la 
necesidad de adaptarse a múltiples regulaciones 
y normativas (Portocarrero et al., 2020). Esta 
indulgencia se traduce en políticas 
organizacionales más permisivas y adaptativas, 
lo que permite a las Pymes ser más ágiles en su 
respuesta a los cambios del entorno, 
especialmente en la gestión de recursos humanos 
y las relaciones laborales (Fang, 2012) 

MÉTODO 

Enfoque y diseño de la investigación 

Este estudio sigue un enfoque cuantitativo, 
alineado con el paradigma positivista, con el 
objetivo de analizar las dimensiones culturales 
de Hofstede y su aplicabilidad en las Pymes de la 
conurbación Cúcuta AM-San Antonio-Ureña. El 
tipo de investigación adoptado es descriptivo-
correlacional, ya que busca identificar y 
cuantificar las relaciones entre las seis 
dimensiones culturales propuestas por       
Hofstede et al., (2010). Además, este estudio 
tiene un horizonte temporal transversal, lo que 
significa que las mediciones se realizaron en un 
solo momento, durante el año 2023, permitiendo 
captar la relación entre las variables sin hacer 
inferencias causales directas (Arias y Peñaloza, 
2013). 

Población y muestra 

La población objetivo del estudio estuvo 
compuesta por gerentes y directivos de Pymes 
ubicadas en la conurbación Cúcuta AM-San 
Antonio-Ureña, una región fronteriza entre 
Colombia y Venezuela, caracterizada por la alta 
diversidad cultural y económica. Según las 
cámaras de comercio locales, el universo de 
empresas registradas en la región para 2023 
ascendía a aproximadamente 6951 Pymes. 

Se empleó un muestreo no probabilístico por 
conveniencia, dada la dificultad de acceso a una 
muestra aleatoria en esta región transfronteriza y 
las restricciones logísticas de la investigación. La 
muestra final incluyó 120 Pymes, seleccionadas 
en función de su disposición a participar en el 
estudio y proporcionar datos completos a través 
del cuestionario. La muestra es suficiente para 
realizar los análisis estadísticos previstos, dado 
que cumple con los requisitos mínimos para la 
aplicación de técnicas estadísticas multivariadas, 
como el análisis factorial y el análisis de 
ecuaciones estructurales (SEM) (Hair et al., 
2019).  

Instrumentos y procedimientos de recolección 
de datos 

El cuestionario VSM-13 (Value Survey Module 
2013) desarrollado por Hofstede y Minkov 
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(2013) ha sido ampliamente validado para su uso 
en estudios transculturales. Este cuestionario ha 
sido utilizado en diversos estudios que buscan 
medir la manifestación de las dimensiones 
culturales en diferentes entornos culturales, 
incluidas regiones multiculturales. El VSM-13 
consta de 24 ítems, distribuidos para evaluar las 
siguientes dimensiones: distancia al poder (PDI), 
individualismo vs. colectivismo (IDV), 
masculinidad vs. feminidad (MAS), evitación de 
la incertidumbre (UAI), orientación a largo plazo 
vs. corto plazo (LTO) e indulgencia vs. 
restricción (IVR). En este estudio, su aplicación 
en las PYMES de la conurbación Cúcuta AM-
San Antonio-Ureña busca capturar las 
particularidades culturales de una región 
marcada por la interacción entre Colombia y 
Venezuela. 

Cada ítem fue evaluado mediante una escala 
diseñada para tal fin, donde los participantes 
debían indicar su nivel de acuerdo o la 
importancia que le otorgaban a diversas 
afirmaciones relacionadas con su entorno social 
y laboral. Además, se incluyeron otras preguntas 
sociodemográficas para recopilar información 
sobre el género, edad, nacionalidad, país de 
residencia y nivel educativo de los encuestados. 
El cuestionario fue distribuido electrónicamente 
a través de la plataforma Google Forms, lo que 
facilitó la recopilación de datos en un contexto 
de acceso difícil y transnacional. 

Procedimientos de análisis de datos 

Para el análisis de los datos se aplicaron diversas 
técnicas estadísticas, utilizando los programas 
IBM SPSS v.25 y AMOS v.25, así como el 
software de código abierto JASP, desarrollado 

por la Universidad de Ámsterdam. Se siguió un 
proceso en cuatro etapas: 

Análisis descriptivo: Inicialmente, se llevó a 
cabo un análisis descriptivo para evaluar las 
características generales de la muestra, lo que 
permitió obtener una visión preliminar de los 
datos recolectados. 

Análisis correlacional: Posteriormente, se realizó 
un análisis correlacional para evaluar las 
relaciones entre las dimensiones culturales. Este 
análisis permitió identificar correlaciones 
significativas entre las dimensiones propuestas 
por Hofstede. 

Análisis factorial exploratorio (AFE): Se utilizó 
el análisis factorial exploratorio (AFE) para 
identificar la estructura subyacente de las 
dimensiones culturales evaluadas en las Pymes. 
Esta técnica permitió evaluar la validez de las 
dimensiones culturales en el contexto regional. 

Análisis factorial confirmatorio (AFC): Para 
confirmar la estructura identificada con el AFE, 
se aplicó el análisis factorial confirmatorio 
(AFC). Este análisis permitió validar el modelo 
teórico y comprobar la adecuación de los ítems 
del VSM-13 a las seis dimensiones de Hofstede. 
Los índices de ajuste del modelo se evaluaron 
utilizando el RMSEA, CFI y SRMR (Kline, 
2015). 

Análisis correlacional 

Se realizó un análisis correlacional para explorar 
las relaciones entre las seis dimensiones 
culturales propuestas por Hofstede y Minkov 
(2013). La Tabla 1 presenta los coeficientes de 
correlación significativos entre las dimensiones 
evaluadas. 

Tabla 1: Correlaciones de Pearson entre las dimensiones culturales 
Dimensión PDI IDV MAS UAI LTO IVR 
PDI 1.000 -0.032 0.022 0.008 -0.022 -0.139 
IDV -0.032 1.000 0.197** 0.173* -0.012 0.170* 
MAS 0.022 0.197** 1.000 0.041 0.011 0.122 
UAI 0.008 0.173* 0.041 1.000 0.067 -0.136 
LTO -0.022 -0.012 0.011 0.067 1.000 0.023 
IVR -0.139 0.170* 0.122 -0.136 0.023 1.000 
Notas:**Correlaciones significativas al nivel de p < 0.01 se marcan con **. 
**Correlaciones significativas al nivel de p < 0.05 se marcan con *. 
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RESULTADOS  

La interpretación de los resultados revela 
relaciones clave entre las dimensiones 
culturales en las Pymes de la conurbación 
Cúcuta-San Antonio-Ureña, se destaca una 
correlación positiva entre individualismo 
(IDV) y masculinidad (MAS) (r = 0.197,           
p < 0.01), lo que indica que las empresas que 
valoran la autonomía también promueven la 
competitividad y el logro. Asimismo, el 
individualismo se correlaciona positivamente 
con la evitación de la incertidumbre (UAI)       
(r = 0.173, p < 0.05), lo que sugiere que las 
empresas más individualistas buscan reducir 
riesgos mediante reglas claras. También se 
encontró una correlación positiva entre 
individualismo e indulgencia (IVR) (r = 
0.170, p < 0.05), reflejando una cultura más 
flexible y permisiva. Por otro lado, aunque no 
significativa, la correlación negativa entre 
distancia al poder (PDI) e indulgencia (IVR)   
(r = -0.139, p = 0.055) sugiere que las 
empresas con estructuras jerárquicas tienden 
a ser menos permisivas. Finalmente, no se 
encontraron correlaciones significativas entre 
distancia al poder (PDI) y orientación a largo 
plazo (LTO). 

Una posible explicación para esta interacción 
entre dimensiones es la influencia del 
contexto transfronterizo, caracterizado por la 
migración constante y las diferencias en la 
política económica y social entre Colombia y 
Venezuela. Estos factores pueden haber 
llevado a las Pymes de la región a adaptarse 
mediante la adopción de prácticas híbridas, 
que combinen aspectos culturales tanto 
colombianos como venezolanos, lo que 
refuerza la correlación entre las dimensiones 
de Hofstede. A diferencia de estudios 
realizados en contextos más homogéneos, los 
resultados obtenidos sugieren que en las 
Pymes de la conurbación Cúcuta AM-San 
Antonio-Ureña, las dimensiones culturales no 
se manifiestan de manera independiente, sino 
que interactúan entre sí. Este hallazgo es 
consistente con estudios que han señalado 
que las dimensiones de Hofstede pueden no 

ser completamente aplicables en regiones 
donde las fronteras políticas y culturales son 
fluidas, como es el caso de Cúcuta-San 
Antonio-Ureña (Chun et al., 2021; 
McSweeney, 2002).  

Los resultados de este estudio tienen 
importantes implicaciones para la gestión 
organizacional en las Pymes de la región. En 
primer lugar, los gerentes y directivos deben 
estar conscientes de que la cultura 
organizacional no es estática, sino que está 
influenciada por las dinámicas sociales y 
económicas de la región. Los análisis de 
correlaciones sugieren posibles relaciones 
entre las dimensiones culturales en las Pymes 
de la conurbación Cúcuta-San Antonio-
Ureña. Se observó una correlación positiva 
entre el individualismo y la masculinidad, lo 
que podría indicar que las empresas que 
promueven la autonomía individual tienden a 
valorar la competitividad y el logro. 
Asimismo, la correlación entre 
individualismo y evitación de la 
incertidumbre podría implicar que estas 
organizaciones prefieren implementar 
políticas claras para minimizar riesgos, 
aunque esto dependería de las 
particularidades del entorno transfronterizo. 
Mientras que la correlación entre 
individualismo e indulgencia sugiere una 
tendencia hacia una cultura organizacional 
más flexible, lo que podría favorecer la 
adaptación a las diferencias culturales 
presentes en la región. Por otro lado, la falta 
de correlación significativa entre distancia al 
poder y orientación a largo plazo plantea 
interrogantes sobre cómo estas dimensiones 
culturales interactúan en este contexto 
específico y podría ser un área de interés para 
investigaciones futuras. 

Análisis factorial exploratorio (AFE) 

El Análisis Factorial Exploratorio (AFE) se 
realizó para identificar la estructura 
subyacente de las dimensiones culturales en 
las Pymes. Se aplicó el método de ejes 
principales con rotación varimax. El índice 
KMO fue 0.723, confirmando la idoneidad de 
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los datos para el análisis factorial. El valor de 
determinante fue 0.03, mostrando un indicio 
de que puede haber multicolinealidad entre 
las variables. Esto puede significar que el 
AFE no sea capaz de identificar los factores 
subyacentes más importantes. El criterio de 
carga factorial mínima se fijó en 0,30. Los 
resultados mostraron que las comunalidades 
estuvieron prácticamente por encima de 0,40. 
La solución se estableció para una estructura 
factorial de seis componentes, si bien esta es 
similar a la reportada en estudios previos 

desarrollados con la aplicación del 
instrumento VSM-13.  
 
Se observaron algunas diferencias notables, 
por ejemplo, los factores no se agruparon con 
los ítems de la forma esperada (Tabla 2). La 
solución factorial derivada de este análisis 
arrojó seis factores para la escala, que 
representaron 52,938 por ciento de la 
variación de los datos, lo cual se puede 
considerar aceptable al estar por encima del 
50% (Lloret-Segura et al., 2014).  

 
Tabla 2: Cargas factoriales obtenidas del AFE 

 
Componentes 
1 2 3 4 5 6 

IT4IDV ,686      
IT3MAS ,653      
IT1IDV ,616      
IT2PDI ,609      
IT10MAS ,544  ,424    
IT5MAS ,488     -,395 
IT9IDV  ,661     
IT23PDI ,303 ,599     
IT24UAI  ,583 -,327    
IT8MAS  ,511  ,499   
IT14LTO   ,704    
IT19LTO   ,683    
IT22LTO ,403  ,430    
IT12IVR    ,749   
IT11IVR    ,660   
IT13LTO    ,583   
IT15UAI     ,727  
IT6IDV ,474    ,544  
IT20PDIi     ,491  
IT2PDIi  -,409   ,459 ,311 
IT7PDI ,388 ,419   ,425  
IT16IVR      ,751 
IT18UAI   ,473   ,481 
IT17IVR  ,336 -,354   -,434 

 
El análisis de la matriz de componentes rotados 
revela agrupaciones significativas entre las 
dimensiones culturales de Hofstede en las Pymes 
de la conurbación Cúcuta-San Antonio-Ureña. 
Se observa que algunos ítems no se agruparon 
conforme a las expectativas teóricas. Se encontró 
que el individualismo (IDV), la masculinidad 
(MAS) y la distancia al poder (PDI) se agrupan 
en un mismo componente, lo que sugiere una 
interacción estrecha entre estas dimensiones en 
la cultura organizacional de las empresas. 
Asimismo, el individualismo (IDV) y la 

evitación de la incertidumbre (UAI) también se 
correlacionan en un segundo componente, lo que 
sugiere una relación entre la autonomía y la 
gestión del riesgo en este contexto. La 
orientación a largo plazo (LTO) presenta cargas 
altas en un componente independiente, lo que 
indica que esta dimensión está bien estructurada 
en las Pymes. Por su parte, la indulgencia (IVR) 
también se agrupa de manera clara, aunque con 
ciertas conexiones con la orientación a largo 
plazo en algunos ítems, lo que sugiere posibles 
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interacciones entre la flexibilidad organizacional 
y la planificación estratégica.  

Análisis factorial confirmatorio (AFC) 

El análisis factorial confirmatorio (AFC) se llevó 
a cabo para validar la estructura obtenida en el 
AFE. El modelo teórico propuesto presentó 
índices de ajuste aceptables, aunque el CFI fue 
ligeramente inferior al umbral esperado, lo que 
sugiere la necesidad de ajustar el modelo. Los 
resultados del AFC se muestran a continuación: 
CFI:      0,602 Terrible       valor umbral >0.95 
SRMR: 0,099 Aceptable  valor umbral <0.08 
RMSEA: 0,085 Terrible      valor umbral <0.06 

El análisis de los indicadores de ajuste sugiere 
que el modelo teórico en las Pymes de la 
conurbación Cúcuta-San Antonio-Ureña no se 
ajusta bien con los datos obtenidos. Aunque el 
índice SRMR muestra un ajuste adecuado, los 
valores del CFI y RMSEA indican que el modelo 
presenta deficiencias significativas. 

Para el modelo empírico los resultados fueron 
los siguientes:  
CFI: 0.689   Terrible umbral >0.95 
SRMR: 0.096   Aceptable umbral <0.08 
RMSEA: 0.076   Aceptable umbral <0.06 

El análisis factorial confirmatorio realizado para 
el modelo empírico sugiere ciertos ajustes en su 

validez en el contexto estudiado. El CFI 
obtenido (0.689) está por debajo del umbral 
esperado (>0.95), lo que podría indicar que el 
modelo no representa de manera óptima las 
relaciones entre las dimensiones culturales en 
esta muestra particular. Sin embargo, los valores 
del SRMR (0.096) y el RMSEA (0.076) se 
acercan a los límites aceptables, lo que sugiere 
que el modelo podría tener un ajuste moderado 
en algunos aspectos. Los resultados del análisis 
factorial confirmatorio (AFC) mostraron un 
ajuste subóptimo del modelo propuesto, lo que 
sugiere la necesidad de realizar ajustes en el 
contexto específico de las Pymes de la región. 
Este hallazgo es consistente con estudios previos 
que también han señalado dificultades al aplicar 
modelos teóricos en entornos multiculturales 
(Gerlach y Eriksson, 2021). Asimismo, Schwartz 
(1994) ha señalado que los estudios transversales 
pueden requerir ajustes adicionales cuando se 
aplican en regiones con dinámicas culturales 
complejas como las zonas fronterizas. No 
obstante, se necesitaría profundizar en los datos 
y realizar modificaciones para lograr un ajuste 
más robusto que se alinee completamente con los 
criterios de ajuste establecidos. En la Figura 1 se 
muestra el Modelo AFC (modelo empírico) 
derivado de las respuestas de los encuestados al 
VSM-13 

Figura 1. Modelo AFC derivado de las respuestas de los encuestados (modelo empírico) al VSM-13 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Los resultados obtenidos en este estudio 
confirman, en gran medida, la utilidad del 
modelo de Hofstede para comprender las 
dinámicas culturales de las Pymes en la 
conurbación Cúcuta AM-San Antonio-Ureña. No 
obstante, se observan patrones culturales únicos 
que requieren un análisis más matizado y la 
posible adaptación del modelo para reflejar 
mejor la realidad de este contexto transfronterizo 
y multicultural. A continuación, se discuten los 
resultados en relación con la teoría. 

Distancia al poder (PDI) 

Los hallazgos muestran que las Pymes de la 
región exhiben una mayor distancia al poder en 
comparación con los valores referenciales para 
Colombia y Venezuela, lo que sugiere que las 
jerarquías organizacionales son más 
pronunciadas en estas empresas. Este resultado 
es coherente con estudios previos que indican 
que, en regiones económicamente inestables o 
políticamente volátiles, como las zonas 
fronterizas, las estructuras jerárquicas tienden a 
consolidarse para mantener el control en un 
entorno incierto (Hofstede et al., 2010; House et 
al., 2004).  

Sin embargo, la correlación positiva entre la 
distancia al poder y la indulgencia plantea una 
dinámica interesante. Estudios como los de 
Gerhart y Fang (2005) sugieren que, en 
contextos multiculturales, las empresas con 
estructuras más jerárquicas a menudo adoptan 
políticas organizacionales más flexibles para 
compensar la rigidez jerárquica, lo que parece 
ser el caso en esta región. Esta combinación de 
jerarquía y flexibilidad puede ser una estrategia 
adaptativa para enfrentar los desafíos 
económicos y sociales de la región fronteriza. 

Individualismo vs. colectivismo (IDV) 

Uno de los resultados más significativos es el 
alto nivel de individualismo observado en las 
Pymes de la región, en contraste con los valores 
referenciales de Colombia y Venezuela. Esto 
sugiere que las empresas en la conurbación 

Cúcuta AM-San Antonio-Ureña tienden a valorar 
la autonomía y la toma de decisiones individual, 
probablemente debido a la necesidad de 
adaptarse rápidamente a las fluctuaciones 
económicas y regulatorias de la región. Este 
hallazgo coincide con los trabajos de Tung 
(2008), que destacan la importancia del 
individualismo en entornos volátiles, donde las 
decisiones rápidas y descentralizadas pueden ser 
clave para la supervivencia empresarial. 

Además, la correlación positiva entre 
individualismo y orientación a largo plazo 
refuerza la idea de que las empresas más 
individualistas no solo buscan la autonomía, sino 
que también tienen una visión estratégica 
orientada a largo plazo. Este hallazgo es 
consistente con estudios previos que han 
señalado que las Pymes en entornos inciertos 
deben equilibrar la autonomía con la 
sostenibilidad a largo plazo (Rinne et al., 2012; 
Schwartz, 1994). 

Masculinidad vs. feminidad (MAS) 

El análisis reveló un nivel relativamente bajo de 
masculinidad en las Pymes de la región, lo que 
sugiere que estas empresas valoran más la 
cooperación y la calidad de vida que la 
competitividad y el logro material. Este hallazgo 
es interesante porque contrasta con los valores 
referenciales de Colombia y Venezuela, donde la 
masculinidad tiende a ser más pronunciada. La 
menor masculinidad en este contexto podría 
estar vinculada a la necesidad de adoptar 
enfoques más colaborativos y orientados hacia el 
bienestar en un entorno tan volátil como el de la 
frontera, donde la cohesión social puede ser un 
factor clave para la supervivencia empresarial 
(Portocarrero et al., 2020) 

Evitación de la incertidumbre (UAI) 

El nivel elevado de evitación de la incertidumbre 
(UAI) encontrado en las Pymes de la región 
estudiada refuerza la idea de que estas empresas 
adoptan estrategias para minimizar el riesgo en 
un entorno marcado por la inestabilidad 
económica y la volatilidad política. Este hallazgo 
es consistente con estudios anteriores que han 
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señalado que las organizaciones en contextos de 
alto riesgo tienden a desarrollar reglas y 
procedimientos estrictos para reducir la 
incertidumbre (Hofstede, 2001). 

Sin embargo, la correlación positiva entre la 
evitación de la incertidumbre y la indulgencia 
sugiere que, aunque las empresas intentan 
minimizar el riesgo, también muestran 
flexibilidad en la implementación de políticas 
que afectan a los empleados, permitiendo una 
mayor libertad y satisfacción personal. Esto 
podría reflejar una estrategia adaptativa en la que 
las organizaciones adoptan políticas indulgentes 
para compensar la rigidez necesaria para 
gestionar la incertidumbre (Hofstede y Minkov, 
2013). 

Orientación a largo plazo (LTO) 

El nivel de orientación a largo plazo observado 
en las Pymes de la conurbación es superior al 
valor referencial, lo que sugiere que estas 
empresas tienden a adoptar una visión 
estratégica que favorece la planificación a largo 
plazo, a pesar de la volatilidad económica del 
contexto. Este resultado es coherente con 
investigaciones que han señalado la importancia 
de la orientación a largo plazo en la gestión de 
Pymes que operan en entornos altamente 
inciertos, ya que les permite prepararse para 
fluctuaciones económicas a largo plazo (Gerlach 
y Eriksson, 2021; Schwartz, 1994). 

Indulgencia vs. restricción (IVR) 

Finalmente, la dimensión de indulgencia mostró 
una correlación significativa con varias 
dimensiones, lo que sugiere que las Pymes en 
esta región tienden a adoptar políticas más 
indulgentes y flexibles, lo que podría ser una 
respuesta adaptativa al entorno multicultural y 
transfronterizo. Este hallazgo refuerza los 
estudios de Tung (2008), que señalan que en 
contextos donde las influencias culturales son 
variadas, las organizaciones tienden a desarrollar 
políticas más permisivas para gestionar mejor la 
diversidad y la volatilidad. 

Limitaciones del modelo de Hofstede en 
contextos multiculturales 

Aunque los resultados de este estudio confirman 
en gran medida la aplicabilidad del modelo de 
Hofstede en las Pymes de la conurbación Cúcuta 
AM-San Antonio-Ureña, también se observan 
limitaciones. La baja carga factorial de la 
dimensión de distancia al poder (PDI) en el 
Análisis Factorial Exploratorio (AFE) sugiere 
que esta dimensión no es tan relevante en un 
entorno transfronterizo donde las jerarquías 
tradicionales pueden no ser tan marcadas. 
Asimismo, el ajuste subóptimo del análisis 
factorial confirmatorio (AFC), especialmente en 
el CFI, sugiere la necesidad de ajustar el modelo 
para capturar mejor las particularidades de este 
contexto multicultural. 

CONCLUSIONES 

Este estudio ha proporcionado una visión crítica 
sobre la aplicabilidad del modelo de Hofstede en 
las Pymes de la conurbación Cúcuta AM-San 
Antonio-Ureña, revelando tanto la utilidad como 
las limitaciones del modelo en un contexto 
fronterizo y multicultural. Aunque el modelo de 
Hofstede sigue siendo una herramienta valiosa 
para identificar patrones culturales, los 
resultados muestran que ciertas particularidades 
del entorno transfronterizo requieren 
adaptaciones que reflejen con mayor precisión la 
realidad organizacional local (Hofstede, 2001; 
Hofstede y Minkov, 2013). 

El contexto específico de la conurbación Cúcuta 
AM-San Antonio-Ureña se caracteriza por su 
volatilidad económica, diversidad cultural y 
desafíos políticos, lo que plantea la necesidad de 
modelos más flexibles y adaptativos. Los 
hallazgos sugieren que las Pymes de esta región 
enfrentan la necesidad de equilibrar la autonomía 
individual y la cohesión organizacional, con una 
tendencia a adoptar políticas más permisivas y 
flexibles. Este hallazgo coincide con las 
observaciones de Tung (2008) y Portocarrero et 
al. (2020), quienes destacan la importancia de la 
flexibilidad organizacional en entornos 
multiculturales. 

A pesar de la utilidad del modelo de Hofstede, 
los resultados del análisis factorial confirmatorio 
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(AFC) indicaron un ajuste subóptimo, 
particularmente en el índice de ajuste 
comparativo (CFI), lo que sugiere la necesidad 
de revisar y adaptar el modelo a las 
complejidades del entorno fronterizo (Chun et 
al., 2021). Las dimensiones culturales propuestas 
por Hofstede pueden no capturar completamente 
la interacción de factores económicos, sociales y 
culturales que influyen en las dinámicas 
organizacionales en esta región. Este hallazgo 
refuerza la crítica de que los modelos culturales 
tradicionales deben ser reexaminados y ajustados 
para reflejar contextos multiculturales 
dinámicos. 

Este estudio también sugiere que las Pymes en 
contextos fronterizos, como el estudiado, tienden 
a desarrollar estrategias híbridas que les 
permiten gestionar la incertidumbre y la 
diversidad cultural. El equilibrio entre la 
autonomía individual y la orientación a largo 
plazo, observados en este estudio, plantean 
nuevas preguntas sobre cómo las Pymes adaptan 
su cultura organizacional a las demandas de su 
entorno inmediato (Hofstede et al., 2010). 

Se considera que este estudio abre nuevas líneas 
de investigación con relación a la interacción de 
las dimensiones culturales en contextos 
fronterizos. Es crucial que futuras 
investigaciones se centren en cómo adaptar y 
aplicar modelos teóricos como el de Hofstede en 
estos entornos únicos, considerando la 
complejidad cultural y las demandas 
organizacionales de la región (Gerlach y 
Eriksson, 2021). En suma, los resultados 
refuerzan la necesidad de ajustes en los modelos 
transculturales, especialmente en áreas donde las 
influencias culturales y económicas varían 
significativamente de los entornos nacionales 
tradicionales. 

Limitaciones del estudio 

Este estudio presenta varias limitaciones que 
deben ser consideradas al interpretar los 
resultados obtenidos. En primer lugar, se utilizó 
un muestreo no probabilístico por conveniencia, 
lo que limita la capacidad de generalización de 
los hallazgos a todas las Pymes de la región. 
Aunque la muestra de 120 Pymes es adecuada 

para los análisis realizados, futuros estudios 
podrían beneficiarse de un enfoque 
probabilístico que permita una mayor 
representatividad de los resultados y la 
posibilidad de extrapolarlos a un contexto más 
amplio. 

En segundo lugar, el uso del cuestionario VSM-
13 de Hofstede, aunque es un instrumento 
estandarizado y validado en múltiples contextos, 
puede no captar completamente las 
particularidades culturales de la región fronteriza 
entre Colombia y Venezuela. Dado que esta 
conurbación presenta dinámicas culturales 
específicas y una diversidad que va más allá de 
los contextos en los que se ha utilizado 
tradicionalmente el VSM-13, se recomienda la 
inclusión de estudios cualitativos 
complementarios para obtener una comprensión 
más profunda de las interacciones culturales y 
organizacionales en esta región. 

En tercer lugar, los resultados del análisis 
factorial confirmatorio (AFC) sugieren que el 
modelo teórico de Hofstede no se ajusta 
perfectamente a los datos obtenidos en este 
contexto, como lo evidencia el valor subóptimo 
del índice de ajuste comparativo (CFI). Esto 
resalta la necesidad de desarrollar modelos 
teóricos más adaptados a regiones 
multiculturales y transfronterizas como la 
conurbación Cúcuta AM-San Antonio-Ureña 
(Chun et al., 2021), donde las dinámicas 
culturales y las estructuras organizativas pueden 
diferir sustancialmente de los patrones 
establecidos en otras regiones. 

Por último, esta investigación fue realizada en un 
momento específico, utilizando un enfoque 
transversal. Esto implica que los resultados 
reflejan las dinámicas culturales y 
organizacionales de un periodo temporal 
determinado. Sin embargo, estas dinámicas 
pueden cambiar con el tiempo, particularmente 
en un entorno tan volátil como el de la región 
fronteriza. Para abordar esta limitación, se 
sugiere la realización de estudios longitudinales 
que permitan explorar la evolución de las 
dimensiones culturales y cómo estas influyen en 
la gestión organizacional a lo largo del tiempo 
(Gerlach y Eriksson, 2021). 
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Implicaciones para futuras investigaciones 

Este estudio abre nuevas líneas de investigación 
en relación con la interacción de las dimensiones 
culturales en contextos fronterizos. Es crucial 
que futuras investigaciones se centren en cómo 
adaptar y aplicar modelos teóricos como el de 
Hofstede en estos entornos únicos, considerando 
la complejidad cultural y las demandas 
organizacionales de la región (Gerlach y 
Eriksson, 2021). En suma, los resultados 
refuerzan la necesidad de ajustes en los modelos 
transculturales, especialmente en áreas donde las 
influencias culturales y económicas varían 
significativamente de los entornos nacionales 
tradicionales. 

Consideraciones éticas 

Este estudio fue conducido bajo estrictos 
principios éticos, garantizando el consentimiento 
informado de todos los participantes, quienes 
fueron informados del propósito de la 
investigación y su derecho a retirarse en 
cualquier momento. Los datos recopilados se 
mantuvieron confidenciales y fueron utilizados 
exclusivamente para los fines de esta 
investigación. Además, la investigación fue 
aprobada por el comité ético de la universidad 
correspondiente, cumpliendo con los estándares 
éticos internacionales para estudios que 
involucren seres humanos. 

Declaración: Durante la preparación de este 
trabajo, los autores utilizaron ChatGpt para 
revisar y complementar el discurso. Después de 
utilizar esta herramienta/servicio, el autor revisó 
y editó el contenido según fuera necesario y 
asume total responsabilidad por el contenido del 
artículo publicado. 
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RESUMEN

El desarrollo de la parafiscalidad ganadera en Venezuela no presenta
investigaciones previas de carácter académico que puedan brindar un marco
teórico de sustento para una futura investigación del diseño de la posible
creación del Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela; por tanto, el
investigador concibe la realidad interpretable en el paradigma
fenomenológico, para plantear en desarrollo de una aproximación teórica que
permita generar una teoría de referencia, como una investigación de carácter
previo que genere teoría de sustento a una futura investigación en el paradigma
positivista. Con enfoque cualitativo dentro del método fenomenológico se
procedió a la obtención de la aproximación teórica planteada. Se obtiene la
información a través de entrevistas abiertas en profundidad a informantes clave
previamente seleccionados. El investigador codificó la información mediante la
ayuda del software Atlas Ti 7. Con base en su experiencia ordena y clasifica la
información de la cual emergen las unidades, estas se agrupan en códigos, de
los códigos surgen las categorías y de éstas la familia de categorías hasta llegar a
la gran categoría. Posteriormente, se relacionan y discuten los resultados, se
relacionan con otros estudios, en la triangulación propia del paradigma. La
teorización resulta aplicando el Pentágono inductivo para la teorización. Se
produce una confirmación de los objetivos de la investigación al diagnosticar,
describir y teorizar los elementos emergentes que constituyen aportaciones para
la teorización sobre el Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela, mediante el
proceder inductivo en el Paradigma Interpretativo para la aproximación teórica
en la posible creación del Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela.

ABSTRACT

The development of livestock parafiscality in Venezuela lacks prior academic
research that can provide a theoretical framework to support future research on
the potential creation of the Livestock Parafiscal Fund of Venezuela. Therefore,
the researcher interprets reality within the phenomenological paradigm to
propose the development of a theoretical approach that allows for the
generation of a reference theory, serving as a preliminary investigation that
offers a theoretical foundation for future research within the positivist
paradigm. Using a qualitative approach within the phenomenological method, a
theoretical approximation was obtained. Information was gathered through in-
depth open interviews with previously selected key informants. The researcher
coded the information with the assistance ofAtlas.ti 24 software. Based on their
experience, the researcher organized and classified the data from which units
emerged; these units were grouped into codes, the codes gave rise to categories,
and from these, the family of categories, ultimately leading to the main
category. Subsequently, results were related and discussed, and connections
were made with other studies, in alignment with the triangulation characteristic
of the paradigm. The theorization was achieved by applying the Inductive
Pentagon for theorization. The research objectives were confirmed through
diagnosing, describing, and theorizing the emerging elements that constitute
contributions toward the theorization of the Livestock Parafiscal Fund of
Venezuela, employing the inductive process within the Interpretative Paradigm
to develop the theoretical approach for the potential creation of the Livestock
Parafiscal Fund of Venezuela.
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INTRODUCCIÓN 

Desde hace más de una década el sector ganadero 
venezolano no presenta posibilidades de obtener 
financiamiento en virtud a que el proceso 
inflacionario e hiperinflacionario vivido en 
Venezuela en los últimos años no hace posible la 
intermediación financiera como un negocio 
económicamente viable. Así lo señala Vera y 
Guerra (2019), la hiperinflación en Venezuela, 
que inició en noviembre de 2017, marcó una etapa 
de aceleración económica extrema, causada por la 
pérdida de ingresos petroleros, el colapso fiscal y 
la impresión descontrolada de dinero. La 
población experimentó una dramática pérdida de 
poder adquisitivo, con salarios mínimos reducidos 
a centavos de dólar y una pobreza generalizada. 
Este fenómeno ha generado una crisis humanitaria 
sin precedentes, con escasez de alimentos y 
productos básicos, afectando severamente la 
calidad de vida de los venezolanos y provocando 
un éxodo masivo hacia países vecinos. 
Adicionalmente, el modelo rentista petrolero 
como base de la estructura presupuestaria del país 
ha dado muestras de ineficiencia al no alcanzar los 
niveles de gastos requeridos por el Estado, aun 
cuando la recaudación del Sistema Nacional 
Integrado de Administración Tributaria (SENIAT) 
se hace paritaria con respecto al ingreso petrolero, 
estructuración del presupuesto nacional. 

Tradicionalmente, el modelo de gestión de 
gremialidad ganadera ha sido denominado por 
Agudo (2023) como un modelo de 
“administración de relaciones con el Estado”. Este 
modelo ha operado en las últimas siete (7) 
décadas. En la actualidad, el Estado no posee los 
recursos necesarios para emprender la solución de 
necesidades del sector ganadero. Ante esta 
situación surgen las interrogantes: ¿qué hacer para 
resolver problemas al sector ganadero? ¿cómo 
acudir a la generación de recursos económicos 
para el financiamiento de programas del sector? 
¿De qué forma podrían operar mecanismos de 
financiamiento?  

La Ley Orgánica de contribuciones para fiscales 
para el sector agrícola, sancionada por la 
Asamblea Nacional de la República Bolivariana 
de Venezuela en el año 2001 y publicada en 
Gaceta Oficial número 37.337 del año 2001, 

establece la creación del concepto de parafiscalidad 
agrícola como un mecanismo para la generación de 
recursos económicos en el financiamiento de 
programas de asistencia técnica, sostenimientos de 
precios a producto primario, programas de sanidad 
animal y otras tipificaciones expresadas en la Ley. 
Asimismo, esta ley ordena la creación mediante 
leyes especiales de fondos parafiscales para cada 
rubro de la producción agrícola. Nace entonces la 
posibilidad de formular la Ley especial de creación 
del Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela, en el 
ejercicio del concepto de parafiscalidad ganadera 
como un mecanismo de obtención de recursos 
económicos, que pueda dar respuesta a problemas 
que son del entorno del negocio ganadero, pero se 
convierten en soluciones que deberían ser 
enmarcadas en políticas públicas para la 
colectividad en general. 

Posteriormente a la promulgación de la Ley 
Orgánica de Contribuciones Parafiscales para el 
sector agrícola, el accionar venezolano con respecto 
a la implementación de la parafiscalidad ganadera 
entró en un letargo, a pesar del avance de países 
vecinos, como Colombia, con resultados concretos 
en la utilización de la fiscalidad ganadera. Por ello, 
el investigador propuso la generación de 
conocimiento acerca de cómo sería la percepción 
de los potenciales contribuyentes acerca de la 
creación del Fondo Parafiscal Ganadero de 
Venezuela.  

Los fondos parafiscales son recursos financieros 
recaudados a través de contribuciones obligatorias 
de ciertos sectores económicos y destinados a 
financiar programas y proyectos específicos que 
benefician a esos mismos sectores. A diferencia de 
los impuestos generales, los fondos parafiscales 
tienen un uso destinado y restringido. 

En la revisión bibliográfica efectuada en el caso 
venezolano no se encontraron trabajos de orden 
académico sobre este tema de investigación; por lo 
que, mediante la utilización del paradigma 
interpretativo se generó la aproximación teórica 
derivada de la percepción de los potenciales 
contribuyentes a los efectos de ser utilizada como 
marco teórico en una futura investigación dentro 
del paradigma positivista con enfoque cuantitativo. 
Dentro de la complementariedad metodológica, la 
investigación cualitativa se convirtió en una 
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investigación previa de carácter complementario 
para el desarrollo de una investigación general con 
metodología cuantitativa. 

Se presenta el proceder inductivo para la 
generación de la aproximación teórica, como parte 
de una investigación en desarrollo que culminará 
con el informe de tesis doctoral. 

MÉTODO 

La parte empírica de esta investigación, como se 
ha referido, está enfocada al conjunto de procesos 
que deben operar para llegar a resultados 
obtenidos luego de tratar la información aportada 
por los informantes clave. En concordancia, se 
establecieron una serie de pasos comprendidos en 
7 (siete) fases o etapas que se explican a 
continuación: 

- Fase 1. Etapa inicial. En esta etapa se procedió a
la estructuración del guion para la realización de
la entrevista abierta en profundidad, que
permitiese obtener de los informantes claves, la
información necesaria para una aproximación
teórica para la creación del Fondo Parafiscal
Ganadero de Venezuela en la percepción de los
potenciales contribuyentes.

-Fase 2. Se puede sostener que el desarrollo del
trabajo de campo propiamente dicho se inicia con
la selección de los informantes clave que fueron
entrevistados. La selección de manera
intencionada de 8 sujetos representantes de los
potenciales contribuyentes al posible Fondo
Parafiscal Ganadero de Venezuela, a los cuales se

les consultó mediante la entrevista abierta en 
profundidad para poder conocer de ellos su opinión 
acerca de los elementos que puedan aportar para la 
aproximación teórica sobre la posible creación del 
Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela. 

-Fase 3. Método Fenomenológico. Para Arias
(2023) es el apartado empírico de una investigación
científica. Tal como se expresa en la Figura 1, en el
proceder fenomenológico se concibe la realidad
como interpretable por parte del investigador,
mediante la interpretación de discursos,
documentos, imágenes, textos y registros.  Luego la
identificación de palabras clave que se repiten en
los informantes, el investigador llega a establecer
códigos para interpretar el proceder
fenomenológico. Mediante un proceder inductivo el
investigador transforma esas unidades en códigos,
los cuales son agrupados en categorías para
posteriormente formar familias de categorías; es
decir, categorías asociadas y en una siguiente fase
realizar las construcciones teóricas en función de
familias de categorías que se denominan
preconceptos, hasta llegar al gran concepto que es
la construcción teórica en función de todo lo
anterior.

A efecto de establecer teoría referencial para 
contrastar con los datos, el investigador dispone de 
métodos como el estudio de casos, la teoría 
fundamentada y la investigación etnográfica, entre 
otros. En el proceder fenomenológico las 
conclusiones son particulares e hipotéticas porque 
aplican en los sujetos de los cuales el investigador 
obtiene la información. 
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Figura 1. Proceder fenomenológico en el apartado metodológico 
Fuente: Adaptación del investigador a partir de Arias (2023) 

Dentro de esta etapa también se ordenaron 
supuestos por parte del investigador. Así mismo, se 
identifica una etapa descriptiva donde se realiza la 
elección de la aplicación de las entrevistas a los 
informantes mediante la sistematización de fases 
descritas por Valles (2002).  En la etapa estructural 
se describen los protocolos de entrevistas y se 
realiza el análisis cualitativo. 

Siguiendo a Peñaloza (2020), el análisis cualitativo 
se realizó en concordancia con los postulados de la 
teoría fundamentada, lo cual permite obtener 
conocimientos teóricos basados en datos obtenidos 
mediante exploraciones sistemáticas. 
Posteriormente, con apoyo del software Atlas Ti 
versión 7, se procedió al tratamiento y análisis de 
los datos e información aportada por los 
informantes clave. De allí surgieron las diferentes 
unidades que emergen de sus opiniones, en este 
segmento cualitativo se realizó una codificación 
axial y abierta con códigos conceptuales, dando 
origen a los diagramas conceptuales.  

De los aportes suministrados por estos informantes 
clave que son potenciales contribuyentes del 
posible Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela, 
empiezan a emerger algunos datos que se 
identifican y se procede a su codificación, 
ubicando las citas respectivas por cada tema que 
aportan los informantes clave, en función de las 
preguntas realizadas. Así, se integran las categorías 

y se forman las familias de categorías, para inducir 
en la gran categoría integradora. En la etapa final 
se discuten los resultados que puedan conducir a 
lineamientos o recomendaciones.   

Tal como expone Peñaloza (2020), refiriendo a 
Trinidad et al. (2006), debe aclararse que en la 
parte empírica cualitativa de esta investigación se 
adoptan lineamientos de teoría fundamentada, más 
no representa el seguimiento estricto de sus 
preceptos, sino un asunto de transformación hacia 
la cualificación. La clave no está tanto en 
distinguir un diseño cualitativo de uno que no lo 
es, sino en reconocer el procedimiento de 
investigación basado en los principios 
fundamentales que sostienen el análisis del 
problema.       

- Fase 4. En esta fase y en concordancia con lo
cíclico del proceder fenomenológico, se inicia la
discusión de resultados, que podrían relacionarse
con otros estudios. El autor de la presente
investigación realiza algunas relaciones con casos
latinoamericanos de fondos parafiscales ganaderos
o iniciativas regionales que, sin estar definidas
dentro de la parafiscalidad, en la práctica son
instituciones que se apoyan en tal concepto. La
discusión de los resultados conduce a la
formulación de lineamientos, que es la
aproximación hipotética que se ha establecido en
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esta investigación, para la creación del Fondo 
Parafiscal Ganadero de Venezuela. 
-Fase 5. Para concluir con el procedimiento
empírico de la investigación, se establecen las
conclusiones que, como se ha reflejado, son
parciales e hipotéticas, referidas al caso en estudio.
Arias (2006) recomienda realizar más
investigaciones para el caso en estudio, de manera
de obtener conclusiones más específicas. Las
conclusiones obtenidas se asocian con los
objetivos propuestos en la presente investigación.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Con respecto a la presentación de los resultados de 
esta investigación y como reafirmación del 
procedimiento empírico seguido para construir la 
aproximación teórica para la creación del Fondo 
Parafiscal Ganadero de Venezuela, se cubren las 
siguientes etapas: 
-Etapa a) Se diseñó una entrevista abierta en
profundidad con una respectiva guía o listado de
interrogantes generales que se formularon a los
informantes clave, así como también la selección
intencional de 8 informantes clave
correspondientes a ganaderos venezolanos con
alguna experiencia en temas gremiales ganaderos.
-Etapa b) Se continuó con la aplicación de las
entrevistas abiertas en profundidad, las cuales
fueron grabadas sonoramente, lo que permitió
interactuar activamente con los informantes clave
para las debidas aclaratorias de lo que expresan, o
para puntualizar sobre ciertos aspectos relevantes y
determinantes para el estudio.
-Etapa c) En esta etapa se procedió a realizar la
transcripción escrita de las entrevistas, de igual
forma se procedió a la depuración de estas. Este
proceso se facilitó gracias al uso del pedal
herramienta compatible con el software Atlas ti
7.0.
-Etapa d) Con la utilización del software Atlas ti
7.0, se abordó el nivel textual de análisis que se
inicia con la codificación axial, apoyada en la
selección de citas de las entrevistas hasta que se
produjo la saturación teórica. Se inició así la
codificación selectiva por lo que se utilizó códigos
conceptuales mediante la fragmentación de la
información para posteriormente reagruparlos en
códigos nuevos, donde se realizó el proceso de

categorización, de tal manera que incidentalmente 
se fuese comparando hasta la saturación teórica, es 
decir, hasta que deje de surgir nueva información. 

Se observó cómo emergen de manera inductiva la 
información y los datos a partir de las visiones 
aportadas por los informantes claves potenciales 
contribuyentes del posible Fondo Parafiscal 
ganadero de Venezuela. A partir de las diferentes 
unidades reflejadas por los informantes clave en 
sus entrevistas, se han formado códigos que 
agrupan estas unidades y surgen las categorías que 
se agrupan en familias de categorías o 
preconceptos. Dentro del paradigma 
fenomenológico y de manera inductiva, estas 
familias son las que finalmente originan la “gran 
categoría” derivada de la investigación.  

La presente investigación busca recopilar 
información para diagnosticar elementos 
emergentes que converjan en posibles aportaciones 
hacia la teorización sobre la creación del Fondo 
Parafiscal Ganadero de Venezuela en la percepción 
de los potenciales contribuyentes. Se presentan las 
diferentes unidades mencionadas/propuestas por 
los informantes clave y su agrupación en códigos 
mediante la interpretación del investigador, 
producto de la información aportada, así como del 
conocimiento y experiencia en el sector. Así 
mismo se muestran gráficos que relacionan los 
aportes en unidades de los informantes clave y el 
surgimiento inductivo de acuerdo con el proceso 
de programación axial de los códigos. En las 
Figuras 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 se presentan en orden 
cronológico:  
• La formación de unidades de normativa general

(Figura 2).
• La formación de unidad de normativa tributaria

(Figura 3).
• La formación de unidad regulación (Figura 4).
• La formación de unidad de coordinación

(Figura 5).
• La formación de unidad de trabajo en el

proceso de formación de unidades (Figura 6).
• La formación de unidad de programas (Figura

7).
• La formación de aportes (Figura 8).
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Figura 2. Formación de Unidad Normativa General. 

Figura 3. Formación de Normativa Tributaria. 
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Figura 4. Formación de Unidad Regulaciones. 

Figura 5. Formación de Unidad de Coordinación. 
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Figura 6. Formación de Unidad de Trabajo. 

Figura 7. Formación de Programas. 
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Figura 8. Formación de Aportes. 

También en el proceso inductivo se identificaron 
las denominaciones y estructuras que podrían 
conformar las diferentes Unidades de Control y 
Unidad de Créditos. 

Hasta ahora se ha presentado el surgimiento de 
unidades que hacen posible la aparición de códigos 
que agrupan lotes de unidades que pueden expresar 
plataformas comunes. Dicho de otra forma, se ha 
mostrado la codificación que surge de las 
entrevistas realizadas a los informantes clave, se ha 
percibido como la información surge de los aportes 
de estos potenciales contribuyentes y mediante un 
proceso inductivo estas unidades han permitido 
identificar códigos. Estos códigos a su vez han 
permitido identificar categorías para llegar a la 
formación de preconceptos o familia de categorías 
(Figura 9). Los diagramas que se presentan dentro 
de este apartado fueron obtenidos con el apoyo del 
software Atlas Ti 7.0, mediante la inducción de 
investigador y representan esquemáticamente la 

formación inductiva de los códigos, categorías y 
familia de categorías. 

Se ha presentado la Normativa como una familia 
de categorías que ha surgido dentro de las 
categorías de Normativa General, Normativa 
Tributaria y Reglamentaciones. La Normativa se 
presenta como el compendio de leyes orgánicas, 
leyes especiales, decretos y reglamentos que dan 
origen al andamiaje jurídico que da soporte a todo 
el sustento legal de la Parafiscalidad Agrícola 
Venezolana. Ésta surge como un elemento de 
carácter jurídico que da cuerpo y basamento a la 
concepción de la parafiscalidad a través de su 
elemento característico que representa el Fondo 
Parafiscal Ganadero de Venezuela.  

Como han expresado los informantes clave, existe 
solo un instrumento legislado y aprobado en 
Venezuela para el ejercicio de la Parafiscalidad 
Agrícola en Venezuela que da el basamento 
requerido para la creación de dicho instrumento y 
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refiere para una posterior Ley Especial, la creación 
de Fondos Parafiscales por rubro de producción 
agropecuaria. Al concluir de la presente 

investigación aún no se había desarrollado la 
proyección la citada norma.  

Figura 9. Formación de Familia de Categorías: Normativa. 

La estructura organizacional es la forma como se 
agrupa las diferentes unidades que permiten la 
ejecución de los objetivos, el desarrollo de metas, 
el control presupuestario y administrativo de los 
recursos. Es el cuerpo organizativo para el 
ejercicio de la parafiscalidad ganadera venezolana, 
aun cuando algunos de sus elementos sean 
definidos en el marco normativo que surgió 
anteriormente. Es el patrón de relaciones entre los 
componentes o partes de la organización en 
algunas oportunidades se les mezcla con procesos 
organizacionales. 

Para Chiavenato (2006), la formalidad de una 
organización se basa en su estructura 
organizacional, la cual es muy heterogénea y 
diversa, con distintos tamaños, características, 
estructuras y objetivos. Esto da lugar a una amplia 
variedad de tipos de organizaciones, las cuales 
deben ser comprendidas por administradores y 

empresarios para tener una visión completa al 
estructurar o reestructurar una organización. 

Según Brune (2019), la estructura organizacional 
debe comprender aspectos tanto internos como 
externos que son pertinentes para su propósito y su 
dirección estratégica y que pueden afectar su 
capacidad para lograr los resultados previstos en su 
direccionamiento estratégico.  

En el desarrollo de la información aportada por los 
informantes clave, surge otro preconcepto o 
familia de categorías llamado estructura 
organizacional, que de manera inductiva se ha 
desarrollado a través de las categorías de unidades 
de control, unidad de trabajo y unidad de 
coordinación, en el proceso de inducción de los 
códigos y unidades que aportan los potenciales 
contribuyentes.  
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La estructura organizacional (Figura 10), de 
acuerdo con la información aportada por los 
informantes y potenciales contribuyentes del fondo 
parafiscal ganadero de Venezuela, reúne la 
participación de los actores del proceso productivo 
del sector ganadero venezolano. De igual manera, 
se prevé la incorporación del Ministerio del Poder 
Popular para Agricultura y Tierras (MPPAT), 
como integrante de la junta directiva del Fondo 
Parafiscal Ganadero de Venezuela, conjuntamente 
con los representantes de la Federación Nacional 
de Ganaderos (FEDENAGA) y el fondo 
propiamente dicho, creado para administrar los 
recursos económicos provenientes de la 
parafiscalidad ganadera. A ello le han brindado la 
categoría de unidad de coordinación. Junto a la 

unidad de trabajo, proporcionan la estructura para 
la acción específica, tanto en la denominada 
gerencia de producción como en la gerencia de 
educación y capacitación. Ambas estructuras, 
descritas de coordinación y de trabajo, están 
asociadas con los objetivos fundamentales que 
pueda establecer la visión de los informantes clave.  
 
Para la estructura del Fondo Ganadero Parafiscal 
de Venezuela surge la unidad de control, mediante 
la rendición de cuentas a la Contraloría General de 
la República y el establecimiento de una 
contraloría interna, la que termina de conformar el 
trípode correspondiente a la estructura 
organizacional. 

 

 
Figura 10. Formación de Familia de Categorías: Estructura organizacional. 

 
De otra parte, mediante el establecimiento de 
unidades, los informantes clave aportan la 
formación de códigos que pasando por las 
categorías de programas aportes y créditos de 
manera inductiva nos muestran el preconcepto de 
financiamiento. Este financiamiento está enfocado 
en la visión de los potenciales contribuyentes, 
como la utilización del recurso proveniente de la 
cuota de fomento ganadero y lechero en el 
financiamiento de programas que han sido 
identificados por los informantes clave, dentro de 
los cuales destacan la sanidad animal, la 
capacitación y desarrollo rural, y la asistencia 
técnica. De igual forma, dentro del concepto de 

financiamiento, la cuota de fomento ganadero y 
lechero, el aporte único gubernamental y el 
financiamiento internacional a través de fondos de 
apoyo al desarrollo, conforman la categoría de 
aportes pertenecientes al preconcepto de 
financiamiento. 
 
La posibilidad de otorgar créditos fue apuntada 
como uno de los servicios que podría prestar el 
Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela, que 
pueda llevar a la consolidación de programas que 
habían sido definidos previamente a través de 
recursos nacionales o internacionales. En este caso, 
el fondo en su papel de gestor organizador y 
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prestador de servicios, podría estructurar 
programas especiales por región, por actividades y 
por grupos de ganaderos que conduzcan a un 
apalancamiento financiero de programas que se 
encuentren dentro de los objetivos del fondo.  
 
Los informantes clave opinan que los programas 
objeto de financiamiento deben ser incluidos en la 
ley especial de creación del Fondo Parafiscal 
Ganadero de Venezuela porque ello establecería de 
manera consensuada el destino de los recursos 
provenientes de la cuota de fomento ganadero y 
lechero y evitaría la discrecionalidad en el manejo 
del recurso económico. El artículo 3 de la Ley 
Orgánica de contribuciones parafiscales para el 
sector agrícola establece la finalidad de los fondos 
parafiscales:  
El fondo de contribuciones parafiscales que se cree 
para cada rubro, al cual le ingresarán las 
respectivas contribuciones, tendrá como finalidad 
promover la productividad y competitividad del 
sector; en consecuencia, sus recursos se destinarán 
al financiamiento de programas y proyectos de 
investigación, asistencia técnica, transferencia de 
tecnología y demás actividades que propicien el 
crecimiento, modernización y consolidación del 
sector agrícola nacional, cónsonos con las políticas 
y estrategias de desarrollo que adelanta el 
Ejecutivo nacional, a través del Ministerio de la 
Producción y el Comercio, coadyuvando al 
desarrollo rural integral y a la búsqueda de niveles 
estratégicos de autoabastecimiento, a fin de 
contribuir a la consecución de la seguridad 
alimentaria del país (Ley Orgánica de 
Contribuciones Parafiscales para el Sector 
Agrícola). 
 
En tal sentido, los informantes clave proponen un 
programa de sanidad animal que de manera 
primaria contemple un plan nacional de 
erradicación de la fiebre aftosa con la participación 
de los recursos económicos del Fondo Parafiscal 
Ganadero de Venezuela. Esta enfermedad animal 
calificada como zoonótica ha representado una 
gran dificultad para la producción ganadera 
venezolana desde el punto de vista de la salud 
animal y de su influencia en la salud humana, pero 
de manera adicional también ha representado una 
gran barrera para la exportación de vacunos y 
bovinos venezolanos al mercado internacional, así 
como productos cárnicos y lácteos transformados. 

De la información suministrada por los potenciales 
contribuyentes, la producción láctea y cárnica de 
Venezuela ha sido insuficiente de abastecer la 
producción nacional en los últimos 50 años. En el 
sector cárnico nacional ha estado cerca del 
autoabastecimiento, pero siempre se realizaron 
importaciones de 5% de cortes especiales 
dedicados a restaurante. En el sector lácteo la cifra 
no ha sido tan generosa y siempre se acudió a la 
importación de leche en polvo para abastecer el 
mercado nacional, dado el patrón del consumo del 
venezolano. Según Gutiérrez (2020) el patrón de 
consumo del venezolano se ha visto gravemente 
afectado por la crisis económica y social del país, 
caracterizándose por una reducción en la 
disponibilidad de alimentos y un aumento de la 
pobreza. Esto ha llevado a muchas familias a 
priorizar alimentos más económicos y menos 
nutritivos, resultando en una dieta deficiente que 
impacta la salud y la seguridad alimentaria. 
Además, la dependencia de la ayuda humanitaria 
ha modificado los hábitos de consumo, y las 
políticas de control de precios han distorsionado el 
mercado, limitando aún más el acceso a productos 
básicos. 
 
En la actualidad, debido al bajo poder adquisitivo 
del venezolano, la producción láctea y cárnica 
venezolana han pasado a tener dificultades en su 
colocación en el mercado del consumidor 
venezolano. Esto podría subsanarse mediante 
exportaciones de los productos, pero la barrera de 
la presencia de la fiebre aftosa en el país y la falta 
de certificación por parte de la Organización 
Mundial de la Salud Animal como país libre de 
aftosa, han impedido la exportación de productos 
hacia aquellos países que requieren tal 
certificación. Por tanto, los informantes clave 
reflejan el programa nacional de erradicación de la 
fiebre aftosa como uno de los programas 
primordiales a ser financiados con recursos del 
Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela, dentro 
de un programa de sanidad animal. 
 
Los informantes clave también mencionan los 
programas de capacitación y educación rural como 
programas objeto de financiamiento, aplicados no 
solamente al personal que labora en las unidades 
de producción agropecuaria sino también al 
entorno rural donde tienen asiento las unidades de 
producción. El programa de asistencia técnica 
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viene enfocado al productor y su recurso humano 
como formas de alcanzar mayor producción, 
mayor rentabilidad, buenas prácticas 
agropecuarias, trazabilidad y sanidad animal. 
La siguiente representación visual muestra la 
inducción que se desprende de la información de 

los informantes clave, para la familia de categorías 
denominada financiamiento. Este financiamiento 
se desprende de las categorías Programas de 
gestión, Aportes y Créditos (Figura 11). 

 

 
Figura 11. Formación de Familia de Categorías: Financiamiento. 

 
A continuación, se hace la representación que se 
denomina Pentágono Inductivo para la Teorización 
(Figura 12). Este orienta el proceso inductivo para 
teorización acerca de la creación del Fondo 

Parafiscal Ganadero de Venezuela. Allí se plantea 
responder a las interrogantes que se señalan, para 
orientar el proceso inductivo: 

 
 

 
Figura 12. Pentágono Inductivo para la Teorización. 
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En el proceso de teorización que se ha asumido, se 
procede a los fines de la presente investigación al 
desarrollo de las interrogantes que plantea el 
Pentágono Inductivo para la Teorización. ¿Es 
posible y necesaria la creación del Fondo 
Parafiscal Ganadero de Venezuela? 
 
En función de las aportaciones realizadas por los 
informantes clave y vista la percepción de los 
investigadores de la presente investigación, sí es 
posible la creación del fondo parafiscal ganadero 
de Venezuela. Esto se justifica en que ya existe 
una Ley Orgánica denominada Ley Orgánica de 
Contribuciones Parafiscales Agrícolas, que da 
origen a la creación en Venezuela del concepto de 
parafiscalidad agrícola. Adicionalmente, la ley 
referida ordena la creación del Fondo Parafiscal 
Ganadero de Venezuela mediante una ley especial 
que se debe emitir. Desde el punto de vista de las 
informaciones que emergen de los informantes 
clave, también se puede concluir que sí es posible 
y necesaria la creación.  
 
A manera de complemento, se puede mencionar 
que los fondos parafiscales funcionan en países 
vecinos con problemáticas del sector agropecuario 
similares al caso venezolano, con ganaderías 
similares, con sistemas ganaderos similares, con 
condiciones de latitud similares al país; son países 
que están en la zona intertropical y practican más 
o menos los mismos esquemas de ganadería, 
como Brasil y Colombia. Por tanto, la creación 
del Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela si es 
posible y necesaria porque existen potenciales 
contribuyentes. Estos sienten la disposición de 
crearlo, entonces existe una voluntad para la 
creación.  
 
De igual manera, es necesario porque no existen 
en la actualidad mecanismos que generen recursos 
económicos para el financiamiento de programas 
que impacten en el incremento de la productividad 
y de la producción. Otro aspecto que responde a la 
necesidad de la creación del Fondo Parafiscal 
Ganadero de Venezuela es la presencia de fiebre 
aftosa en el país, caso único en el hemisferio 
occidental.  
 

La creación del Fondo podría dar como resultado 
el suministro de los recursos económicos para 
desarrollar un programa nacional de erradicación 
de la fiebre aftosa que dé la posibilidad a los 
productores venezolanos de incorporarse al 
mercado internacional con productos lácteos y 
cárnicos, para obtener mejores precios por su 
producción. En el momento en que se lleva a cabo 
esta investigación, hay un exceso de producción 
agropecuaria. Esto se debe a que, dadas las 
condiciones económicas del país, los ciudadanos 
no pueden comprar todo lo que se produce, a 
pesar de que el consumo está por debajo de los 
estándares recomendados por la Organización 
Mundial de la Salud, estándares que Venezuela 
había alcanzado en décadas pasadas. Por otra 
parte, si es posible y es necesario la creación del 
Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela, ya que 
no existen recursos para realizar asistencia 
técnica, capacitación, manejo de educación rural, 
aspectos que son necesarios para fortalecer el 
sector ganadero de Venezuela. 
 
La segunda interrogante se relaciona con los 
aspectos que emergen y llegan a caracterizar la 
creación del Fondo Parafiscal Ganadero de 
Venezuela: ¿Qué aspectos emergentes pueden 
llegar a caracterizar la creación del Fondo 
Parafiscal Ganadero de Venezuela? 
 
Los aspectos emergentes que surgen y llegan a 
caracterizar la creación del Fondo son la 
normativa general, la cuota de fomento ganadero 
y lechero, la estructura organizativa, la 
administración privada, el control de los recursos 
y los programas objeto de financiamiento. 
 
La importancia de la normativa radica en su 
utilización para concebir cómo sería la ley 
especial para la creación del Fondo Parafiscal el 
Ganadero de Venezuela. Se presenta allí un 
cuadro normativo que caracteriza al Fondo 
mediante un compendio de leyes reglamentos y 
decretos.  
 
La cuota de fomento ganadero y lechero es la 
forma y procedimiento con la cual los ganaderos 
harían las contribuciones al Fondo. La 
recaudación se realiza mediante alícuotas 
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aplicables a la producción, ya medida en litros de 
leche, en kilos de carne beneficiados o animales 
enviados a faena en frigoríficos. Adicionalmente 
se contemplan las exenciones que se puedan 
realizar con respecto a la producción cárnica o 
lechera.  
 
La estructura organizativa del Fondo se marca 
como caracterización. Los informantes clave 
sugieren que el Ministerio de Agricultura y 
Tierras participe en esa estructura organizativa, 
dentro de la conformación de una directiva que 
estaría dando las directrices para el manejo 
administrativo de los programas de inversión de 
los recursos económicos. En otro nivel estaría la 
estructura operativa propiamente dicha del Fondo 
Parafiscal Ganadero de Venezuela como cuerpo 
ejecutivo.  
 
La administración por parte de los particulares 
privados de los recursos aportados por los 
potenciales contribuyentes es señalada por los 
informantes clave como una caracterización 
fundamental. Cualquier modalidad diferente a eso 
hace inviable el Fondo Parafiscal Ganadero de 
Venezuela o lo conduce al fracaso, de acuerdo con 
la percepción suministrada por los informantes 
clave y compartida por los autores de la presente 
investigación. La ley especial que marcaría los 
parámetros para la aplicación de los recursos, 
hipotéticamente definiría los programas en que 
serían aplicados los recursos económicos, donde 
la administración de la recaudación y la 
administración de la ejecución de los programas, 
la hacen los particulares aportantes.  
 
Otro aspecto que define al Fondo es el control de 
los recursos. Al respecto y aun cuando la Ley 
Orgánica establece que el control, debe hacerse 
mediante rendición de cuentas ante la Contraloría 
General de la República. Para el caso venezolano 
y basados en la información que surge de los 
informantes clave, se propone la creación de una 
unidad de contraloría interna, de tal manera que se 
garantice la correcta aplicación de los recursos 
que se encuentran programados, dentro de los 
objetivos y planes establecidos en el Fondo. 
 
Los programas a financiar definen la actividad del 
fondo y deben estar definidos en el marco de la 

ley especial de creación del Fondo. Destacan entre 
ellos: un programa de sanidad animal en el cual 
estaría incluido la lucha contra la fiebre aftosa, un 
programa de capacitación para formar personal y 
formar ganaderos mediante la capacitación 
técnica; un programa de asistencia técnica, 
asociado a un programa de educación rural, 
mediante la formación en aquellos sectores donde 
se encuentran asentadas las unidades de 
producción para personas que no están 
necesariamente en el entorno del recurso humano 
trabajador de fincas. No es educación rural en 
general, sino que se corresponde con un enfoque 
asociado a ciertos objetivos de un programa 
ganadero nacional. 
 
En el Pentágono referido, se indica la tercera 
interrogante: ¿Cómo deben integrarse 
descriptivamente los aspectos emergentes para la 
creación de este fondo parafiscal ganadero de 
Venezuela? 
 
A las aportaciones realizadas por los informantes 
clave en la fase de recolección de la información y 
su posterior tratamiento por parte del autor de la 
presente investigación, los elementos emergentes 
deben integrarse mediante la redacción de la ley 
especial en la que se incluyan algunos elementos y 
aspectos relevantes aportados que surgen de los 
aspectos aportados  por  los potenciales 
contribuyentes, desde el punto de vista de la 
creación del Fondo, mediante la ley especial se 
podría definir la estructuración organizativa.  
 
Así, una vez superada la parte formal de la técnica 
jurídica que diseña la organización del Fondo 
Parafiscal Ganadero de Venezuela, el paso 
siguiente sería estructurar la administración y se 
diseñan los programas. Adicionalmente podría 
crearse un manual de procedimientos de lo que 
sería el Fondo porque allí entonces nacerían las 
direcciones específicas por las distintas áreas de 
trabajo del Fondo que se derivan de elementos que 
surgieron de la información aportada por los 
informantes clave y que serían de mayor alcance 
para incorporarlo en una ley. Esto es debido a que 
las leyes no deben ir al detalle, sino presentar el 
concepto general y entonces mediante los 
reglamentos y manuales se logra definir lo que es 
específico, lo que es más especial.  
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También deben indicarse los programas con los 
cuales se van a ejecutar los recursos económicos 
para no dejar eso a juicio y a criterio del 
administrador y evitar la dispersión de los 
objetivos y las metas del propio Fondo, siempre 
en la visión de los informantes clave y potenciales 
contribuyentes.  Esa integración se logra con la 
creación del Fondo Parafiscal Ganadero de 
Venezuela, destacándose que tal creación depende 
de aspectos jurídicos, del diseño del 
funcionamiento y depende también de los 
programas que van a servir de medio de 
aplicación de los recursos.  
 
La cuarta interrogante se relaciona con las 
condicionantes necesarias para la creación del 
Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela. ¿Qué 
circunstancias deben existir para la creación del 
Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela? 
 
Las circunstancias que deben darse para la 
creación del Fondo Parafiscal Ganadero de 
Venezuela están enmarcadas dentro de la 
concepción de políticas públicas dirigidas al 
sector agropecuario. Debe concebirse una política 
pública agropecuaria libre de cargas de ideologías 
político-partidistas, donde los objetivos centrales 
sean el cumplimiento del marco jurídico vigente 
venezolano, la resolución de los problemas que 
tengan los ganaderos y contribuir con la seguridad 
alimentaria de la población venezolana. Una 
correcta interpretación y ejecución de preceptos 
establecidos en la Constitución de la República 
Bolivariana de Venezuela (1999), podría ser un 
adecuado punto de partida.  
 
El establecimiento de una política pública libre de 
ataduras ideológicas, desde el punto de vista de 
los informantes clave, lleva a un manejo 
equilibrado y serio del Fondo. Este no debe en 
ningún caso gestionarse con fines político 
partidistas, que conducen a la administración por 
parte de la gremialidad ganadera de los recursos 
derivados de la cuota de fomento ganadero y 
lechero que forman parte del Fondo Parafiscal 
Ganadero de Venezuela. 
 
De otra parte, otra circunstancia que debe 
desarrollarse es la existencia de un grupo base de 

ganaderos que promuevan una unidad de criterios 
en el sector ganadero. Actualmente se observa una 
dispersión en la gremialidad, al actuar varias 
organizaciones que expresan diferentes formas de 
conducción gremial. Incluso desde el Poder 
Ejecutivo Nacional se ha alentado tal dispersión, 
al fomentar la creación de gremios o al marginar 
en la consulta para toma de decisiones a gremios 
de larga data de constitución, situación que se ha 
presentado también en otros países donde se han 
transitado por caminos similares en la hora de 
idear e instrumentar fondos parafiscales 
ganaderos. En este particular se puede expresar 
que, en el caso colombiano, las propias cortes 
constitucionales del país han requerido el 
cumplimiento previo de ciertos aspectos por parte 
de la gremialidad ganadera, para demostrar que 
son efectivamente la organización de mayor 
representatividad del sector, evidenciada en 
aspectos como la cantidad de agremiados, por 
tiempo de existencia de creación de la propia 
organización gremial y de la presencia en todos 
los estados o en la mayoría de los estados del país. 
Esas características le confieren la 
representatividad a ese sector para poder 
administrar los recursos que se derivan de la 
aplicación de la parafiscalidad ganadera. Esto 
conduce a la necesaria existencia de unidad de 
criterio dentro de los gremios.  
 
Otra circunstancia que debe concurrir es la 
voluntad política del querer hacer. Esta voluntad 
debe darse por igual entre los responsables de 
establecer las políticas públicas y el sector 
ganadero venezolano, como un esfuerzo para la 
creación de esta herramienta de obtención de 
recursos económicos para la solución de 
problemas que afectan al sector agropecuario de 
Venezuela. Los ganaderos colombianos refieren 
que la creación del Fondo Nacional del Ganado, 
como se llama en Colombia, ha sido la más 
acertada política agrícola o política pública 
agrícola de los últimos 40 años en el sector 
ganadero de ese país. Gracias a ello lograron la 
erradicación de la fiebre aftosa y en la actualidad 
fortalecen unidades ambientales para el desarrollo 
de una ganadería regenerativa, sostenible y 
sustentable, dada la crítica que se le hace a la 
ganadería como un elemento contaminante en el 
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mundo y que contribuye a la generación de efecto 
invernadero (Contexto ganadero, 2020). En la 
actualidad este punto está en debate y hay que 
agregar que está en discusión tal señalamiento y 
que existen otras investigaciones que apuntan lo 
contrario, sin embargo, es un aspecto para 
considerar.  
 
Adicionalmente, la conformación de un grupo de 
trabajo inicial que pueda llevar a cabo la 
promoción del Fondo se señala como otro 
elemento necesario para la creación del Fondo 
Parafiscal Ganadero de Venezuela. Para ello, el 
grupo inicial deberá motivar a la base ganadera 
mediante la explicación por las diferentes zonas 
ganaderas del país de los alcances del Fondo que 
se propone y los objetivos que se trazan. La 
concepción del Fondo Parafiscal Ganadero de 
Venezuela está enmarcada dentro del modelo de 
asociatividad propuesto por Agudo (2023), en el 
cual el sector ganadero venezolano asume una 
nueva forma de gestión de los problemas del agro 
venezolano, ante la desaparición del modelo 
rentista petrolero como punta de lanza del 
andamiaje del Presupuesto General de la 
República Bolivariana de Venezuela. La 
participación inicial del ganadero venezolano 
definirá el punto de arranque de los potenciales 
contribuyentes mediante sus aportaciones a la 
cuota de fomento ganadero y lechero. 
 
La interrogante final en el desarrollo del 
Pentágono inductivo para la teorización sobre la 
creación del Fondo Parafiscal Ganadero de 
Venezuela en la percepción de los potenciales 
contribuyentes está referida a los beneficios que 
podría aportar la creación del fondo. ¿De 
concretarse la creación del Fondo Parafiscal 
Ganadero de Venezuela, qué beneficio podría 
generar al contexto y a sus interconexiones?  
 
El principal beneficio que podría aportar al 
contexto la creación del Fondo Parafiscal 
Ganadero de Venezuela, sería disponer de una 
herramienta de financiamiento que genere los 
recursos económicos para la solución de muchos 
problemas del sector primario agropecuario, que 
los lleve a obtener mayores niveles de producción. 
Ello beneficiaría a la población venezolana y 
podría contribuir a alcanzar mayores niveles de 

productividad, con resultados que impactarían en 
las propias finanzas del productor, creciendo el 
Producto Interno Bruto (PIB) y por ende la 
participación del Producto Interno Agrícola en el 
PIB.  
 
Dentro de la misma identificación de los 
beneficios que podría aportar la creación del 
Fondo figura el salir del modelo de gestión 
gremial de administración de relaciones con el 
Estado para la resolución de problemas del sector 
ganadero de Venezuela. Durante 7 décadas 
aproximadamente, el sector ganadero ha 
dependido de las inversiones que pueda realizar el 
sector público venezolano para resolver sus 
problemas. Mediante la administración de esas 
relaciones, los objetivos se alcanzaban mediante 
la obtención de un programa de importación de 
vientres, importación de maquinaria para el 
trabajo, vehículos, semen para programas de 
inseminación artificial, de cantidades de insumos 
requeridos o cualquier otro que atendiera la 
satisfacción de necesidades.  
 
Con el agotamiento del modelo rentista petrolero 
venezolano, ya es insostenible esta práctica, frente 
a lo cual se ha venido proponiendo la formulación 
del modelo de asociatividad. En esa sustitución, 
los productores asumen el papel de prácticamente 
depender de ellos mismos en cuanto a la 
generación de la asistencia técnica, de programas 
de sanidad animal, programas de capacitación y la 
posibilidad de estructurar préstamos 
internacionales, cuyo diseño y proyecto se haría 
mediante el Fondo. Estos proyectos serían 
financiados con recursos del Fondo o bien a través 
del financiamiento internacional o fuentes 
nacionales, dada la inexistencia de los 
financiamientos protegidos por parte del sector 
bancario nacional.   
 
La actividad financiera en el país, dada la 
persistente hiperinflación, se ha hecho inviable y 
se tiene aproximadamente 8 a 10 años sin crédito 
para el sector agropecuario los cuales se 
concedían a tasa protegida, mediante regulación 
de creación de la gaveta agropecuaria.  
 
En la reconstrucción del tejido económico del 
país, juega un papel de primer orden el 
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abatimiento de la hiperinflación. Algunos países 
han tomado como solución el manejo de la 
economía nacional en moneda extranjera, en 
dólares americanos propiamente. En tal caso, 
podría presentarse una competencia entre la banca 
nacional y la banca extranjera, por la prestación 
del servicio de financiamiento a los ganaderos 
venezolanos. Los recursos provenientes del Fondo 
Parafiscal Ganadero de Venezuela que se propone 
podrían ayudar al establecimiento de paquetes de 
financiamiento por proyectos específicos. 
Un gran beneficio que se desprende son los 
programas de asistencia técnica. Durante muchos 
años, la asistencia técnica y programas de 
capacitación han sido prácticamente inexistentes. 
En este particular, previo estudio, se podrían 
identificar sistemas de producción ganadera por 
pisos climáticos y por cuencas ganaderas. 
Venezuela posee cuencas para la leche, tiene 
también para la ceba de ganado altitudes definidas 
con humedades, entonces toda esa investigación 
podría canalizarse y la podemos desarrollar con 
los recursos provenientes del Fondo Parafiscal 
Ganadero de Venezuela. 
 
En el proceder inductivo para los constructos 
emergentes dentro del paradigma fenomenológico 
indicado por Arias y que se ha venido 
desarrollando en este capítulo de la investigación, 
resulta que la creación del Fondo Parafiscal 
Ganadero de Venezuela es posible dado que existe 
la denominada Ley Orgánica de Contribuciones 
Parafiscales Agrícolas que da origen a la creación 
en Venezuela, del concepto de parafiscalidad 
agrícola. Adicionalmente la ley referida ordena la 
creación del Fondo Parafiscal Ganadero de 
Venezuela, mediante una ley especial que aún no 
ha sido redactada ni promulgada.  
 
También se plantea la integración los aspectos que 
emergen para la creación del Fondo.  La existente 
Ley orgánica de Contribuciones Parafiscales para 
el sector agrícola establece la creación del Fondo 
mediante ley especial que contiene la estructura 
organizativa y los programas sujetos de aplicación 
de los recursos económicos; esta ley especial a su 
vez refiere para otro instrumento jurídico la 
concepción de la cuota de fomento ganadera y 
lechera y el régimen de recaudación de la cuota. 

Todos estos elementos se articulan en la visión de 
los potenciales contribuyentes, quedando para un 
decreto Presidencial el otorgamiento de la 
administración de los recursos a la entidad 
gremial ganadera, con las condiciones de 
representatividad que se establecieron. 
 
Se han revisado como condiciones para la 
existencia del Fondo Ganadero Parafiscal de 
Venezuela la actuación dentro de un marco de 
políticas públicas agropecuarias libres de ataduras 
políticas y de carga ideológica. La unidad de 
criterios dentro del sector ganadero es otra 
condición necesaria que ayuda a la existencia del 
Fondo. Este criterio mayoritario, junto a la 
voluntad política del querer hacer y la 
conformación de un grupo inicial promotor del 
Fondo, remontan las condiciones de existencia. 
 
Los beneficios de la creación del Fondo Parafiscal 
impactan en un aumento de producción y 
productividad ganadera, incremento del PIB 
ganadero, la disposición de proteína de tipo 
animal en cumplimiento de mandatos 
constitucionales y el mejoramiento de la calidad 
de vida del productor ganadero venezolano. 

 
CONCLUSIONES 
 
El tema de la parafiscalidad agrícola en Venezuela 
es un concepto que se ha manejado en diversos 
escenarios gremiales, económicos y políticos, 
pero que no se ha abordado de manera 
consistente, dadas las aprehensiones existentes 
sobre el tema. Una primera barrera se deriva del 
hecho de la propia tradición de la naturaleza del 
modelo de gestión para la resolución de los 
problemas del sector ganadero como lo es, y ya se 
ha abordado en el transcurso de esta investigación, 
la administración de relaciones con el Estado. En 
la opinión de los informantes clave los 
productores agropecuarios sienten que sus 
problemas deben ser resueltos por el Estado y ello 
ha conducido a una especie de parálisis ante la 
desaparición del modelo de rentista petrolero y su 
incidencia en la elaboración y ejecución del 
Presupuesto Anual Nacional de la República 
Bolivariana de Venezuela.  
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Este modelo que venía presentando dificultades 
ante la imposibilidad de equilibrar los ingresos 
con los egresos dada la magnitud del tamaño del 
Estado venezolano, pasa a su fase de terminación 
ante el desmontaje, en las últimos dos décadas, de 
la industria petrolera nacional. Esta requiere de 
una ingente inversión para recuperar niveles de 
extracción y producción de petróleo que había a 
finales de la década de 1990. Una segunda 
limitante para la adopción de la parafiscalidad 
agrícola como mecanismo de financiamiento para 
el sector agropecuario. a través del Fondo 
Parafiscal Ganadero de Venezuela, es el temor de 
los productores agropecuarios de que se este se 
convierta en un organismo burocrático 
dependiente de acciones gubernamentales y cuyos 
recursos económicos pasen a engrosar las 
abultadas cifras de la burocracia nacional. La 
tercera gran limitante se deriva del hecho de la 
baja vocación tributaria del productor agrícola 
venezolano que, en este caso mediante la vía de 
una contribución, sería sujeto protagonista de la 
generación de los recursos económicos al ser 
administrados por los propios ganaderos, a través 
del Fondo Parafiscal ganadero de Venezuela. 
 
Estas razones motivaron a caminar esta 
investigación a que pueda romper con los 
esquemas que impiden avanzar hacia la solución 
de los problemas del sector ganadero. Se asume 
por tanto el modelo asociativo que propone 
Agudo (2023), para la gestión de los problemas 
gremiales ganaderos y poder contar con una 
herramienta de financiamiento sostenible en el 
tiempo, administrada por los propios ganaderos, 
no sujeta a vaivenes de cambios en políticas 
públicas y que pueda tener resultados medibles en 
incremento de producción para poder cumplir con 
principios constitucionales de seguridad 
agroalimentaria, tener mayores niveles de 
productividad y producción;  para mejorar las 
propias finanzas del productor agropecuario; para 
lograr niveles de sustentabilidad sanitaria en la 
oferta de los productos al consumidor y en 
términos de protección del medio ambiente. 
 
Estas causas han influido en un lento desarrollo de 
la solución de problemas ganaderos venezolanos 
como la erradicación de la fiebre aftosa, 
programas de sostenimiento de precios al 

productor primario, programas de valor agregado 
a la producción primaria nacional, asistencia 
técnica y educación rural, así como la 
estructuración de proyectos zonales para la 
obtención de financiamiento nacional o 
internacional. 
 
Sobre este particular se puede afirmar que no 
existe en el contexto venezolano literatura 
especializada ni producciones científicas con eje 
de interés centrado en la temática de la posible 
creación del Fondo Parafiscal Ganadero de 
Venezuela. Las producciones científicas 
existentes sobre la parafiscalidad agrícola, 
mayoritariamente se centran en un análisis de 
consideraciones jurídicas derivadas de la Ley de 
Contribuciones parafiscales para el sector 
agrícola, aprobadas por la Asamblea Nacional de 
la República Bolivariana de Venezuela y 
publicada en Gaceta Oficial 37337 del año 2001. 
Sobre el concepto de parafiscalidad existen 
mayores publicaciones siempre abordadas dentro 
del área jurídica estableciendo en sus análisis las 
vinculaciones con el sistema tributario 
venezolano. 
 
Por ello, la aproximación teórica para la creación 
del Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela en la 
percepción de los potenciales contribuyentes, que 
se ha propuesto en la investigación que 
fundamenta este artículo, constituye el punto de 
partida para la creación de esta importante 
herramienta de financiamiento para los 
productores ganaderos venezolanos que redunda 
en beneficios para la población en general. La 
generación inductiva de teoría sobre la posible 
creación del Fondo Parafiscal Ganadero de 
Venezuela en la percepción de los potenciales 
contribuyentes desde las aportaciones realizadas 
por los informantes clave y organizadas e 
interpretadas por el autor, constituyen una 
contribución para el desarrollo de la ganadería 
nacional. 
 
Fue posible diagnosticar elementos emergentes de 
la información aportada por los informantes clave, 
su análisis y ordenación, para realizar un proceso 
inductivo de generación de aproximación teórica. 
Así, el estudio permitió identificar tres grandes 
elementos que surgen y están representados por la 
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normativa, la estructura organizacional y el 
financiamiento, como los vértices de los 
elementos que convergen y se destacan en la 
posible creación del Fondo Parafiscal Ganadero 
de Venezuela. Estos elementos tienen necesarios 
complementos que hacen enriquecer las 
aportaciones diagnosticadas e integran las 
denominadas categorías en el proceso mediante el 
cual han emergido los conceptos teorizantes, bajo 
la percepción de los potenciales contribuyentes 
del Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela. De 
la normativa surge la normativa general, la 
normativa tributaria y las regulaciones que se 
establecen al Fondo. La estructura organizacional 
se asoma a través de la unidad de coordinación, la 
unidad de trabajo y la unidad de control. El 
elemento del financiamiento está asociado con los 
programas, los aportes y los créditos. 
 
De igual forma se estableció la descripción 
interpretativa de los elementos caracterizantes del 
Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela, a partir 
de la información aportada por los informantes 
clave como elementos integrantes de los 
potenciales contribuyentes del sector ganadero. 
 
Se ha demostrado mediante la interpretación de 
las informaciones aportadas por los informantes 
clave tratadas con la metodología de la 
investigación definida en el apartado empírico de 
la misma, y de manera inductiva procediendo 
dentro del paradigma fenomenológico como a 
través de la identificación de las unidades 
emergieron los códigos que formaron las 
categorías y familias de categorías o preconceptos 
que dieron origen a la gran categoría.  
 
Por último, es importante señalar que la 
Parafiscalidad Agrícola Venezolana, en la 
percepción de los ganaderos venezolanos, está 
definida por una normativa general expresada en 
la Ley Orgánica de Contribuciones Parafiscales 
para el sector agrícola, que ordena la futura 
creación del Fondo Parafiscal Ganadero de 
Venezuela mediante una ley especial, Esta ley 
especial creará la cuota de fomento ganadero y 
lechero. Mediante decreto presidencial se 
definirían con base en la producción (por litro de 
leche y por kilos de carne o animal faenado en los 

centros de beneficio animal), estableciendo 
además el régimen de exenciones.  
 
También mediante decreto presidencial conferiría 
la administración de la cuota de fomento ganadero 
y lechero a la organización gremial de mayor 
representatividad y cobertura nacional, la cual 
ejecutará los programas definidos por la ley, a 
través del Fondo Parafiscal Ganadero de 
Venezuela, cuya estructura organizativa también 
fue definida en la ley especial de creación. La 
ejecución de los recursos económico derivados de 
la recaudación de la cuota de fomento ganadero y 
lechero se haría conforme a los programas 
definidos en ley y directrices emanadas del 
Consejo Directivo presidido por el Ministro del 
Poder Popular para la Agricultura y tierras como 
representante del Poder Ejecutivo Nacional. La 
parafiscalidad agrícola venezolana queda definida 
entonces como una herramienta de financiamiento 
para la solución de problemas estructurales de los 
ganaderos venezolanos. 
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RESUMEN

La gestión organizacional se concibe como un proceso sistémico, flexible y
dinámico, capaz de ser repensado, considerando el entorno y la vida situacional
de las organizaciones. La presente investigación determina los elementos que, a
juicio del conocimiento y percepción de los trabajadores, caracterizan la gestión
organizacional en sus empresas. Las organizaciones tratadas corresponden a
servicios privados de telecomunicaciones para el hogar: Telefonía móvil,
streaming, TV cable e Internet en el municipio San Cristóbal, estado Táchira,
Venezuela. En vista de que los usuarios de los servicios de telecomunicaciones
para el hogar están manifestando quejas sobre el servicio prestado, surge la
inquietud investigativa sobre como presentar una estructura que respalde una
gestión organizacional para mejorar la prestación de servicios. La investigación
se abordó desde el paradigma positivista con metodología cuantitativa, a nivel
descriptivo y de campo. En cuanto a la población, por medio de un muestreo
intencional se seleccionaron ocho empresas bajo los criterios de antigüedad,
cantidad de trabajadores y presencia en medios de comunicación. Se aplicó un
cálculo de tamaño muestra con base en un estimado de 550 trabajadores,
procediéndose a encuestar a 150, a través de un cuestionario con escala tipo
Likert aplicada a través de un formulario de Google. En cuanto a la validez del
instrumento, se realizó validez de constructo mediante el análisis factorial
exploratorio y validez de contenido mediante el juicio de tres expertos en el
área. La confiabilidad fue calculada a través delAlfa de Cronbach para cada una
de las dimensiones. Los hallazgos indican que los elementos que caracterizan la
gestión organizacional de acuerdo con el análisis confirmatorio que reafirma la
estructura formada desde la teoría y que se examinó en el análisis factorial
exploratorio son la planificación, la dirección y el control.

ABSTRACT

Organizational management is conceived as a systemic, flexible, and dynamic
process capable of being rethought, considering the environment and the
situational life of organizations. This research determines the elements that, in
the opinion of the knowledge and perception of the workers, characterize
organizational management in their companies. The organizations studied
correspond to private telecommunications services for the home: Mobile
telephony, streaming, cable TV, and Internet in the municipality of San
Cristóbal, Táchira state, Venezuela. Since users of home telecommunications
services are complaining about the service provided, the research question
arises as to how to present a structure that supports organizational management
to improve service delivery. The research was approached from the positivist
paradigm with a quantitative methodology, at a descriptive and field level.
Regarding the population, an intentional sampling selected eight companies
based on the criteria of seniority, number of employees, and presence in the
media. A sample size calculation was applied based on an estimate of 550
workers, proceeding to survey 150 of them, through a questionnaire with a
Likert scale applied via a Google form. As for the validity of the instrument,
construct validity was carried out through exploratory factor analysis and
content validity through the judgment of three experts in the area. Reliability
was calculated through Cronbach's Alpha for each of the dimensions. The
findings indicate that the elements that characterize organizational management
according to the confirmatory analysis, which reaffirms the structure formed
from the theory and examined in the exploratory factor analysis, are planning,
direction, and control.**
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INTRODUCCIÓN 
 
La gestión es un conjunto de procedimientos y 
acciones que se llevan a cabo para lograr un 
determinado objetivo y está relacionada, 
principalmente, con el mundo corporativo; sin 
embargo, el término se ha popularizado y se 
utiliza con frecuencia para referirse a actividades 
por ejemplo personales y de otra índole. Para 
Ramírez et al. (2023) “la gestión está concebida 
como un proceso sistémico, flexible y dinámico, 
capaz de ser repensado, debido a las necesidades 
del entorno y la vida situacional de las 
instituciones” (p. 1). Entre los tipos de gestión se 
destaca la gestión organizacional que está 
referida a las empresas y orienta los esfuerzos 
hacia la obtención de los objetivos acordados, 
mediante el uso eficiente de los recursos y la 
coordinación de actividades. Ropa-Carrión y 
Alama-Flores (2022), citando a Galinelli y 
Migliore (2015), al conceptualizar la gestión 
como actividad para el desarrollo organizacional, 
indican que es:  

Una acción que implica planificar, organizar, 
motivar, dirigir y controlar, desde un punto 
de vista general, y, en forma específica, 
prever, ordenar, atender a los objetivos, la 
integración de los esfuerzos y la efectividad 
de las aportaciones de los demás, con el fin 
de lograr el desarrollo de las organizaciones 
(p. 84). 
 

En este sentido, gestionar una organización va 
más allá de un recetario, implica actuar 
creativamente y es una tarea necesaria en todos 
los tipos de organización, privados o públicos, en 
empresas del sector manufacturero o del sector 
servicios. Particularmente, para las entidades 
privadas, con fines de lucro y dedicadas al sector 
servicios, que es el caso de estudio de la presente 
investigación. La gestión organizacional tiene 
sus características especiales de intangibilidad, 
inseparabilidad, caducidad, heterogeneidad y no 
propiedad que rigen los servicios. Como lo 
señala Lovelock et al. (2004): 

Los gerentes de empresas de servicios deben 
reflexionar sobre el ambiente cambiante de 
los servicios, poniendo atención a aquellos 
aspectos distintivos que existen en relación a 
productos manufacturados, así como a las 

diferencias que existen entre diferentes tipos 
de servicios (p. 30). 
 

Porque la prestación satisface una necesidad 
humana que no consiste en la producción de 
bienes materiales. El sector servicios es 
importante en la economía mundial y en la región. 
Herreros y Durán (2024) expresan que en 2021 el 
sector representó 67% del PIB de América Latina 
y el Caribe y absorbió 63% del empleo total en la 
región. En Venezuela, el sector servicios 
representa más del 60% gracias al nacimiento de 
nuevas industrias tecnológicas. Los servicios son 
vitales en el circuito económico porque 
promueven la innovación, contribuyen con la 
calidad de vida de las personas y generan 
posibilidades de inserción en el campo laboral 
(CONSECOMERCIO, 2021).  
 
Partiendo de lo señalado, con los avances 
tecnológicos se han generado servicios que hasta 
hace algunos años eran impensables para el hogar; 
en las familias, con ingresos módicos, además de 
los servicios básicos públicos, necesitan para sus 
viviendas Internet, televisión por cable, streaming 
y telefonía móvil, que se pueden categorizar como 
servicios privados de telecomunicaciones para el 
hogar.  
 
Los servicios de telecomunicaciones son 
entendidos como la trasmisión de información a 
través de medios electromagnéticos, son un 
importante medio de desarrollo global porque han 
puesto en contacto a la gente y a las 
organizaciones; por lo tanto, una gestión 
organizacional acorde es fundamental porque son 
servicios sensibles que afectan la calidad de vida 
de las personas y deben prestarse con la calidad 
funcional esperada, pues las expectativas por este 
tipo de servicios son altas y permanentes. Así lo 
señala Lovelock et al. (2004): 

Los gerentes de empresas de servicios deben 
reflexionar sobre el ambiente cambiante de los 
servicios, poniendo atención a aquellos 
aspectos distintivos que existen en relación a 
productos manufacturados, así como a las 
diferencias que existen entre diferentes tipos 
de servicios. (p. 30) 
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Para atender los servicios de telecomunicaciones 
en Venezuela, existe la Comisión Nacional de 
Telecomunicaciones (CONATEL), que regula la 
prestación de estos servicios. Para el año 2021 en 
Venezuela había 18 millones de líneas de 
teléfonos móviles con una penetración superior a 
63%, dos millones y medio de líneas de banda 
ancha fija con una penetración del 33,42%, y la 
penetración de televisión paga supera el 42% de 
los hogares venezolanos (Telesemana.com 
2021). De acuerdo con este informe, los 
servicios de telecomunicaciones son requeridos 
por las familias venezolanas; sin embargo, los 
ciudadanos se quejan por intermitencias, fallas 
en la cobertura, prestación tardía del servicio, 
costos elevados, colas para pagar; en resumen, 
no cumplen con las expectativas esperadas. 
Además, desde el punto de vista interno, algunos 
trabajadores manifiestan que no se dan 
instrucciones precisas, que hay incumplimiento 
de las condiciones de trabajo establecidas, que en 
ocasiones los insumos no son recibidos 
oportunamente y la capacitación, tanto en 
habilidades técnicas como blandas, no es 
suficiente y constante.  
 
Por lo tanto, una estructura funcional con base a 
elementos caracterizantes de gestión permitirá a 
las empresas de servicios privados de 
telecomunicaciones para el hogar en el 
municipio San Cristóbal sostenerse y crecer, en 
medio de la situación económica actual, 
conservando a sus clientes internos y externos 
satisfechos con una operatividad eficiente y 
rentable. En ese orden de ideas, se planteó como 
objetivo general determinar los elementos que 
caracterizan la gestión organizacional en las 
empresas de servicios privados de 
telecomunicaciones para el hogar en el 
municipio San Cristóbal del estado Táchira en la 
percepción de los trabajadores; entendiendo que 
estos servicios son: Telefonía móvil, streaming, 
TV cable e internet.  
 
Esta investigación es importante y pertinente 
porque suple la necesidad de tratamiento 
académico sobre gestión organizacional, el 
sector se encuentra en crecimiento y su aporte a 
la sociedad es evidente por las fuentes de empleo 
que genera y la calidad de vida que ofrece. La 

investigación concentra sus bases teóricas 
conceptuales en la gestión organizacional que 
según Gil-Bolívar (2016), “se orienta por la 
distribución del orden, el control y una estructura 
centralizada y burocrática” (p. 31). Sin embargo, 
la gestión en las organizaciones transita 
actualmente en entornos complejos, no solo es un 
asunto de estructuras centralizadas y burocráticas. 
Como lo afirma Calderón et al. (2011), la gestión 
organizacional “implica ir más allá de los asuntos 
operativos y de las contingencias del día a día; es 
incidir sobre el desarrollo, la innovación y la 
transformación de la organización” (p. 15).  
 
En este sentido, la gestión organizacional implica 
el proceso de planificar, organizar, dirigir, 
controlar y evaluar eficientemente los recursos 
humanos, materiales, tecnológicos y financieros 
de una organización afrontando el entorno, de 
forma estratégica e innovadora, con la finalidad de 
alcanzar los objetivos propuestos dentro de un 
clima laboral armonioso, de forma sinérgica, 
apegados a la moral y las buenas costumbres. Para 
determinar esos elementos que caracterizan la 
gestión organizacional en el sector servicios hay 
que tener presente las características peculiares de 
intangibilidad, inseparabilidad, caducidad, 
heterogeneidad y no propiedad que rigen los 
servicios. En vista de lo planteado, la gestión 
organizacional en las empresas estudiadas 
requiere de una serie de elementos para su 
correcto funcionamiento. Estos elementos de 
acuerdo con Hernández y Pulido (2011) han 
evolucionado y hay varios modelos que incluyen 
previsión, planeación, organización, ejecución, 
dirección, organización y control. Es el interés del 
investigador plantear si los elementos que 
caracterizan la gestión organizacional son la 
planificación, la dirección y el control. 
 
MÉTODO 
 
La investigación se aborda desde el paradigma 
positivista con enfoque cuantitativo, a nivel 
descriptivo y de campo. En cuanto a la población 
se tomó la información de la Alcaldía del 
municipio San Cristóbal sobre actividad 
económica en el sector de telecomunicaciones, 
encontrándose que hay registradas 51 empresas 
entre las que se encuentran agentes autorizados y 



 
 
 

ISSN: 1316-869X11C                              VOL. 36(2):66-79.2024 |69  

INDUSTRIAL 

REVISTA 

CIENTÍFICA UNET 

comercializadoras de equipos. Por medio de un 
muestreo intencional se seleccionaron 
considerando los criterios de antigüedad, 
cantidad de trabajadores y presencia en medios 
de comunicación a ocho empresas del sector. 
Con base en un estimado de 550 trabajadores, se 
calculó la muestra, procediéndose a encuestar a 
150 empleados a través de un muestreo 
intencional por medio de un cuestionario con 
escala tipo Likert, aplicada a través de un 
formulario de Google. Estadísticamente se 
utilizaron técnicas univariantes y multivariantes. 
Para el procesamiento y análisis de los datos se 
empleó el paquete estadístico SPSS y AMOS. En 
cuanto a la validez y confiabilidad del 
instrumento se realizó la de contenido por medio 
del juicio de tres expertos y la de constructo 
mediante el análisis factorial exploratorio. La 
confiabilidad fue calculada a través del Alfa de 
Cronbach para cada una de las dimensiones 
resultando planificación con 0,889, dirección con 
0,898 y control con 0.806. 
 
RESULTADOS 
 
El análisis de los resultados es un proceso que va 
más allá de los datos para lograr acceder a la 
comprensión del estudio y consiste en un 
resumen de la investigación realizada. Según 
Hurtado (2010) “el análisis e interpretación de 
los resultados son las técnicas que se ocupan de 
relacionar, interpretar y buscar significado a la 

información expresada en códigos verbales e 
icónicos” (p. 181). 
 
La encuesta aplicada a la muestra en estudio 
permitió obtener la información para resolver el 
objetivo general de la investigación, que consiste 
en determinar los elementos que caracterizan la 
gestión organizacional en las empresas de 
servicios privados de telecomunicaciones para el 
hogar en el municipio San Cristóbal del estado 
Táchira, en la percepción de los trabajadores. 
 
Como se indicó en la metodología empleada, la 
muestra seleccionada para el análisis estadístico 
en esta parte empírica la constituyen un total de 
ciento cuarenta y cinco (145) miembros de las 
empresas seleccionadas.  
 
Por otra parte, para describir la muestra se 
seleccionaron las variables correspondientes a los 
años de servicio y el área funcional a la que 
pertenece; por lo que, se realizaron gráficos 
estadísticos para mostrar la información.  
 
Análisis Descriptivo de la muestra 
Se inicia este análisis cuantitativo con la 
información obtenida de los trabajadores de las 
empresas de servicios de telecomunicaciones 
mediante la aplicación del cuestionario. 
 
En la Figura 1 se exponen los años de servicio con 
que cuentan los trabajadores dentro de las 
empresas encuestadas. 

 

 
Figura 1. Años de Servicio 
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En cuanto a los años de servicio que tienen los 
encuestados dentro de las empresas de servicios 
de telecomunicaciones para el hogar se puede 
indicar que 66.89% de los encuestados tienen 
más de 4 años, 13.91% entre uno y 2 años. Esta 
información evidencia que un alto porcentaje de 
los trabajadores tienen experiencia dentro de la 
empresa, lo que le permite tener conocimiento 
sobre los diversos procesos de gestión que se 

realiza en la empresa. Sin embargo, hay un 
porcentaje de 19,87% con menos de dos años 
dentro de las organizaciones. 
 
Por su parte, en la Figura 2 se puede observar el 
área funcional a la que pertenecen los 
trabajadores de las empresas de servicios de 
telecomunicaciones encuestados. 

 

 
Figura 2. Área funcional a la que pertenece 

 
Por la información contenida en esta figura, 
descriptivamente se puede afirmar que en la 
muestra seleccionada 29.8% de los encuestados 
pertenecen al área de comercialización, 34.4% al 
área de operaciones, 3.97% al área de recursos 
humanos y 31, 79% al área de Administración y 
Finanzas. Por consiguiente, en el área de 
operaciones existe el mayor número de 
colaboradores, dada las funciones que se realizan 
dentro de las empresas de servicios de 
telecomunicaciones para el hogar, el cual es 
operativo en un alto porcentaje.  
 
Luego de describir la muestra se presentan los 
resultados de los análisis obtenidos en la validez 
y confiabilidad de la escala de medida utilizada. 
 
Validez  
Esta propiedad psicométrica se entiende desde la 
perspectiva de una investigación con pretensiones 
de medir procesos abstractos, siendo imperante 
que la medición a realizarse sobre la realidad 

indagada efectivamente mida lo que se procura 
medir, esto en virtud de la trascendental 
asociación entre indicadores – constructos – 
conceptos. En este particular la validez permite 
concluir inferencialmente la manera en que son 
elaboradas o construidas las escalas de medición, 
es indicativa de sí su preparación puede predecir 
hechos concretos y particulares, así como sí se 
relacionan con mediciones de otros constructos; 
pues como lo afirman Lacave et al. (2015), citado 
por Peñaloza (2020) “técnicamente la elaboración 
de un cuestionario amerita una investigación en 
sí” (p. 4). 
 
La validez que se determinó al cuestionario del 
presente estudio fue en primer término la validez 
de contenido, con ella se estableció el grado de 
comprensión de los ítems que lo conforman, es 
decir, sí la construcción/elección de los ítems fue 
la adecuada; por lo que el instrumento entregado 
a los expertos para valorar la validez de 



 
 
 

ISSN: 1316-869X11C                              VOL. 36(2):66-79.2024 |71  

INDUSTRIAL 

REVISTA 

CIENTÍFICA UNET 

contenido contenía los siguientes indicadores: 
coherencia, pertinencia, redacción y validez.  
 
Seguidamente se realizó la validez de constructo, 
mediante la cual se estableció sí las relaciones 
entre las variables constructos realmente 
corresponden a una estructura dimensional, es 
decir, que tan bien refleja la medida el concepto 
teórico que se está estudiando.  
 
Validez de Contenido para el Cuestionario 
Como se ha explicado, la validez de contenido se 
realizó mediante el juicio emitido por tres 
expertos, quienes hicieron algunas observaciones 
que fueron consideradas y se validó la redacción, 
coherencia y pertinencia de los ítems que 
conforman el instrumento.  
 
Validez de Constructo para la escala de 
medida utilizada en el cuestionario 
Es una propiedad psicométrica de los 
instrumentos de medición que se utilizan en la 
investigación científica, la cual permite 
determinar la estructura subyacente que el 
conjunto de variables está midiendo, y así, 
establecer su relación con la ordenación teórico-
conceptual de la gran variable o constructo sobre 
el cual se construyó el instrumento (cuestionario); 
la finalidad es comprobar empíricamente que 
dicha estructuración teórica es explicada por un 
grupo de ítems” (Hernández, 2011, p. 7). 
 
El Análisis Factorial Exploratorio (AFE) en la 
opinión de Hair et al. (1999), citado por Peñaloza 
(2020) representa “un nombre genérico que se da 
a una clase de métodos estadísticos 
multivariantes, cuyo propósito principal es definir 
la estructura subyacente en una matriz de datos” 
(p. 88). Con esta técnica se estudian 
interrelaciones (estructura subyacente), o 
correlaciones existentes entre un gran número de 
variables, donde es posible identificar 

dimensiones latentes (variables imposibles de ser 
observadas directamente), o factores que 
subyacen en el gran volumen de variables que 
explican un concepto mayor; que, sin embargo, al 
reducirse o resumirlas pueden ser comprendidas e 
interpretadas de mejor manera. 
 
El AFE se llevó a cabo para identificar la 
estructura subyacente de los ítems que 
constituyeron la escala de gestión organizacional 
evaluada, se obtuvo, a través del método de 
extracción de factores: Factorización de Ejes 
Principales y la rotación oblicua oblimin. En un 
primer momento se encontró una solución 
satisfactoria y coherente con la teoría; sin 
embargo, se eliminaron algunos ítems dado que 
sus aportaciones no eran relevantes y por el 
contrario influían en la robustez de la escala, es 
decir en la capacidad de producir resultados 
consistentes y precisos.  
 
Por consiguiente, se realizó una revisión de los 
ítems y considerando las aportaciones de los 
expertos, junto con la experiencia de los 
investigadores, se procedió a eliminar algunos 
ítems, quedando el cuestionario constituido para 
la evaluación del AFE por 31 ítems. 
 
Nuevamente se ejecutó el AFE y se realizó el 
análisis respectivo, el cual consta de los 
siguientes pasos: Se evalúo la adecuación de los 
datos y los resultados indican que realizar un 
AFE es adecuado (Lloret et al., 2017). Los 
factores se extrajeron con el método de 
factorización de ejes principales, para el número 
de factores a extraer se usó el criterio de Kaiser y 
se usó la rotación oblicua oblimin (Abad et. al, 
2011).  
 
A continuación, en la Figura 3 se muestran los 
resultados obtenidos: 

 
 
 
 
 
 
 

Figura 3. KMO y Prueba de Esfericidad de Bartlett 
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Se considera la prueba KMO para valorar la 
idónea aplicabilidad del análisis factorial para 
variables que se estén estudiando en la 
adecuación muestral, contrastando las 
correlaciones parciales entre las variables, por lo 
que al calcular un KMO lo deseable es que su 
valor sea próximo a uno (1); al referir la Figura 3 
se observa un valor de 0,876 para el KMO, por lo 
tanto, al ser próximo a uno (1) se concluye que 
procede el AFE. 
 
Por otra parte, se tiene la prueba de esfericidad de 
Bartlett para contrastar si la matriz de 
correlaciones es de identidad. Se observa 

entonces en la Figura 3 un valor igual a 0,000; 
siendo esto indicativo para rechazar la hipótesis 
nula (H0) que formula que las matrices 
reproducidas son matrices identidad. En función 
de esto se concluye que se cumplen los supuestos 
estadísticos, y en consecuencia procede la 
aplicación del AFE.  
 
Se analiza la varianza explicada, la cual se refiere 
a la proporción de la variabilidad total en las 
variables observadas que pueden ser explicadas 
por los factores extraídos, a continuación, la 
Tabla 1 muestra la información. 

 
Tabla 1. Varianza total explicada 

Factor Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extracción 
Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado 

1 6,556 21,149 21,149 6,038 19,476 19,476 
2 5,338 17,219 38,368 4,823 15,559 35,035 
3 3,119 10,063 50,431 3,600 9,388 44,424 
4 0,996 3,713 52,145    
5 0,991 3,362 55,507    
6 0,988 3,186 58,693    
7 0,952 3,070 61,763    
8 0,862 2,782 64,545    
9 0,803 2,591 67,136    
10 0,759 2,449 69,585    
11 0,743 2,398 71,983    
12 0,711 2,294 74,276    
13 0,643 2,075 76,351    
14 0,611 1,972 78,323    
15 0,588 1,898 80,221    
16 0,535 1,726 81,946    
17 0,520 1,676 83,623    
18 0,494 1,593 85,215    
19 0,475 1,532 86,747    
20 0,454 1,465 88,212    
21 0,427 1,379 89,591    
22 0,423 1,364 90,955    
23 0,399 1,286 92,241    
24 0,395 1,273 93,514    
25 0,353 1,140 94,654    
26 0,337 1,087 95,740    
27 0,303 0,978 96,719    
28 0,283 0,911 97,630    
29 0,276 0,891 98,521    
30 0,237 0,765 99,287    
31 0,221 0,713 100,000    

Método de extracción: factorización de eje principal. 
 
La Tabla 1 refleja la varianza explicada, de 
acuerdo con los resultados se puede indicar que 
en la extracción se presentan tres factores con 
autovalores mayores a uno, en donde se refleja 

que el primer factor explica 19,476% de la 
varianza, el segundo factor el 15,559% y el tercer 
factor el 9,388 %. La varianza explicada 
acumulada por los tres factores es de 44.424%. 
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Estos resultados sugieren que el modelo 
propuesto explica una cantidad aceptable de 
varianza en las variables observadas. 
 
Finalmente, se evalúa la matriz de estructura en la 
cual se muestra la forma en que se agrupan los 
diversos ítems en cada factor con sus cargas 
factoriales respectivas; es importante destacar que 
se consideraron los ítems con carga factorial 
mayores a 0,40 (Izquierdo et al., 2014), para la 
estructura subyacente de la escala.   
 
La Tabla 2 muestra una estructura de 3 factores 
para el instrumento de Gestión Organizacional en 
las empresas de Servicios Privados de 

Telecomunicaciones para el Hogar, la 
comunalidad (h^2) de los ítems representa que 
cuanto más próximo a 1 más varianza del ítem 
está siendo capturada en el análisis (Izquierdo et. 
al, 2014), las h^2 del presente estudio están en el 
rango 0,3 y 0,6; por lo que se considera que 
existen un buen aporte de cada ítem al modelo.  
 
A partir de los factores obtenidos, la revisión de 
la literatura y a experiencia del investigador se le 
asignaron nombres con sentido y pertinencia 
teórica, obteniéndose lo siguiente: 
 
F1= Dirección; F2= Planificación; F3= Control 
 

 
Tabla 2. Matriz Factorial 

Matriz Factorial 
 

ÍTEMS  
Factor 

h2 1 2 3 
¿En la dirección que realiza la empresa el departamento de recursos humanos proporciona 
capacitación a los trabajadores periódicamente? .704     0.408 
¿En la dirección que realiza la empresa el departamento de administración se ajusta a la normativa 
legal? .704     0.417 
¿En la dirección que realiza la empresa el departamento de comercialización realiza actividades de 
promoción de los servicios que ofrece la empresa? .686     0.403 
¿En la dirección que realiza la empresa el departamento de recursos humanos realiza evaluaciones de 
desempeño? .681     0.446 
¿En la dirección que realiza la empresa el departamento de operaciones cuenta con los equipos 
requeridos? .678     0.484 
¿En la dirección que realiza la empresa el departamento de administración administra con base en los 
objetivos? .672     0.516 
¿En la dirección que realiza la empresa el departamento de administración entrega los recursos 
oportunamente? .661     0.498 
¿En la dirección que realiza la empresa el departamento de operaciones se procura la mejora continua? .643     0.455 
¿En la dirección que realiza la empresa el departamento de administración realiza seguimiento 
oportuno? .635     0.572 
¿En la dirección que realiza la empresa el departamento de operaciones planifica sus actividades 
oportunamente? .632     0.435 
¿En la dirección que realiza la empresa el departamento de comercialización está informado sobre las 
acciones del entorno? .612     0.449 
¿En la dirección que realiza la empresa el departamento de recursos humanos brinda seguridad 
ocupacional? .600     0.387 
¿En la dirección que realiza la empresa el departamento de comercialización hace seguimiento a las 
inquietudes de los clientes de la empresa? .565     0.449 
¿En la dirección que realiza la empresa el departamento de operaciones se realiza seguimiento a los 
procesos? .538     0.364 
¿En la planificación que realiza la empresa los recursos financieros cubren lo planificado?   .826   0.751 
¿En la planificación que realiza la empresa las estrategias se les hace seguimiento   .690   0.518 
¿En la planificación que realiza la empresa los objetivos se establece un período de tiempo para su 
consecución?   .638   0.446 
¿En la planificación que realiza la empresa las estrategias se adaptan a la realidad del entorno?   .632   0.424 
¿En la planificación que realiza la empresa los objetivos se les hace seguimiento?   .629   0.417 
¿En la planificación que realiza la empresa los recursos se prevén?   .626   0.418 
¿En la planificación que realiza la empresa los recursos humanos son idóneos?   .619   0.434 
¿En la planificación que realiza la empresa los recursos operativos son adecuados?   .617   0.396 



 
 
Vásquez, P.; Peñaloza, M. 

74| VOL. 36(2):66-79.2024                                             ISSN: 1316-869X11C 

GESTIÓN ORGANIZACIONAL TELECOMUNICACIONES PARA EL HOGAR 

Matriz Factorial 
 

ÍTEMS  
Factor 

h2 1 2 3 
¿En la planificación que realiza la empresa los objetivos son alcanzables?   .602   0.403 
¿En la planificación que realiza la empresa las estrategias son informadas a todo el personal que 
corresponde   .596   0.553 
 ¿En la planificación que realiza la empresa los objetivos son informados al personal que corresponde?   .591   0.408 
¿La auditoría que se realiza para el control de la empresa verifica el cumplimiento de los procesos que 
realiza la empresa?     .674 0.559 
 ¿La seguridad interna que se realiza para el control de la empresa supervisa el cumplimiento de las 
normas establecidas por la empresa?     .673 0.554 
 ¿La seguridad interna que se realiza para el control de la empresa resguarda el patrimonio?     .645 0.447 
¿La auditoría que se realiza para el control de la empresa propone recomendaciones para corregir las 
debilidades?     .611 0.45 
 ¿La seguridad interna que se realiza para el control de la empresa protege la información confidencial 
de la empresa?     .590 0.424 
¿La auditoría que se realiza para el control de la empresa contribuye a mejorar la eficiencia de los 
recursos?     .563 0.407 
Método de extracción: Factorización del eje principal. 

 a. 3 factores extraídos. Requeridas 9 iteraciones. 
 Nota: Los ítems se enumeran en orden descendente de saturación. Coeficiente de visualización > 0,40;                   

h2= comunalidad; F1=Dirección; F2= Planificación F3= Control.  
 
Confiabilidad 
En cuanto al análisis de fiabilidad, se obtuvo la 
consistencia interna para cada factor con el 
coeficiente alfa Cronbach (α). Los resultados se 
exhiben en la Tabla 3 y se observan valores 

aceptables (> 0.7), esto indica consistencia 
interna en los factores y por ende medidas fiables 
(Raykov, 2011). 
 

 
Tabla 3. Resultados por dimensión Alfa de Cronbach 

Dimensiones o Factores  Alfa de Cronbach 
Planificación  0.889 
Dirección 0.898 
Control  0.806 

 
De acuerdo con lo antes descrito y analizado en 
esta sección sobre los resultados, se puede 
afirmar que: a) El cuestionario utilizado como 
instrumento de recolección de información para 
la parte empírica de la investigación se configuró 
con escalas de medición para las diferentes 
dimensiones de tal modo que resultaron fiables. 
b) Para lo que respecta a la validez, ésta se realizó 
en función de la validez de contenido y la validez 
de constructo, en la primera luego del análisis de 
los juicios de expertos se concluye que resulta 
tener validez, y para la de constructo igualmente 
se puede concluir su validez e indicar que en 
conjunto los ítems de cada una de las 
dimensiones miden el constructo teórico.  
 

En cuanto al diagnóstico de los elementos que 
caracterizan la gestión organizacional en las 
empresas de servicios privados de 
telecomunicaciones para el hogar en el municipio 
San Cristóbal del estado Táchira en la percepción 
o conocimiento de los trabajadores, se recurrió a 
realizar un análisis descriptivo y un análisis 
factorial confirmatorio, ya que este último 
reafirma que la estructura construida desde la 
teoría y  a la cual  se le aplicó el análisis factorial 
exploratorio que agrupa en forma lógica los 
factores establecidos. 
 
A continuación, en la Figura 4 se muestran los 
resultados: 
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Figura 4. Seleccione de acuerdo con su percepción o conocimiento,  

los elementos esenciales que caracterizan la gestión organizacional en la empresa que labora. 

Los trabajadores que pertenecen a las empresas 
de servicios privados de telecomunicaciones para 
el hogar manifestaron con un 56.6% que la 
planificación, la dirección y el control son los 
elementos que caracterizan la gestión 
organizacional de la empresa donde laboran. Por 
otra parte, 27.34% se orientan hacia la 
planificación, organización y evaluación. 
Asimismo, 16% dirigen su atención hacia la 
organización, dirección y control. 
 
El mayor porcentaje de trabajadores consideran 
los elementos de planificación, dirección y 
control como elementos caracterizantes, lo cual 
está en concordancia con lo planteado desde la 
teoría.  
 
Por otra parte, a través del Análisis Factorial 
Confirmatorio se puede evaluar el modelo 

predefinido de las relaciones entre las variables 
observadas y las latentes, en este caso se aprecia 
como las dimensiones o factores agrupan las 
variables observadas o ítems, reafirmando la 
estructura formada desde la teoría y la cual se 
examinó en el análisis factorial exploratorio. 
 
A continuación, en la Figura 5 se muestran los 
resultados obtenidos mediante el gráfico Path 
donde se plantean los factores y sus respectivos 
índices siendo estos la planificación, la dirección 
y el control como elementos que caracterizan la 
gestión organizacional en las empresas de 
servicios privados de telecomunicaciones para el 
hogar en el municipio San Cristóbal. 
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Figura 5. Gráfico Path 
 
Se obtienen los resultados respectivos a evaluar, mediante los índices de ajuste (Tabla 4): 
 

Tabla 4. Índice de ajuste 

 
La interpretación de los datos se realiza de 
acuerdo a las tipologías de ajuste global 
expuestas por Lévy y Varela (2006). 
 
Índice de ajuste absoluto: Determina el grado en 
que el modelo (medida y estructural) predice la 
matriz de datos inicial.  Los índices de este 
grupo son: el estadístico, la raíz cuadrada del 
error cuadrático medio (Root Mean Square Error 
of Approximation) o RMSEA, que establece la 
diferencia entre la matriz obtenida del modelo y 

la matriz de observaciones; el índice de bondad 
de ajuste (Goodness of Fit Index) o GFI que 
informa sobre la variabilidad explicada por el 
modelo. 
 
Al observar la Tabla 4 se aprecia que el valor de 
x2 es mayor a 0.05 indica que el modelo 
propuesto se ajusta bien a los datos observados. 
Por otra parte, se observa que en la raíz cuadrada 
del error cuadrático medio (Root Mean Square 
Errorof Approximation) o RMSEA tiene un 

Índice de ajuste Esperado Obtenido 
Chi-Cuadrado x P

2 > 0,05 .208 
Discrepancia entre χ2 y grados de libertad;(CMIN/DF) < 3 2.985 
Índice de bondad de ajuste (GFI) 0.90 - 1 .977 
Índice residual de la raíz cuadrada media (RMR) Lo más cercano a 0 ,06 
Error cuadrático media de aproximación (RMSEA) Lo más cercano a 0 ,019 
Índice de ajuste comparativo (CFI) 0.90 - 1 ,986 
Índice de ajuste normalizado (NFI) 0.90 - 1 ,790 
Índice no normalizado de ajuste (NNFI o TLI) 0.90 - 1 ,985 
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valor cercano a 0, como es 0.019; asimismo, el 
índice de ajuste GFI arroja un valor de 0,977 que 
se considera muy aceptable por estar 
comprendido entre 0,9 y 1; por consiguiente, el 
modelo se ajusta empíricamente. 
 
Finalmente, se tiene el índice la raíz cuadrada del 
residuo cuadrático medio (Standarized Root 
Mean Square Residual) o SRMR, este índice se 
obtiene extrayendo la raíz cuadrada de la media 
de los residuos al cuadrado, en palabras de 
García (2002) “viene dada por la diferencia 
promedio entre las varianzas y covarianzas 
predichas y observadas del modelo. Un valor 
pequeño refleja un buen ajuste” (p. 43). 
 
En este particular, la Tabla 4 refleja para el 
índice de error cuadrático medio de 
aproximación un valor de 0,06; considerándose 
muy aceptable por estar comprendido en el rango 
0,05 – 0,08. Esto igualmente es indicativo de que 
el modelo realmente se ajusta empíricamente. 
 
Índice de ajuste incremental: Son índices 
descriptivos con los que se compara el ajuste 
global del modelo propuesto con un modelo de 
referencia, por lo general, es nulo en el que no 
existe especificación de relaciones entre las 
variables, en otras palabras, se compara el 
modelo teórico propuesto con el modelo más 
pobre posible en términos de ajustes. El índice 
de ajuste normado (Normed Fi Index) o NNFI 
mide la reducción proporcional en la transacción 
del modelo nulo y propuesto; el índice de ajuste 
no normado (Nonnormed Fit Index) o CFI indica 
el buen ajuste del modelo para valores cercanos 
a la unidad. Los resultados arrojan que presentan 
un ajuste apropiado ya que ambos se encuentran 
sobre valores mayores a 0.79, lo que indica un 
ajuste apropiado del modelo.  
 
Por consiguiente, se puede indicar que el modelo 
se ajusta de manera muy aceptable, derivándose 
que los elementos que caracterizan la gestión 
organizacional de las empresas de los servicios 
privados de telecomunicaciones para el hogar 
son la planificación, la dirección y el control. 
 
 

DISCUSIÓN 
 
Los resultados de esta investigación resaltan la 
relevancia de la planificación, la dirección y el 
control como elementos característicos de la 
gestión organizacional en las empresas de 
servicios privados de telecomunicaciones para el 
hogar en el municipio San Cristóbal. Este 
hallazgo no solo valida teorías clásicas sobre 
gestión organizacional, sino que también 
evidencia su aplicabilidad práctica en el contexto 
del sector de telecomunicaciones, caracterizado 
por su dinamismo y la necesidad de adaptarse 
rápidamente a los cambios tecnológicos y 
sociales. 
 
En primer lugar, la planificación, identificada 
como un eje central, confirma su papel en la 
estructuración de objetivos estratégicos y en la 
previsión de recursos. Esto coincide con lo 
planteado por autores como Hernández y Pulido 
(2011), quienes sostienen que la planificación 
permite establecer un marco coherente para guiar 
la operación empresarial. En el contexto de este 
estudio, los trabajadores destacan que una 
planificación adecuada incluye estrategias 
adaptadas a la realidad del entorno y el 
establecimiento de objetivos alcanzables, 
aspectos esenciales para garantizar la 
sostenibilidad en un mercado competitivo. 
 
Por otro lado, la dirección, entendida como la 
capacidad de orientar y motivar a los 
colaboradores, se revela como un elemento clave 
para la ejecución efectiva de las actividades. La 
percepción de los trabajadores sobre la necesidad 
de una dirección que fomente la mejora 
continua, evalúe el desempeño y facilite recursos 
oportunamente, subraya la importancia de un 
liderazgo activo y comprometido. Esto respalda 
lo señalado por Calderón et al. (2011), quienes 
destacan que la dirección eficaz trasciende lo 
operativo, promoviendo el desarrollo 
organizacional y la innovación. 
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El control, como tercer elemento caracterizante, 
es percibido por los trabajadores como una 
herramienta indispensable para garantizar el 
cumplimiento de normas, proteger recursos y 
mejorar la eficiencia operativa. Este hallazgo 
reafirma lo establecido por Lovelock et al. 
(2004), quienes destacan que el control es 
esencial para asegurar que las actividades 
organizacionales cumplan con los estándares 
establecidos, especialmente en sectores sensibles 
como el de telecomunicaciones, donde las fallas 
pueden impactar significativamente en la 
experiencia del cliente. 
 
Asimismo, la diversidad en los perfiles de los 
trabajadores encuestados (en términos de 
antigüedad, niveles jerárquicos y áreas 
funcionales) aporta una riqueza interpretativa a 
los resultados, validando las conclusiones y 
reflejando una perspectiva integral de la gestión 
organizacional en las empresas estudiadas. Es 
relevante destacar que la antigüedad de los 
empleados (más del 66% con más de cuatro años 
de experiencia) contribuye a que sus opiniones 
estén fundamentadas en un conocimiento 
profundo de los procesos internos. 
 
Por último, los índices de ajuste del modelo 
confirmatorio no solo confirman la validez 
teórica de las dimensiones propuestas, sino que 
también evidencian su consistencia práctica. 
Esto indica que las empresas del sector pueden 
beneficiarse al implementar estructuras 
organizacionales basadas en la planificación, 
dirección y control, lo cual resulta especialmente 
crucial en un entorno económico desafiante 
como el de Venezuela. 
 
CONCLUSIONES 
 
Los trabajadores de las empresas de servicios 
privados de telecomunicaciones para el hogar en 
el municipio San Cristóbal identifican la 
planificación, la dirección y el control como los 
elementos clave que caracterizan la gestión 
organizacional. Este hallazgo se alinea con los 
modelos teóricos y evidencia la importancia de 
una estructura organizacional coherente para 
garantizar la calidad del servicio. 
 

Por otra parte, la antigüedad y experiencia de los 
empleados, así como la diversidad de áreas 
funcionales representadas en el estudio, aseguran 
la validez y amplitud de las percepciones 
recogidas. Estas opiniones reflejan la realidad de 
los procesos organizacionales desde distintos 
niveles jerárquicos y operativos. 
 
Entre tanto, la implementación de una 
planificación estratégica que contemple 
objetivos claros, recursos adecuados y 
estrategias adaptadas al entorno, junto con una 
dirección orientadora y un control efectivo, son 
aspectos esenciales para mejorar la operatividad 
y satisfacer tanto a clientes internos como 
externos. 
 
En este sentido, los resultados confirman que la 
estructura organizacional basada en 
planificación, dirección y control es no solo 
teóricamente sólida, sino también viable en la 
práctica. Esto refuerza la aplicabilidad de estas 
dimensiones como base para la gestión en el 
sector de telecomunicaciones. 
 
El análisis factorial confirmatorio validó las 
dimensiones propuestas, mientras que los índices 
de ajuste indican que el modelo teórico es 
adecuado para explicar las dinámicas observadas 
en las empresas estudiadas. Esto garantiza la 
fiabilidad de los resultados y su aplicabilidad en 
contextos similares. 
 
En resumen, se subraya la necesidad de 
fortalecer estos elementos organizacionales para 
responder a las demandas del sector, asegurar la 
sostenibilidad empresarial y mejorar la calidad 
de los servicios ofrecidos. 
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RESUMEN

Este artículo es producto de un exhaustivo proceso de revisión de la literatura
para conceptualizar y describir los elementos de la gestión de mantenimiento en
el sector salud, abarcando aspectos visibles como equipos e infraestructura; así
como subyacentes como personal, calidad y seguridad. Este marco teórico fue
fundamental para la evaluación de la gestión de mantenimiento hospitalario. A
través del diagnóstico en cuatro clínicas privadas de San Cristóbal, se
identificaron alternativas estratégicas para la toma de decisiones. Se desarrolló
un estudio empírico aplicando un instrumento de recolección de datos a una
muestra representativa de gerentes y personal de mantenimiento. Los
resultados del diagnóstico mostraron una ponderación de 56.58% en el
diagnóstico interno, clasificando la gestión de mantenimiento como una
fortaleza menor. El diagnóstico externo arrojó una ponderación de 2.16%,
indicando que los factores externos son una amenaza menor. Las fortalezas
comunes identificadas incluyen la gestión de equipos, ingeniería y gerencia de
mantenimiento, calidad y protección integral. Sin embargo, se detectaron áreas
a mejorar, como la gestión de costos, logística de recursos humanos y
materiales. Ninguna clínica alcanzó el nivel máximo de exigencia, situándose
en un rango de gestión de 35% a 70%. Se concluye que la implementación de
una metodología innovadora para evaluar la gestión de mantenimiento para el
sector salud privado puede contribuir significativamente a su mejora y al
fortalecimiento del posicionamiento de las clínicas en un entorno desafiante.

ABSTRACT

literature review wasThis article is the result of an exhaustive process
conducted to conceptualize and describe the elements of maintenance
management in the health sector, covering visible aspects such as equipment
and infrastructure, as well as underlying aspects such as personnel, quality, and
safety. This theoretical framework was fundamental for evaluating hospital
maintenance management. Through the diagnosis in four private clinics in San
Cristobal, strategic alternatives for decision-making were identified. An
empirical study was conducted using a data collection instrument applied to a
representative sample of managers and maintenance personnel. The diagnostic
results showed a weighting of 56.58% in the internal diagnosis, classifying
maintenance management as a minor strength. The external diagnosis yielded a
weighting of 2.16, indicating that external factors are a minor threat. Common
strengths identified include equipment management, engineering and
maintenance management, quality, and comprehensive protection. However,
areas for improvement were detected, such as cost management, human
resources logistics, and material logistics. No clinic reached the maximum level
of requirement, being within a management range of 35% to 70%. The research
concludes that implementing an innovative methodology to evaluate
maintenance management for the private health sector can significantly
contribute to its improvement and strengthen the clinics' positioning in a
challenging environment.
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INTRODUCCIÓN 
 
La globalización, el avance tecnológico y un 
entorno organizacional incierto representan 
desafíos para la evaluación en las empresas de 
salud, que deben mantenerse competitivas y 
rentables. Según Zambrano y Leal (2006), la 
gestión de mantenimiento, a través de medidas 
organizativas, mejora la confiabilidad y 
disponibilidad de activos, reduce costos y 
aumenta la productividad. Duffuaa et al. (2009) 
enfatizan la importancia del mantenimiento en la 
rentabilidad. En el sector salud, es crucial para la 
disponibilidad y seguridad de los activos, 
impactando la calidad del servicio y la 
satisfacción del paciente (Viscaino et al., 2019). 

 
En Venezuela, las clínicas privadas enfrentan 
dificultades económicas como hiperinflación y 
escasez de recursos, afectando su rentabilidad 
(Morales, 2023). Del Canto et al. (2016) señalan 
que el contexto venezolano desafía la gestión 
empresarial, impidiendo proyecciones sólidas a 
corto plazo. Las clínicas deben mejorar su 
gestión de mantenimiento para adaptarse a estas 
realidades. Es necesario un estudio que analice la 
gestión de mantenimiento en profundidad y 
desarrolle un modelo de evaluación eficaz. Las 
preguntas claves son: ¿En qué estado está la 
gestión de mantenimiento en los centros de salud 
privados de San Cristóbal? ¿Qué metodología 
evaluativa puede aplicarse en empresas privadas 
de salud? 

 
Este estudio desarrolla una metodología 
evaluativa para cuantificar la gestión de 
mantenimiento en clínicas privadas, buscando 
mejora continua y valor agregado. La propuesta 
incluye análisis e indicadores de desempeño para 
enfrentar las realidades del mercado y asegurar 
continuidad, productividad y preservación del 
patrimonio. Teóricamente, se apoya en modelos 
de gestión empresarial y en un enfoque sistémico 
que se centra en la gestión conforme a las nuevas 
tendencias de mantenimiento propuestas por 
Zambrano y Leal (2006), así como en normas 
internacionales como ISO 55000:2014 y EN-
17485:2021. Metodológicamente, se utilizarán 
datos recopilados in situ mediante entrevistas y 
registros, procesados con herramientas 

informáticas. La metodología es aplicable a otros 
centros hospitalarios privados. El objetivo es 
mejorar la gestión de mantenimiento en las 
clínicas privadas de San Cristóbal, midiendo el 
desempeño, identificando fortalezas y debilidades, 
y diseñando estrategias correctivas. Este aporte es 
valioso para la generación de conocimiento en la 
Gerencia Evaluativa Empresarial. 

 
A nivel internacional, Viscaino et al. (2019) 
evaluaron la gestión de mantenimiento en 
hospitales del Instituto Ecuatoriano de Seguridad 
Social, destacando la contratación de servicios, 
recursos humanos y manejo de inventarios como 
criterios clave. Troncoso y Acosta (2011) en Cuba 
identificaron deficiencias en la disciplina 
tecnológica y falta de planificación preventiva en 
hospitales. Villacrés et al. (2020) en Ecuador 
desarrollaron un modelo de auditoría para la 
gestión de mantenimiento de activos físicos, 
alcanzando 92% de cumplimiento. Marrero et al. 
(2019) propusieron un modelo integrador para la 
gestión del mantenimiento en La Habana, 
enfocándose en técnicas multicriterio para la toma 
de decisiones. Herrera y Martínez (2017) 
destacaron el recurso humano como crítico en 
auditorías de gestión en hospitales cubanos. 
Zambrano y Leal (2008) implementaron 
tendencias modernas en mantenimiento en 
empresas productivas en Venezuela, logrando 
mejoras significativas. Estas investigaciones 
proporcionaron bases teóricas y metodológicas 
para evaluar y mejorar la gestión de 
mantenimiento en el sector salud, relevando la 
importancia de la planificación, recursos humanos 
y control de operaciones. 

 
Zambrano y Leal (2011) determinaron que los 
indicadores de gestión pueden analizar factores 
relacionados con la función de mantenimiento, 
resaltando causas de fallos, rendimiento de 
recursos y frecuencia de averías. Estos 
indicadores, como confiabilidad y disponibilidad 
de equipos, permiten mejorar planes de 
inspecciones y reparaciones. Sin embargo, muchas 
empresas no calculan estos parámetros, 
limitándose al control de costos y eficiencia. 

 
Vásquez (2016) diseñó un modelo para auditar la 
gestión de mantenimiento basado en el modelo de 
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PDVSA y la metodología de Deming. Este 
modelo, enfocado en el mejoramiento continuo, 
identifica áreas de mejora para optimizar el 
desempeño organizacional y garantizar la 
continuidad operacional. 
 
Melo (2008) desarrolló un modelo para evaluar 
la gestión de mantenimiento en la industria 
petrolera, identificando variables claves y 
factores auditables. Este enfoque permite medir 
el cumplimiento y mejorar el sistema de 
mantenimiento establecido.  

 
En esta investigación se persigue el objetivo de 
evaluar la gestión de mantenimiento en (04) 
cuatro clínicas privadas de San Cristóbal, Estado 
Táchira Venezuela. Al respecto, se empleó el 
Modelo de Barrios (2008) especialmente para 
diagnosticar internamente la gestión de 
mantenimiento en empresas manufactureras y de 
servicios, evaluando áreas como gestión de 
equipos, ingeniería de mantenimiento, logística 
de materiales, costos, gerencia de 
mantenimiento, recursos humanos, calidad del 
mantenimiento y protección integral. Asimismo, 
se fundamenta en el modelo de Tendencia 
Sistémica de Zambrano y Leal (2006) y la norma 
COVENIN 2500-93 y COVENIN 3049-93. 

 
Una vez analizada la posición estratégica desde 
el punto de vista interno, se procedió a 
determinar y evaluar los factores externos, los 
cuales son aquellos que escapan al control 
directo de la máxima autoridad de la 
organización de mantenimiento (Ruiz, 2003). 
Luego se adaptan los factores del Modelo de 
Hernández (1995) a través de entrevistas con 
gerentes de mantenimiento, enfocándose en 
operaciones, suplidores tecnológicos, servicios 
técnicos y proveedores, tendencia económica, 
políticas salariales, organizaciones gremiales, 
rotación de personal y políticas de la alta 
gerencia. Esta metodología permite una 
evaluación y actualización de la gestión de 
mantenimiento, considerando tanto factores 
internos como externos. 

 
 
 
 

FUNDAMENTO TEÓRICO  
 

Gestión de mantenimiento 
 

Gerenciar el mantenimiento es complejo y los 
resultados se reflejan en la calidad de los trabajos 
(Duffuaa et al., 2009). La capacitación del recurso 
humano es crucial para su compromiso y 
efectividad. La norma COVENIN 3049-93 
destaca la importancia de utilizar eficientemente 
los recursos materiales, económicos, humanos y 
de tiempo. 
 
Zambrano y Leal (2006) mencionan que el 
gestionar el mantenimiento se puede decir que es 
un proceso sistémico donde a través de una serie 
de medidas organizativas se pueden planear las 
acciones de las actividades de mantenimiento por 
medio de procedimientos  que lleven un orden o 
secuencia lógica de esta función, a fin de 
conseguir un constante y adecuado desempeño de 
los equipos pertenecientes al sistema productivo, 
esto permite identificar los pasos a seguir y prever 
posibles desviaciones de estas actividades de 
mantenimiento. 

 
En este contexto, Zambrano y Leal (2011) 
establecen que algunos autores apoyan que el 
proceso de control se debe realizar por medio de 
indicadores de gestión. Para este caso de 
mantenimiento, estos deben enfocarse en 
comprobar que se está gestionando de la mejor 
manera, midiendo, comparando, analizando y 
corrigiendo para evitar los errores y desviaciones, 
a fin de que los procesos se hagan inteligentes, 
aprendan y se formen con base a realidades y 
vivencias. La gestión integral de mantenimiento 
debe abarcar controles desde el nivel técnico 
operacional hasta el nivel gerencial de la misma e 
inclusive con la gerencia general. 

 
Los autores citados consideran que la gestión de 
mantenimiento dentro de cualquier organización 
debe permitir la retroalimentación o evaluación de 
esta, ya que partiendo de esto se pueden concebir 
medidas para el mejoramiento continuo. Además, 
ayuda a optimizar los recursos y reduce costos por 
paradas no programadas, factor que afecta en gran 
medida la productividad. Por consiguiente, la 
función de mantenimiento debe ser procedimental, 
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cumpliendo con seis fases: planificación, 
programación, seguimiento, ejecución, control y 
evaluación. 

 
Planificación 

 
Duffuaa et al. (2009) resaltan que la 
planificación de mantenimiento implica 
determinar los recursos necesarios para alcanzar 
los objetivos de disponibilidad, confiabilidad y 
calidad. Clemenza (2010), citado por Antúnez 
(2020), enfatiza la importancia de 
procedimientos, manuales y herramientas. García 
(2010), citado por Paredes y Garrido (2020), 
describe la planificación como el inicio de la 
gestión de mantenimiento, definiendo claramente 
qué, cuándo, cómo y quién realizará las tareas, 
estableciendo objetivos, prioridades y 
procedimientos.  

 
Programación 

 
La programación asigna recursos y personal a las 
tareas de mantenimiento en secuencias 
específicas. Zambrano y Leal (2006) subrayan la 
conexión con los objetivos organizacionales, con 
programas anuales que pueden involucrar 
personal interno o contratistas, según la 
frecuencia requerida. 

 
Seguimiento 

 
El seguimiento monitorea continuamente los 
recursos y actividades de mantenimiento, 
asegurando que funcionen al máximo potencial. 
Mego (2022) destaca la dificultad de obtener 
información en tiempo real para tomar 
decisiones oportunas. El área de mantenimiento 
debe seguir el plan, la operatividad de equipos, 
normativas y uso de recursos. 
 
Control 

 
Duffuaa et al. (2009) afirman que el control 
coordina la demanda de mantenimiento y los 
recursos, utilizando sistemas de órdenes de 
trabajo para evaluar el desempeño. Zambrano y 
Leal (2011) destacan el uso de indicadores para 
verificar el proceso y asegurar una gestión 
adecuada. Antúnez (2020) se enfoca en evaluar y 

corregir el desempeño, registrando desviaciones 
para mejorar futuras actividades. 
 
Ejecución 

 
Según Zambrano y Leal (2006), la ejecución 
coordina esfuerzos administrativos y operativos, 
siguiendo normas y procedimientos para alcanzar 
metas. Paredes y Garrido (2020) definen la 
ejecución como la puesta en práctica de la 
planificación y organización, midiendo y 
reportando el cumplimiento de las tareas para 
garantizar eficiencia y calidad. 

 
Evaluación 

 
Paredes y Garrido (2020) explican que la 
evaluación mide todo el sistema de 
mantenimiento, incluyendo servicios, personal y 
equipos. Se realizan evaluaciones periódicas para 
detectar variaciones y adecuarse a ellas, 
identificando desviaciones y planteando 
soluciones. Antúnez (2020) añade que la 
evaluación debe ser analítica y abarcativa.  
 
Gestión de mantenimiento en centros de salud 

 
La gestión del mantenimiento hospitalario es 
esencial para satisfacer las necesidades de los 
pacientes y cumplir con las normas de higiene y 
funcionamiento. El mantenimiento preventivo 
reduce la indisponibilidad, prolonga la vida útil de 
los equipos, minimiza costos y mejorar la eficacia. 
Ante averías, es crucial tener procedimientos y 
equipos para reparaciones rápidas, registrando y 
analizando problemas para evitar recurrencias. La 
capacitación del personal en el uso de equipos y 
compartir conocimientos técnicos son prácticas 
necesarias. Aunque el mantenimiento pasa 
desapercibido para los pacientes, impacta 
directamente su experiencia y la satisfacción del 
cliente. Al respecto, González (2021) destaca que 
el personal de mantenimiento, aunque no 
sanitario, es fundamental para el funcionamiento 
del hospital y el cuidado de los pacientes. El 
mantenimiento mejora la eficiencia y 
funcionalidad de las máquinas, prolongando su 
vida útil. En el ámbito hospitalario, cualquier falla 
puede tener consecuencias graves, por lo que es 
vital una infraestructura y equipos confiables. 
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Identificar y minimizar riesgos es crucial para 
brindar atención adecuada y proteger la vida de 
los pacientes, destacando la importancia del 
mantenimiento y su gestión como herramienta 
esencial. 

 
Diagnóstico organizacional 

 
Tejada et al. (2019) destacan que un diagnóstico 
organizacional sistemático es crucial para lograr 
objetivos empresariales, evitar improvisaciones y 
asegurar la rentabilidad y competitividad. El 
mundo empresarial actual busca mejorar y 
renovar procesos para garantizar rentabilidad y 
permanencia. Un diagnóstico organizacional 
evalúa la situación estratégica de la empresa, 
identificando debilidades y potencialidades para 
generar eficiencia a través de cambios 
sustanciales. Según David (2003), citado por 
González et al. (2019), la recolección y 
evaluación de información sobre competidores 
es vital para formular estrategias exitosas y 
realizar una auditoría integral. Sobre el 
particular, Oña y Vega (2018) afirman que el 
diagnóstico estratégico, evaluando fortalezas, 
debilidades, amenazas y oportunidades, facilita 
la formulación de estrategias.  

 
Normalización 

 
Zambrano (2021) expone que toda organización 
conoce la importancia que tiene el sello de la 
estandarización y en los últimos años las 
organizaciones a nivel mundial han optado por 
aplicar la estrategia de trabajar bajo el esquema 
de una estandarización internacional como una 
herramienta para mejorar sus procesos. No sólo 
en términos de calidad de sus productos o 
servicios, sino que al mismo tiempo en búsqueda 
de la expansión de fronteras hacia nuevos 
mercados o empresas internacionales que 
requieren estos estándares de trabajo, así como 
también para satisfacer exigencias de procesos 
de tercerización, obligando al cumplimiento de 
estándares como las certificaciones. 

 
Por lo tanto, el autor citado plantea que las 
normas internacionales propuestas por la ISO 
(International Standarization Organization) están 
presentes en el actuar cotidiano de las empresas 

y organizaciones de todo el mundo, en las áreas de 
calidad, medio ambiente, seguridad, entre otras, y 
a principios del 2014 fue publicada la norma ISO 
55000: Gestión de Activos. 

 
Partiendo de lo anteriormente expuesto, el análisis 
de la gestión del mantenimiento es una tarea de 
orden, a partir de lo plasmado en las normas 
internacionales ISO 55000:2014 de gestión de 
activos, EN-16646:2015 se ocupa de establecer el 
rol del mantenimiento dentro de la empresa con 
relación a la gestión de activos físicos, y EN-
17485:2021 del mantenimiento dentro de la 
gestión de activos y en Venezuela lo indicado en 
las normas COVENIN  3049-1993 y COVENIN 
2500-1993. 
 
MÉTODO 
 
Para cumplir con los objetivos de la investigación 
y realizar la recolección y análisis de datos, se 
siguió la siguiente estructura lógica:  

 
-. Revisión de la literatura, normas, estándares, 
acreditaciones y bibliografía para identificar 
modelos, criterios y subcriterios de evaluación. 

  
-. Selección y adaptación de los modelos de 
diagnóstico, tomando como punto de partida los 
factores del sistema de evaluación de Barrios 
(2008) para el diagnóstico interno, donde la 
evaluación de la gestión de mantenimiento en la 
organización se divide en ocho áreas funcionales, 
tal como se muestra en la Figura 1.  

 
-. Proceso de identificación y análisis de los 
factores externos, que son aquellos elementos que 
están más allá del control directo de la alta 
dirección de la organización de mantenimiento. 
 
Es importante señalar que la presente 
investigación tiene como teoría sustentante el 
modelo de Tendencia Sistémica propuesto por 
Zambrano y Leal (2006). Según estos autores, el 
diagnóstico cuantitativo se realiza empleando 
como herramienta la norma Covenin 2500-93.  

 
Sin embargo, tras la revisión documental y parte 
de la experiencia del autor de este estudio en la 
industria, este modelo de Barrios (2008) se 



 
 
 

ISSN: 1316-869X11C                       VOL. 36(2):80-93.2024 |85  

INDUSTRIAL 

REVISTA 

CIENTÍFICA UNET 

considera el apropiado para el diagnóstico de las 
clínicas privadas, ya que se destaca por incluir 
factores críticos como la ingeniería de 
mantenimiento, la tercerización, la seguridad 
industrial y el impacto ambiental que están 
asociados a la actividad de mantenimiento 
hospitalario y no están indicados directamente en 
la norma Covenin 2500-93.  Esta elección se 
justifica aún más en la actualidad, dado que tanto 
las empresas como los gobiernos están 
adoptando medidas preventivas para mitigar 
riesgos laborales y daños al medio ambiente 
como lo señalan Barrios y Juárez (2011).  

 
Una vez determinado el diagnóstico interno, es 
de vital importancia determinar la influencia del 

ambiente externo. A fin de definir el 
comportamiento de la clínica ante las amenazas 
del entorno y aprovechar las oportunidades que el 
medio externo le brinda. De modo que, para el 
diagnóstico externo, se aplicaron los factores 
definidos por Hernández (1995), citado en Rojas 
(2012), adaptándolos a la situación actual y al tipo 
de industria objeto de estudio.   

 
A partir de entrevistas con el Gerente o jefe de 
mantenimiento, se adaptó el grupo de variables 
del modelo anteriormente citado de doce a ocho 
factores externos claves que afectan 
considerablemente la función mantenimiento 
objeto de análisis. Las variables se describen en la 
Figura 2. 

  

 
Figura 1. Sistema de Evaluación de Mantenimiento. Fuente: Barrios (2008) 
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Figura 2. Factores externos. Fuente: Hernández (1995) citado en Rojas (2012) 

 
Posteriormente, la aplicación de cuestionarios o 
guías de observación con criterios e indicadores 
previamente definidos ayudó a evaluar el 
cumplimiento de los estándares, procedimientos y 
métodos de mantenimiento registrados, analizados 
y confrontados. Se realizaron entrevistas guiadas a 
gerentes y responsables del área de 
mantenimiento de la empresa de salud.  

 
La observación directa in situ del funcionamiento 
del servicio de mantenimiento en la empresa de 
salud permitió registrar conductas, acciones, 
procesos y resultados en el contexto real.  

 
La revisión y análisis de la información 
documental, los antecedentes bibliográficos y la 
información recopilada en entrevistas y 
cuestionarios permitieron triangular información 
valiosa. Se realizó un diagnóstico interno y 
externo de la organización de mantenimiento en 
una muestra intencional de cuatro clínicas 
privadas en San Cristóbal con un departamento de 
mantenimiento bien establecido. Se destacaron 
fortalezas y buenas prácticas observadas, se 
identificaron amenazas y aspectos con bajo 
desempeño, así como sus causas. Además, se 
propusieron acciones correctivas y preventivas 
para mejorar la gestión de mantenimiento y 
optimizar costos. 
 
 
 

RESULTADOS 
 

En el presente estudio, se adaptó el instrumento 
Criterio de evaluación desarrollado por Melo 
(2008) y que se muestra en la Tabla 1. El autor 
señala que, para el establecimiento de los niveles 
de comportamiento de los factores evaluados, se 
utiliza una escala, la cual fue tabulada para 
establecer los niveles y la clasificación que estos 
incluyen, donde el máximo de puntos a obtener 
sería de 10 puntos, clasificado como Excelente.  
 

 
Este instrumento contempla una escala de cuatro 
niveles: Excelente (10 puntos), Buena (7 puntos), 
Regular (4 puntos) y Mala (1 punto). A tal efecto, 
para poder establecerse en los primeros niveles, la 
organización debe presentar un cumplimiento 
total de los parámetros que rigen el factor, 
obteniendo una calificación de Excelente cuando 
ésta se alcanza a plenitud o está muy próxima a 
conseguirlo. La categoría de Regular será aplicada 
a los factores que presenten algún tipo de 
dificultad, mientras que la calificación de Mala, se 
otorga a los que no cumplan con las exigencias 
del factor en comparación con organizaciones 
similares, o con respecto a índices que lo definen.    

 
Sin embargo, se consideró que un desempeño 
nulo en la gestión de mantenimiento hospitalario 
no debería tener un valor positivo; por lo tanto, se 
adaptó la puntuación asignando un valor de 0 en 

Operaciones
Suplidores 

Tecnológicos
Servicios Técnicos y 

Proveedores
Tendencia 
Económica

Uso adecuado de Sistemas y 
Equipos de planta, 

participación del personal de 
operaciones en labores de 
mantenimiento rutinario, 

exigencia del proceso 
productivo en cuanto a 

disponibilidad de equipos. 

Acceso a información sobre 
nuevas tecnologías, equipos e 

instrumentos de análisis, 
detección y corrección de 
fallas, procesamiento de 

datos, etc. 

 Disponibilidad en la zona 
de talleres especializados, 
contratistas , suplidores de 

equipos, instrumentos, 
materiales, herramientas y 

repuestos. 
  

 Política cambiaria, 
inflación y tasa de interés 
que influyen entre otras 

cosas, en compra de 
equipos, insumos y 
servicios, Rumores 

expropiación por parte del 
estado.

Nivel de remuneraciones, 
bonificaciones y en general 

incentivos económicos.

 Posiciones de los sindicatos, 
conflictos laborales, actitudes 

de los líderes sindicales, 
discusiones contractuales, 

entre otras.

 Inadaptación del personal, 
condiciones y ambiente de 

trabajo que inducen alta 
rotación.

  

 Asignación de recursos 
humanos y materiales, 

importancia a la gestión de 
mantenimiento y apoyo 

para la consecución de los 
objetivos de la misma.

Políticas Salariales
Organizaciones 

Gremiales
Rotación de 

Personal
Política de Alta 

Gerencia
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lugar de 1 para la categoría Mala, y se modificó la 
clasificación Regular a una puntuación de 3 en 
lugar de 4.  Así, el instrumento utilizado en este 
estudio constó de cuatro niveles con las 

adaptaciones descritas, tal como se muestra en la 
Tabla 1.   

 

.  
Tabla 1. Criterio de evaluación 

(%) Cumplimiento     Clasificación 
 

                Excelente                10 
               Buena                   7 
               Regular                  3 a 

                 Mala                 0 a 

 Fuente: Melo (2008). (a) Adaptación.    
 

Después de haber aplicado el instrumento in situ 
para el diagnóstico del área funcional Calidad en 
Mantenimiento en las cuatro (4) organizaciones 

de mantenimiento de las clínicas evaluadas, se 
obtuvieron los resultados que se presentan a 
continuación en la Figura 3. 

 

Clinica 1 Clinica 2 Clinica 3 Clinica 4 Promedio

62%
67%

62%
55%

61.3%

Calidad de Mantenimiento  

 
Figura 3. Diagnóstico Área Calidad de Mantenimiento. 

 
Ponderación de la evaluación para determinar 
fortalezas, debilidades, oportunidades y 
amenazas de la gestión de mantenimiento 
Posteriormente, se realizó una valoración tanto 
cuantitativa como cualitativa del diagnóstico de la 
situación de la organización de mantenimiento. 
Según Zambrano y Leal (2006), después del 
diagnóstico cuantitativo se describen las 

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas 
de la función mantenimiento.  

 
Por lo tanto, para determinar si el área se 
considera una fortaleza o una debilidad, se asignó 
una clasificación específica a cada área. Según 
Hernández (1995), citado en Rojas (2012), la 
Tabla 2, Clasificación de las áreas, presenta la 
ponderación establecida previamente. 

 
Tabla 2. Clasificación de las áreas 

Cumplimiento                 Clasificación 
 

76-100% Fortaleza Importante 

51-75%           Fortaleza menor 
26-50%         Debilidad menor 

0-25 %  Debilidad Importante 
                                                   Fuente: (Hernández, 1995), citado por Rojas (2012). 
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A continuación, se presenta un resumen detallado 
de los resultados obtenidos tras el diagnóstico de 
las cuatro clínicas. En la Tabla 3, Evaluación 
Global de Factores Internos, se pudo observar la 
valoración cuantitativa promedio asignada a cada 

clínica, así como el promedio general entre las 
cuatro y la clasificación cualitativa 
correspondiente, que reflejó la desviación estándar 
e indicó la dispersión de los datos. 

 
Tabla 3. Evaluación Global de Factores Internos 

 Evaluación        Clasificación 
 

Clínica # 1          61.44% Fortaleza menor 

Clínica #2           62,90%  Fortaleza menor 
Clínica #3           53.10% Fortaleza menor 
Clínica #4           48.88%  Debilidad menor 
Promedio            56.58%  
Desviación Estándar  
    

5.81 

.  
Seguidamente, en la Figura 4 se presenta la 
valoración porcentual de los factores internos 
obtenida en cada una de las clínicas 
diagnosticadas. Se observó que las áreas de 
Gestión de Costos y Logística de Recursos 
Humanos resultaron ser los indicadores de menor 
desempeño, con valores de cumplimiento del 23% 
y 31.7%, respectivamente. Estas áreas se 
clasificaron, de acuerdo con la Tabla 2, como 

debilidades en la gestión de mantenimiento. Por 
otro lado, se destacaron dos áreas como 
indicadores de mayor desempeño en la gestión de 
mantenimiento: el área de Gerencia de 
Mantenimiento, con un valor promedio de 79.4%, 
y el área de Protección Integral, con un promedio 
de 79%. Ambas áreas fueron clasificadas como 
fortalezas importantes en la gestión. 

 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

GE IM LM GC GM LRRHH CM PI

72% 67% 50% 23% 93% 43%
62% 82%

78% 67% 50% 23%
93%

43%

67% 82%

63% 63% 43% 23%
75%

20%

62% 76%

57% 60% 43% 23% 58% 20% 55% 76%

Clínica 1 Clínica 2 Clínica 3 Clínica 4

Valoración porcentual de los Factores Internos

 
Figura 4. Valoración porcentual de los factores internos 

Determinación del peso y clasificación de los 
factores externos que inciden en la gestión de 
mantenimiento 
De acuerdo con Ruíz (2003) se asignó una 
ponderación de 0.0 a 1.0 a cada factor externo, 

sumando un total de 1.0., usando tormenta de 
ideas y conversaciones con el gerente de 
mantenimiento, En consenso, se estableció que 
ningún factor es más importante que otro, 
asignando el mismo valor de ponderación. 
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Posteriormente, se clasificaron los factores de 1 a 
4, según su impacto de acuerdo con el criterio de 
clasificación de la Tabla 4 y se obtuvo la 

valoración promedio de los factores externos 
mostrados en la Figura 5. 

 
Tabla 4. Criterio de clasificación de factores externos 

Nivel     Clasificación 
 

                1   Amenaza mayor 

                2    Amenaza menor 
                3   Oportunidad menor  
                4   Oportunidad mayor 

Fuente: Ruiz (2003) 
 
En la Figura 5 se presenta la evaluación 
porcentual del análisis de los factores externos 
obtenidos en cada una de las clínicas analizadas.  
 
Se constató que el área de Suplidores 
Tecnológicos y Servicios Técnicos y Proveedores 
obtuvieron los indicadores con mayor 
rendimiento, obteniendo valores en promedio de 
cuatro (4) y tres (3), respectivamente, y de 
acuerdo con el criterio de evaluación se 

clasificaron como oportunidades para la gestión 
de mantenimiento. Por otro lado, las áreas de 
Tendencia económica y Políticas Salariales 
resultaron con el más bajo desempeño, obteniendo 
ambas un valor de 1, destacándose como 
amenazas para la gestión de mantenimiento para 
el sector salud privado. Asimismo, se evidenció 
en todas las clínicas una alta desmotivación y 
rotación del personal de mantenimiento 
calificado, debido a las políticas salariales. 

 

0%
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80%
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Figura 5. Valoración porcentual de los factores externos 
 
DISCUSIÓN 
 
Luego de presentar los resultados de este estudio 
utilizando el modelo anteriormente definido, se 
observó que la valoración cuantitativa promedio 
de la gestión del mantenimiento en las clínicas 
privadas de San Cristóbal alcanzó un valor de 

56.58%, con una desviación estándar de 5.81, tal 
como se muestra en la Figura 6. Lo cual, la 
desviación indica una consistencia moderada en 
la dispersión de los datos alrededor del 
promedio. 
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Figura 6. Diagnóstico Global de los Factores Internos. 

 
Aunque se logró realizar una exhaustiva revisión 
bibliográfica, no se encontraron datos 
específicos que permitan una comparación 
directa con los resultados obtenidos en esta 
investigación sobre la gestión del mantenimiento 
en clínicas privadas. Aunque no existen datos 
directos para una comparación específica dentro 
del sector privado de la salud, los valores 
obtenidos son consistentes dentro del rango de 
variabilidad esperada para industrias con 
procesos de mantenimiento igualmente críticos, 
como lo observado en estudios obtenidos 
mediante otras metodologías por diferentes 
autores: 55.55% en hospitales públicos 
(Vizcaíno et al., 2019) y 26.57% (Troncoso y 
Acosta, 2011), en la industria petrolera 58.09% 
(Vásquez, 2016) y 48.0% (Melo, 2008). Las 
cuales oscilan entre el 1.03% y 30.01 %, lo que 
se considera un hallazgo significativo. 

 
La pertinencia de esta metodología se justifica 
por la necesidad de adaptar métodos de 
evaluación a las particularidades del entorno y 
procesos de las clínicas privadas. Este enfoque 
permitió realizar una evaluación exhaustiva y 
contextualizada, proporcionando resultados que, 
aunque comparados con sectores críticos 
diferentes, son válidos y generalizables dentro 
del marco de referencia del mantenimiento 
industrial. La adaptación de metodologías y la 
comparación con sectores críticos análogos 
resaltan la solidez y aplicabilidad de los 
resultados obtenidos. Esto sugiere que, a pesar 
de las limitaciones en la comparación directa con 
el sector salud privado, los hallazgos presentan 

una base confiable para establecer estrategias y 
proponer mejoras significativas en la gestión de 
mantenimiento hospitalario, optimizando los 
procesos y asegurando la eficiencia operativa. 

 
Estos resultados fueron consistentes con el 
sustento teórico esbozado anteriormente. 
Además, el enfoque permitió una evaluación 
exhaustiva de la gestión de apoyado con las 
nuevas tendencias de mantenimiento, 
considerando tanto factores internos como 
externos. La idoneidad del método empleado se 
sustenta en el uso de factores y criterios de 
gestión, ampliamente reconocidos en la 
literatura, como las normas COVENIN 2500-93 
y COVENIN 3049-93, así como el modelo de 
Barrios (2008). Además, se evaluaron los 
factores externos que escapan al control directo 
de la alta dirección de la organización de 
mantenimiento, adaptándose al entorno actual. 

 
La pertinencia del método utilizado se destaca 
por su capacidad para adaptarse a las 
condiciones específicas que impactan en las 
clínicas evaluadas, lo cual es crucial dado el 
contexto económico y organizacional de 
Venezuela.  

 
Los resultados obtenidos en la Figura 6, muestra 
la valoración promedio del diagnóstico global de 
los factores externos que impactan en la gestión 
de mantenimiento en el sector salud privado, en 
donde alcanzó un valor cuantitativo de 2.16, con 
una desviación estándar de 0.47.   

 

Clinica 1 Clinica 2 Clinica 3 Clinica 4 Promedio

61.44% 62.90%
53.10% 48.88%

56.58%

Diagnóstico global de Factores Internos
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Figura 6. Diagnóstico externo de la gestión de mantenimiento.

 
Estos resultados, dentro del contexto actual 
venezolano, sugieren que son consistentes y 
aplicables a entornos económicos similares. La 
baja desviación estándar indica que los datos 
están relativamente concentrados alrededor del 
promedio, lo cual refuerza la fiabilidad de los 
hallazgos. Además, la metodología empleada, 
basada en indicadores reconocidos y entrevistas 
directas, aporta solidez a los resultados, 
sugiriendo que son válidos y generalizables en el 
contexto actual. Esto permite proponer 
estrategias de mejora fundamentadas y aplicables 
a otras clínicas con condiciones similares en 
Venezuela. 
 
CONCLUSIONES 
 
Se realizó un proceso exhaustivo de revisión de la 
literatura que permitió conceptualizar elementos 
que conforman la gestión de mantenimiento, tanto 
en aspectos visibles (equipos e infraestructura) 
como en aspectos subyacentes (personal, calidad, 
seguridad). Este proceso proporcionó información 
teórica sobre la evaluación y los componentes de 
la gestión de mantenimiento hospitalario. De igual 
manera, a través del diagnóstico realizado a cuatro 
clínicas privadas en San Cristóbal, se pudo 
establecer la posibilidad de encontrar alternativas 
para la toma de decisiones estratégicas. 
 
Para desarrollar el estudio empírico se aplicó un 
instrumento de recolección de información a una 

muestra representativa, basado en gerentes y 
personal de mantenimiento y se escogió como 
objeto de estudio para la obtención de los datos a 
la gestión en el departamento de mantenimiento 
en cuatro centros de salud privados.  
 
Con los resultados obtenidos en el diagnóstico de 
la gestión mantenimiento en las cuatro (04) 
clínicas valoradas se determinó que, mediante la 
aplicación del modelo de Barrios (2008) en el 
diagnóstico interno, se logró la ponderación de 
56.58%. Por lo tanto, se concluye que la gestión 
mantenimiento se clasifica como una fortaleza 
menor. Por otro lado, en lo referente al 
diagnóstico externo aplicando el modelo de 
Hernández (1995) la ponderación que se logró fue 
de 2.16, con lo cual se concluye que los factores 
externos son una amenaza menor en el entorno de 
la gestión mantenimiento. 
 
La investigación realizada dio como resultado que 
las fortalezas comunes son las áreas funcionales: 
Gestión de equipos, Ingeniería de mantenimiento, 
Gerencia de mantenimiento Calidad en 
mantenimiento y Protección Integral. Por otra 
parte, existen tres áreas funcionales en las cuales 
las clínicas valoradas coinciden que deben 
mejorar, aunque cada una en diferente medida, 
estos son: Gestión de Costos, Logística de 
Recursos Humanos y Logística de Materiales. Se 
identificó que ninguna de las clínicas privadas se 
desempeña según el nivel máximo (nivel deseado) 
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de exigencia, según el modelo de Barrios (2008). 
Sin embargo, las cuatro clínicas privadas 
presentan un nivel de gestión de mantenimiento 
en el rango (35% – 70%) y la ausencia de 
indicadores para controlar la gestión de 
mantenimiento 
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RESUMEN

El uso de herramientas computacionales para describir los procesos de
crecimiento de los cultivos ha evolucionado en las últimas décadas. Este
estudio se realizó para proponer un modelo de crecimiento que pueda servir de
base para futuras investigaciones. Se construyó una estructura de simulación
utilizando diagramas de Forrester para evaluar cinco funciones que describen el
crecimiento de las plantas. El caso de estudio correspondió a plántulas de
pimentón en condiciones de invernadero y diez tratamientos con
microorganismos promotores del crecimiento, midiendo el peso seco de la parte
aérea. Se calcularon estadísticas para evaluar la bondad de ajuste de las
respuestas univariadas o bivariadas. Los resultados muestran que la función
logística simula aceptablemente los datos experimentales. El modelo propuesto
es escalable y se puede utilizar para la generación de modelos de cultivos,
mediante el uso de diagramas de Forrester que describan los procesos de los
ecosistemas o agroecosistemas de forma más simple y realista.

ABSTRACT

The use of computational tools to describe crop growth processes has
developed over the last few decades. This study was conducted to propose a
growth model that can serve as a basis for future research. A simulation
framework was developed using Forrester diagrams to evaluate five functions
describing plant growth. The case study involved pepper seedlings under
greenhouse conditions and ten treatments with growth-promoting
microorganisms, with aerial dry weight measured. Statistics were calculated to
assess the goodness of fit of univariate or bivariate responses. The results show
that the logistic function simulates the experimental data acceptably. The
proposed model is scalable and can be used to generate crop models using
Forrester diagrams, which describe ecosystem or agroecosystem processes in a
simpler and more realistic way.
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INTRODUCCIÓN 

Comprender las fases de crecimiento de las 
plantas en cultivos es esencial para su 
planificación. Sin embargo, aunque crecer es un 
proceso natural en las plantas como ser vivo, su 
definición es compleja, porque el crecimiento es 
consecuencia de diferentes procesos, entre ellos 
la división, elongación y especialización celular, 
en la que influyen factores externos como la 
humedad, fuente de luz, disponibilidad de 
nutrientes, entre otras variables (Rodríguez y 
Leihner, 2006; Van Keulen, 2013; Rauff y Bello, 
2015). 

Desde hace más de una década se han utilizado 
modelos de simulación dinámica para describir y 
evaluar el crecimiento de las plantas. Son 
herramientas concisas que permiten resumir y 
manejar una gran cantidad de información dentro 
un marco cuantitativo y dinámico, facilitando la 
comprensión y el estudio del comportamiento de 
un sistema biológico (Hernández et al., 2009). 

Existen diferentes métodos para el análisis del 
crecimiento de plantas, uno es el análisis clásico, 
propuesto a principios del siglo XX, que utiliza 
numerosas unidades experimentales, con 
mediciones en largos intervalos de tiempo. El 
segundo, corresponde al análisis funcional donde 
se hacen mediciones en intervalos de tiempo más 
cortos con un número pequeño de plantas 
(Poorter, 1989). 

Las bases del enfoque funcional permiten 
involucrar funciones matemáticas para describir 
el crecimiento de las plantas o sus estructuras 
(Hunt, 2003). Este enfoque utiliza toda la 
información recopilada en el muestreo, por 
ejemplo, variables morfométricas o fisiológicas 
para definir la forma funcional de mejor ajuste 
en el tiempo. La forma funcional es la 
representación algebraica de la relación entre la 
variable asociada al crecimiento y las variables 
explicativas. 

Los dos tipos de métodos para el análisis de 
crecimiento permiten la construcción de modelos 
de simulación y se aplican constantemente en el 

análisis del cambio de atributos asociados a la 
morfometría, contenidos nutricionales, 
componentes del rendimiento, progreso de una 
enfermedad, entre otras características de las 
plantas. La importancia del desarrollo de los 
modelos radica principalmente en la descripción 
de los datos experimentales u observacionales en 
el tiempo o para su uso como submodelos en 
modelos más grandes. Una característica de las 
funciones de crecimiento es la precisión 
estadística del ajuste a los datos, y éstas deberían 
satisfacer dos criterios básicos: partir de una 
ecuación diferencial (dw /dt) y que los 
parámetros en la ecuación tengan significado 
biológico. 

La ecuación diferencial, conocida como la 
primera derivada, permite la determinación de 
algunos índices fisiológicos en plantas, que son 
consecuencia de la razón de cambio de un 
atributo asociado al crecimiento o a los 
componentes de crecimiento de las plantas. En 
este sentido, la comprensión del concepto de 
razón de cambio es relevante en el contexto de la 
construcción de índices fisiológicos y modelos. 
Por definición, la razón de cambio es la 
proporción en la que una variable cambia con 
respecto a otra, lo que en plantas se traduce 
como el cambio en la morfometría o en atributos 
de rendimiento en el tiempo.  

En general, se encuentran determinados dos tipos 
de razón de cambio, la instantánea y el 
promedio, ambas se utilizan en la construcción 
de índices fisiológicos. El promedio solo 
requiere de la medición de la variable peso (W) 
en los puntos del intervalo de tiempo, que puede 
ser un subintervalo del dominio de crecimiento 
de la planta o de alguna de sus estructuras o 
cualquier subintervalo de interés, mientras que la 
instantánea requiere del ajuste de la forma 
funcional de la variable en estudio (W = f(t)) 
(Marsden y Weinstein, 1985). 

En la literatura están referenciados diversos 
modelos matemáticos (Carini et al., 2022; 
Valery et al., 2024), con su respectiva primera 
derivada, que son utilizados para el crecimiento 
de las plantas, así como de microorganismos, 
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procesos del suelo, entre otros procesos 
biológicos, los cuales describen la dinámica de 
crecimiento poblacional o de alguna propiedad 
del organismo en estudio. En lo particular, la 
evaluación de las plantas mediante el uso de 
curvas de crecimiento en los modelos de 
simulación, ha ido en incremento como 
herramienta de trabajo, motivado a la evolución 
de los sistemas tecnológicos y computacionales, 
permitiendo sintetizar y correlacionar una gran 
cantidad de información. De igual manera han 
permitido entender lo complejo del sistema y el 
estudio de diversas hipótesis de manejo y 
posibles resultados de manera rápida. 

La mayor parte de modelos que existen para 
estudiar los procesos de desarrollo de las plantas, 
permiten una descripción buena de los datos 
experimentales, como de los pronósticos y 
pautas para manejo de los diversos procesos 
(Muller y Martre, 2019). No obstante, muchos 
modelos han sido desarrollados para realizar 
simulaciones con información proveniente de 
condiciones templadas, y en algunos casos han 
logran simular datos procedentes de condiciones 
tropicales. 

Entre los modelos que presentan un buen 
desempeño para describir las diferentes etapas de 
crecimiento, se encuentran los correspondientes 
a la familia de los modelos logísticos 
(Fernández-Chuairey et al., 2019; Reyes-Medina 
et al., 2019), los cuales incorporan la 
determinación del punto de inflexión en donde la 
tasa de crecimiento es máxima. La mayoría de 
estos modelos parten del supuesto de que el 
modelo simple exponencial logra describir las 
primeras etapas del desarrollo del organismos, 
sin embargo mantienen siempre una tasa de 
crecimiento constante, pero los organismos vivos 
no crecen de manera infinita,  presentándose de 
manera real un máximo en el crecimiento o 
desarrollo de los mismos, que en los modelos 
logísticos es introducida como la máxima 
expresión del individuo o capacidad de carga del 
sistema (K) para soportar los individuos de una 
población, así como, otros parámetros que 
definen el punto de inflexión de la curva.  

Este trabajo tuvo como objetivo el desarrollo de 
un modelo base, mediante el uso de diagramas 
de Forrester, que permite de manera visual la 
descripción de procesos (Haefner, 2005). Se 
evaluaron funciones de crecimiento, utilizando la 
información proveniente del cultivo de pimentón 
(Capsicum annuum  L.). 

MÉTODO 

Caso de estudio 
Se realizó la inoculación de semillas de 
pimentón (C. annuum) con 9 cepas de hongos 
(C0 a C9) con potencial para promover el 
crecimiento de plantas, mediante la inmersión de 
la semilla por una hora en una suspensión con 
esporas de cada uno de las cepas, así mismo se 
adicionó un testigo no inoculado (C0). 
Posteriormente, se llenaron bandejas de 128 
alvéolos para cada tratamiento con sustrato 
estéril. Después de sembrar las semillas 
inoculadas, las bandejas se mantuvieron en un 
invernadero con las condiciones necesarias para 
el crecimiento de las plántulas. Para cada uno de 
los tratamientos se determinó el peso seco de la 
parte aérea semanalmente, tomando 5 plantas de 
manera aleatorizada, durante las cinco semanas 
posterior a la emergencia. 

Cada plántula recolectada se le retiro la raíz y la 
parte aérea fue colocada en una bolsa de papel 
previamente pesada e identificada. Todas las 
bolsas fueron llevadas a una estufa de aire 
forzado para ser secadas a 65ºC, por 72 horas. 
Las bolsas fueron retiradas y colocadas en un 
desecador a enfriar para posteriormente 
determinar el peso seco final.   

Modelo implementado 
La simulación fue realizada en el programa 
Vensim® (Profesional versión 5.11a), el modelo 
fue desarrollado bajo la metodología de los 
diagramas de Forrester (Figura 1), donde se 
diseñó un único compartimiento o variable de 
estado (Hs), la cual refleja el peso seco de la 
variable en estudio, representado por la ecuación 
1, en donde se integran la entrada y salida de 
materia o energía. 
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(1) 

Figura 1. Diagrama de Forrester del modelo propuesto para el crecimiento vegetal 

Los flujos que son integrados en el 
compartimiento, corresponden a la entrada y 
salida de materia o energía, para los cuales se 
seleccionaron como estructura cinco funciones 

de crecimiento (Tabla 1), las cuales comparten 
similitud en presentar la tasa o velocidad de 
crecimiento (r) y una capacidad máxima del 
sistema (K).  

Tabla 1.  Funciones de crecimiento y primera derivada aplicadas 
Curva de 
crecimiento 

Función de crecimiento Primera derivada 

Logística 

Blumberg 

Von Bertalanffy 

Richards 

Gompertz 

Además, algunas funciones presentan otros 
parámetros o constantes que están relacionados 
con el punto de inflexión en donde la tasa de 

crecimiento es máxima (α, β y γ) (Tsoularis y 
Wallace, 2002). De igual manera todas las 
ecuaciones presentan la razón de cambio o 
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primera derivada basada en el compartimiento o 
variable de estado, las cuales se utilizaron en los 
flujos de entrada y salida del modelo. 

Análisis discriminante 
La respuesta es univariante y para evaluar la 
bondad de ajuste de los modelos se consideró 
que dado el conjunto de datos  simulados X = 
(x1, x2, … xn) y  el conjunto de datos 
experimentales Y = (y1, y2, …,yn), con n el 
número de datos y  ,  , las medias muestrales 
correspondientes a cada caso y , las 
varianzas del error de la simulación y de los 
datos observados, respectivamente; se calcularon 
los estadísticos: del coeficiente de regresión de 
ajuste (R2) representado en la ecuación 2, el 

coeficiente de correlación de Pearson (ρ) 
expresado en la ecuación 3, el índice de 
eficiencia de Nash y Sutcliffe (NS)  está 
representada en la ecuación 4, la ecuación 5 
corresponde al porcentaje de la raíz del error 
cuadrado medio (%RMSE), la ecuación 6 
corresponde al error cuadrado medio de la 
predicción (MSEP), la raíz del error cuadrado 
medio de la predicción (RMSEP) esta 
representada en la ecuación 7, mientras que la 
ecuación 8 representa al error absoluto medio 
(MAE), el error porcentual absoluto medio 
(%MAE) se determina mediante la ecuación 9 y 
el  coeficiente de desigualdad de Theil (U) se 
determina mediante la ecuación 10.  

Estos estadísticos se penalizan de la siguiente 
manera: en el caso de la ecuación 2 y 4 el valor 
del resultado está en un rango entre 0 y 1, entre 
más cerca este el valor de 1 mejor es el ajuste del 
modelo. Para la ecuación 3 el valor se encuentra 
entre comprendido entre ± 1, y cuando el 

estadístico se acerca a estos valores mejor es el 
ajuste. En el caso de las ecuaciones 6, 7, 8 9 y 
10, cuando los valores estén más cercanos a 0, 
mejor es la capacidad del modelo para predecir 
(Haefner, 2005). 

Los estadísticos se calcularon empleando 
lenguaje R versión 3.6.1 de licencia GNU y el 
entorno de desarrollo integrado RStudio versión 
1.2.5001 de licencia AGPL. Estos estadísticos 
permitieron seleccionar la ecuación de 
crecimiento que mejor ajusta los datos 
experimentales durante el proceso de calibración 
de los parámetros de la curva. 

Los resultados del análisis discriminante 
muestran que la función de crecimiento logística 
ajusta de manera aceptable la simulación a los 
datos experimentales, en función de los 
diferentes estadísticos (Tabla 2). 

Se observa en la Figura 2 que el peso seco de la 
parte aérea es bien descrito para el tratamiento 
C0, regular ajuste dependiendo del periodo de 
evaluación, por ejemplo, el tratamiento C7 y no 
logra ajustar los tratamientos C8 y C9. No 
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obstante, la evaluación general mediante los 
estadísticos determinados, de manera conjunta 
de los diferentes tratamientos, muestra un mejor 

ajuste con la función logística que con el resto de 
las funciones utilizadas (Tabla 2). 

Tabla 2. Valores de las diferentes distancias determinadas en la discriminación de las simulaciones 
las funciones de crecimiento seleccionadas 

Funciones de crecimiento 
Estadísticos Logística Richards Von Bertalanffy Gompertz Blumberg 

R2 0.67 0.66 0.67 0.66 0.65 
ρ 0.85 0.81 0.81 0.81 0.84 

NS 0.46 0.45 0.46 0.45 0.47 
%RMSE 54.47 54.81 54.65 55.01 54.48 
MSEP 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

RMSEP 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 
MAE 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

%MAE 42.96 44.26 45.27 44.4 42.98 
U 0.19 0.20 0.20 0.20 0.20 

DISCUSIÓN 

Las herramientas computacionales en la 
modelización facilitan la evaluación de diversas 
opciones y la selección de ecuaciones que mejor 
se ajusten a la representación de un proceso 
(Antle et al., 2016), como en este caso, el 
permitir probar diferentes funciones de 
crecimiento y discriminar entre las que dan un 
buen ajuste o no. Este tipo de herramientas está 
llevando a los investigadores a formularse 
diversos tipos de hipótesis sobre los procesos en 
diversos modelos, buscando la validez o no y 
planteando una mejoría de su comprensión, 
como un paso en la evolución de los modelos 
(Berger et al., 2019; Muller y Martre 2019). 

El crecimiento de las plantas es usualmente 
descrito en tres etapas (Dumroese et al., 2012), 
iniciando con el proceso de germinación, una 
etapa de crecimiento acelerado denominada 
logarítmica y una última etapa de senescencia. El 
cultivo se evaluó durante el periodo de 
crecimiento acelerado, lo que hace que el 
modelo planteado sea un buen descriptor del 
proceso, con el uso de la función logística.  

Existen diferentes modelos para describir el 
comportamiento del crecimiento de cultivos, por 
ejemplo, el modelo plateado por Van Henten 
(1994), que presenta la validación de un modelo 

para lechuga, el cual se ajusta aceptablemente. 
Sin embargo, se requiere de diversos parámetros 
que, en algunos casos son complicados de medir, 
como la conductancia en la planta, 
adicionalmente algunas de estas medidas son 
influenciadas por las condiciones climáticas al 
momento de la medición.  El modelo planteado 
permite la comparación de funciones, aunque de 
manera preliminar puede ser escalable, lo que da 
la posibilidad de ir evaluando diversas opciones 
e incorporando diversas condiciones. De esta 
manera han evolucionado diversos modelos, por 
ejemplo, el modelo MOMOS el cual ha ido 
evolucionando desde la descripción del C del 
suelo solamente (Pansu et al., 2004; 2010) a la 
descripción de C y N (Pansu et al., 2014).  

La evolución de modelos debe considerar el 
argumento sobre el equilibrio que debe existir 
entre la relación de cuantos parámetros son 
necesarios calibrar y el tipo y cantidad de 
información disponible, haciendo que el modelo 
sea parsimonioso, lo que estaría relacionado con 
la complejidad de la información. Diversos 
autores (Millar et al., 2019; Passot et al., 2019) 
plantea que se deben establecer los pasos 
necesarios que permitan interrelacionar 
diferentes procesos en los modelos de cultivos, 
así como, escalas de trabajo y tiempo, que 
permitan su evaluación y manejo (Chenu et al., 
2017). 
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Figura 2. Valores experimentales y simulados para el peso seco de la hoja con la función de crecimiento logística 
para el caso de estudio (C. annuum). 

CONCLUSIONES 

Los modelos de simulación dinámica son una 
herramienta que permite el estudio de las 
diferentes etapas de crecimiento de las plantas, 
como en este caso la etapa de plántula, logrando 

seleccionar las ecuaciones y representado de 
manera más realista los procesos biológicos. En 
este trabajo, el análisis discriminante arrojó que 
la función de crecimiento logística presentó la 
mejor bondad de ajuste para simular el caso 
estudiado. 
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La versatilidad del uso de los diagramas de 
Forrester permite iniciar el estudio de 
crecimiento de plantas con modelos simples, 
como los propuestos en este trabajo, para 
posteriormente incorporar otros aspectos del 
proceso de crecimiento, así como, por ejemplo, 
el efecto de factores de manejo, suelo y 
condiciones ambientales, en miras del pronóstico 
del crecimiento de los cultivos bajo 
modificaciones o variaciones de factores.    
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RESUMEN

El uso intensivo del suelo con fines agrícolas ha generado la degradación
progresiva del mismo, de tal manera que buscar soluciones efectivas para
recuperar su salud y calidad se ha convertido en una necesidad imperante para
la Agronomía. En este sentido, el uso de cultivos de cobertura ha sido una
estrategia ampliamente estudiada en los últimos años, los trabajos publicados
referentes al tema han sido muchos, y la orientación de los estudios, diferentes.
Esta investigación tuvo como objetivo analizar a través de diferentes
herramientas estadísticas, material científico relacionado con la variación de
carbono orgánico en el suelo, tras la adopción de cultivos de cobertura, a fin de
conocer la dinámica en general y variables involucradas en el proceso. Los
artículos científicos seleccionados corresponden con los publicados entre los
años 2017 y 2023, en cuyo contenido se encontró información acerca de:
características edáficas del lugar, contenido de carbono orgánico antes y
después de la incorporación de cultivos de cobertura, especie vegetal usada
como cobertura, profundidad del suelo evaluado y tiempo de evaluación. Los
resultados del análisis estadístico descriptivo sugieren que factores como
profundidad del suelo, prácticas de labranza y sistemas de policultivos o
mezclas de cultivos de cobertura están asociados a las ganancias de carbono,
mientras que el análisis estadístico de pruebas paramétricas y no paramétricas
pone en evidencia que cubrir el suelo es una práctica potencial para aumentar el
contenido de carbono, solo cuando se hace de forma continua y por periodos de
tiempo mayores a cuatro años. Del mismo modo, es claro que aun cuando
factores climáticos y edáficos influyen en el proceso, es el tiempo la variable
con mayor relevancia en la dinámica del secuestro de carbono en el suelo,
cuando se emplean cultivos de cobertura en los sistemas agrícolas.

ABSTRACT

The intensive use of soil for agricultural purposes has generated its progressive
degradation, in such a way that seeking effective solutions to recover its health
and quality has become a prevailing need for agronomy, in this sense, the use of
cover crops It has been a widely studied strategy in recent years, the published
works on the subject have been many, and the orientation of the studies has been
different. This research aimed to analyze, through different statistical tools,
scientific material related to the variation of organic carbon in the soil, after the
adoption of cover crops, in order to know the general dynamics and variables
involved in the process. The selected scientific articles correspond to those
published between the years 2017 and 2023 in whose content information was
found about edaphic characteristics of the place, organic carbon content before
and after the incorporation of cover crops, plant species used as cover, depth of
the soil evaluated and evaluation time. The results of the descriptive statistical
analysis suggest that factors such as soil depth, tillage practices and polyculture
systems or cover crop mixtures are associated with carbon gains, while the
statistical analysis of parametric and non-parametric tests shows that Covering
the soil is a potential practice to increase carbon content, only when done
continuously and for periods of time greater than four years; Likewise, it is clear
that even though climatic and edaphic factors influence the process, time is the
most relevant variable in the dynamics of carbon sequestration in the soil, when
cover crops are used in agricultural systems.
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INTRODUCCIÓN 
 
Diversos estudios evalúan constantemente el 
modelo de agricultura convencional y los 
resultados indican claramente, que la alta 
demanda de insumos y recursos, no tiene futuro 
sino se hacen cambios en su enfoque, según el 
criterio Pretty et al. citado por Wratten et al. 
(2019). Una clara evidencia es que la agricultura 
convencional, es una de las principales causas de 
perturbaciones climáticas, influenciada 
significativamente por cambios en las prácticas 
de uso de la tierra (Wratten et al., 2019) 
actualmente un tema reconocido por su 
importancia.  
 
Según Wratten et al. (2019) existe un alto y 
creciente nivel de interés en la “intensificación 
sostenible”, esta puede ser percibida como un 
paso de transición desde el uso desmedido de 
recursos hacia un sistema que utiliza principios 
ecológicos para promover la sostenibilidad, pero 
realmente la agricultura regenerativa se basa en 
la restauración de funciones ecológicas mediante 
la promoción de la biodiversidad funcional en 
los ecosistemas, es decir, su objetivo es revertir 
de manera progresiva los daños y desde allí 
garantizar la sostenibilidad, incluso para 
sistemas de producción extensos (Struik y 
Kuyper, 2017). 
 
Según LaCanne y Lundgren (2018), la 
agricultura regenerativa se fundamenta en: 
reducir o eliminar la labranza, mitigar las 
consecuencias espacio-temporales del suelo 
desnudo, aumentar la diversidad de plantas en 
los cultivos e integrar sistemas pecuarios y 
agrícolas en uno solo. 
 
De esta manera y en términos generales, la 
agricultura regenerativa puede ser definida como 
el conjunto de prácticas agrícolas aplicadas en 
sistemas ecológicos, y el uso de cultivos de 
cobertura, es sin duda una de ella. El carbono 
orgánico presente en el suelo (COS) es 
protagonista importante dentro de este concepto 
y además es determinante en la fertilidad, dado 
que favorece la agregación del suelo y 
consecuentemente interviene en propiedades 
físicas como humedad aprovechable, capacidad 

de aireación, movimiento de agua e intercambio 
gaseoso.  
 
También interviene en las propiedades químicas, 
como intercambio catiónico y valor de pH; del 
mismo modo, según Aguilera, citado por 
Martínez et al. (2008), dentro del componente 
biológico el COS actúa como fuente energética 
para los microrganismos del suelo. Paustian, 
citado Saynes et al. (2016) revela que la cantidad 
de COS ha disminuido en el tiempo, dado los 
efectos indirectos en las emisiones de dióxido de 
carbono a la atmosfera provenientes de 
actividades agrícolas, y como consecuencia la 
fertilidad y productividad de los suelos ha 
mermado significativamente. El COS se 
categoriza en dos fracciones, la primera es lábil, 
dinámica, rica en acción microbiana y 
susceptible a la descomposición o 
mineralización; la otra fracción en cambio es 
recalcitrante y estable, tardó años en formarse y 
está representada por compuestos húmicos de 
lenta descomposición, gracias a su alto peso 
molecular, estructuras complejas, irregulares y 
aromáticas, e interacción con los minerales del 
suelo (Burbano, 2018).  
 
Por otra parte, los cultivos de cobertura (CC) son 
los cultivos establecidos entre dos cultivos de 
verano, no son pastoreados, incorporados al 
suelo ni cosechados, permaneciendo en la 
superficie para proteger el suelo y liberar 
nutrientes a través de la degradación de la 
biomasa aérea y radicular (Angeli et al., 2022). 
Una vez que su crecimiento o desarrollo son 
interrumpidos mediante métodos mecánicos o 
químicos se mantienen en la superficie sin 
incorporar, dando continuidad a su función 
protectora. Para que su adopción sea viable, los 
CC no deben afectar el establecimiento del 
cultivo comercial, ni comprometer su 
rendimiento al reducir las reservas de agua. 
Además, deben aportar un nivel adecuado de 
carbono (C) que promueva la estabilidad en la 
relación C:N para garantizar una cobertura de 
residuos duradera, favorecer la estructuración 
superficial y la descomposición del material 
orgánico (Angeli et al., 2022).  
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Los cultivos de cobertura ofrecen varias 
ventajas, entre las cuales destacan: la fijación de 
nitrógeno para reducir la aplicación de 
fertilizantes, reducción de la población de 
malezas y uso de herbicidas, infiltración y 
disponibilidad de agua en el perfil, distribución 
oportuna de nutrientes, reducción de la 
compactación, ampliación del área porosa y la 
más importante para el caso en estudio, los CC 
son fuente significativa en el suministro de 
materia orgánica al suelo (MO), componente 
necesario para alcanzar y mantener la 
productividad. Suelos con altos contenidos de 
MO son más friables, tienen mayor capacidad de 
intercambio catiónico, y dinamismo en la 
actividad - diversidad biológica, contribuyendo a 
la salud del ecosistema, por último, los también 
llamados cultivos de barbecho, protegen al suelo 
de agentes degradantes como las precipitaciones 
y los vientos, al tiempo que reducen las 
emisiones de carbono a la atmósfera y preservan 
el carbono estable que se encuentra encapsulado 
dentro de los agregados, resguardándolo de la 
degradación microbiana, respecto a los suelos 
desnudos y expuestos por completo a los agentes 
ambientales (Khangura et al., 2023).  
 
El enfoque de este estudio se centró en el uso de 
cultivos de cobertura, como fuente importante de 
materia orgánica, que tras procesos de 
descomposición se transforma en carbono 
orgánico. Sin embargo, Lal (2004) afirma que el 
potencial de los cultivos de cobertura para 
aumentar las reservas de COS, fomentar suelos 
fértiles y reducir los efectos del cambio 
climático, se ha destacado en muy pocos 
estudios; las pruebas científicas son limitadas a 
razón de dos factores: en primera instancia, la 
evidencia cuantitativa integral sobre el efecto de 
los cultivos de cobertura sobre el COS se obtiene 
a largo plazo; en segundo lugar, no es posible 
evaluar de forma aislada la influencia de factores 
ambientales estrechamente relacionados con el 
proceso, tal como son las propiedades del suelo y 
el clima sobre la variación de COS después de la 
introducción de cultivos de cobertura al sistema 
agrícola (Khangura et al., 2023) 
 
Bajo estos fundamentos la aplicación de un 
metanálisis que permita derivar una función de 

respuesta capaz de describir y proyectar los 
cambios en las reservas de COS en función del 
tiempo y de la especie vegetal usada como 
cobertura en diferentes ecosistemas, resulta una 
alternativa viable y oportuna para desarrollar 
investigaciones en lapsos de tiempos cortos 
(Khangura et al., 2023). 
   
Esta investigación fue clasificada como tipo 
documental de nivel descriptivo– correlacional, 
cuyo objetivo se basó en la revisión sistemática 
de material científico nacional e internacional, 
referente a la variación de carbono orgánico en 
el suelo antes y después de la introducción de 
coberturas vegetales, publicado en los últimos 
siete años, siendo apremiante que su contenido 
incluyera características edáficas del lugar y 
especies vegetales empleadas. El contenido 
seleccionado y calificado como relevante fue 
compilado en forma tabulada, generando una 
amplia matriz de datos, que posteriormente fue 
sometida a tratamiento estadístico para dar lugar 
al establecimiento de relaciones entre los 
cultivos de cobertura y el secuestro de carbono 
en el suelo, mismas en las que destacaron el tipo 
de suelo, así como la práctica constante e 
ininterrumpida a través del tiempo, como 
variables influyentes en las variaciones positivas 
del COS. 
 
MÉTODO 
 
Conjunto de datos 
Se revisaron de manera exhaustiva 50 artículos 
(Tabla 1), los cuales contenían la información 
requerida en función de los siguientes criterios: 
1- Artículos científicos estructurados en: 
resumen, introducción, metodología, resultados y 
discusión, provenientes únicamente de revistas 
científicas, las cuales presenten una revisión de 
los artículos antes de ser publicados, con acceso 
abierto. Se excluyeron trabajos de aplicación 
profesional de pregrado y posgrado, así como 
contenido en formato de resumen. 
2- Exposición del contenido de COS antes y 
después de la introducción de CC. 
3- Experimentos compuestos por una o más 
parcelas de CC al mismo tiempo que, una 
parcela de iguales dimensiones en estado de 
barbecho o tratamiento control (suelo desnudo), 
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a fin de determinar la variación de COS en 
ambas condiciones. Del mismo modo ambas 
parcelas debían ubicarse en el mismo campo 
experimental.  
4- Una vez terminado el tiempo de crecimiento 
del CC, estos fueron utilizados como abono 
verde o mantillo, pero nunca cosechados. 

5- El o los tratamientos no fueron parte de una 
combinación de aportes de carbono, como por 
ejemplo cultivos de cobertura más estiércol o 
algún otro material de origen orgánico, de esta 
manera los cultivos de cobertura fueron la única 
fuente de carbono.  
6- Exposición del tiempo en el que se evaluó el, 
o los tratamientos.  

  
Tabla 1. Fragmento de la información tabulada 

Referencia País Variación de carbono (%) Tiempo (años) 
Rigon et al. (2020) Brasil  -6,86 a 12,37 12 
Sainju et al. (2018) EE. UU.  -4,46 a 19,13 4 
Radicetti et al. (2019) Italia  6,03 a 11,21 2 
Repullo et al. (2021) España  -14 a 20,51 1 
Gattullo et al. (2020) Italia  59,61 a 123,85 1 y 3 
Salcedo et al. (2022) Perú 29,71 a 31,15 0,5 
Ghimire et al. (2019) EE. UU.  -14,08 a 1,08 1 
Chalise et al. (2018) EE. UU. 0,84 a 1,98 3 
Blanco-Canqui et al. (2023) EE. UU. 8,33 8 
Romaniuk et al. (2018) Buenos Aires 15 a 51 1 
Decker et al. (2022) EE. UU.  -1,33 a 30,05 4 
Lozano et al. (2018) Venezuela  -18,37 a 28,57 2 y 4 
Schaefer et al. (2020) EE. UU. 0,81 1 
Landriscini et al. (2020) Argentina  -2,24 a 19,02 9 
González et al. (2017) Argentina  5,56 a 16,67 6 
Fernández et al. (2020) Argentina  0,53 a 3,74 8 
Peregrina (2019) España  4,92 a 301,64 5 
Scaglione et al. (2023) Argentina  14,97 a 33,16 0, 5 
Ramos et al. (2020) Brasil  11,1 a 46,73 0,6 
Rittl et al. (2023) Noruega 3,23 2 
Tyler (2021) EE. UU.  -4 a 6,12 1 
Kuneski et al. (2023) Brasil  -25,5 a 325 9 
Crotty y Stoate (2019) Reino Unido  -11,6 a -5,25 0,4 
Khan et al. (2021) Canadá  6,27 a 11,07 1,4 
Mubvumba et al. (2023) EE. UU. 22,11 3 
Brewer et al. (2023) EE. UU.  7 a 60,71 3 
Thapa et al. (2021) EE. UU.  3,18 a 18,41 5 
Whag et al. (2023) China 22,12 5 
Novara et al. (2020) Italia 9,20 8 
Topps et al. (2021) EE. UU.  -15,78 a 47,37 0,19 
Sánchez et al. (2019) EE. UU. 35,16 2 
Büchi et al. (2018) Suiza  -12,5 a 181,82 3 
Johnson et al. (2021) EE. UU.  -1,78 a 15,18 2 
Pokhrel et al. (2021) EE. UU.  -26,25 a 14,38 3 
Rorick y Kladivko (2017) EE. UU.  -17,78 a 17,74 2 
Centurión et al. (2023) Península Ibérica 3,96 2 
Villarreal et al. (2021) Argentina 3,51 1 
Scavo et al. (2021) Italia  -17,87 a 10,17 0,65 
Abad et al. (2023) España  13,03 a 33,12 1,25 
Nascente y Stone (2018) Brasil  -19,83 a 34,17 3 
Qi et al. (2020) China  -17,10 a 39,47 3 
Zhang et al. (2022) EE. UU.  511,11 a 1455,56 7 
De Mello Frasca et al. (2023) Brasil  7,49 a 13,68 3 
Sharifi y Hajiaghaei-Kamranib (2023) Canadá -137,10 3,25 
Cazorla et al. (2017) Argentina  -1,14 a 14,11 13 
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Abán et al. (2022) Argentina 25,25 13 
Muchanga et al. (2020) Japón  2,36 a 18,15 1 
de Souza et al. (2023) EE. UU.  -12,80 a 13,68 0,13 
Telleria et al. (2022) Argentina  -7,14 a 46,94 0,5 
Sanabria et al. (2021) Perú 41,98 a 74,05 1 

 
La agrupación de material científico efectivo 
constituyó la primera etapa de la presente 
investigación, denominada revisión de literatura. 
 
Construcción de la base de datos 
La información se compiló de forma tabulada, 
bajo el formato de un documento xlsx, con las 
siguientes características y parámetros: Título 
del estudio, año de publicación, país donde se 
desarrolló el estudio, clima clasificado según el 
sistema empírico de Köppen, basado en 
características de precipitación y temperatura, 
precipitación media anual (mm), clasificación 
taxonómica del suelo según los órdenes descritos 
en el Sistema Nacional de Clasificación de 

Suelos de Estados Unidos (USDA) y en la Base 
Referencial Mundial del Recurso Suelo (World 
Reference Base for Soil Resources - WRB), 
clase textural del suelo, porcentaje de arena (%), 
limo (%) y arcilla (%). CC como sistema de 
monocultivo. CC como sistema de policultivo o 
mezcla. Cultivo comercial del sistema en 
estudio. Área cubierta por CC (m²). Tipo de 
Labranza (convencional, conservacionista o 
labranza cero). Establecimiento del cultivo de 
cobertura (permanente o temporal). 
 
La variación del contenido de carbono evaluado 
(%) se determinó mediante la Ecuación 1: 
 

 
Variación de carbono (%) = 100 * (Contenido de carbono final - Contenido de carbono inicial) 

                                             Contenido de carbono inicial 
Ecuación 1 

 
Parte de los datos de la variación de carbono se 
determinó en diferentes unidades, razón por la 
cual fue necesario hacer conversiones, 
sumatorias y promedios a fin de ajustarlos al 
formato requerido. Además de esto, es preciso 
señalar que la variación de carbono orgánico 
expresada de forma porcentual fue la única 
variable cuyos valores fueron calculados en esta 
investigación 
 
También se tomó en consideración el tiempo de 
evaluación (años) y la profundidad del suelo a la 
que se evaluó el contenido de COS.  
 
Análisis estadístico descriptivo 
Durante la construcción de la base de datos y su 
posterior culminación, se observó el efecto de 
algunas variables sobre los cambios en el 
contenido de COS, así como el valor potencial 
de ciertos datos que ofrecen la oportunidad de 
estudiar de forma más amplia el proceso de 
secuestro de carbono en suelo, concebido como 
un fenómeno que integra diferentes conceptos, 
según el propósito de su práctica. El análisis 

descriptivo surgió a partir de la observación 
detallada de los registros y su tratamiento en el 
software estadístico RStudio versión 2024.09.1 y 
el programa informático de cálculo Excel, se 
expresó en términos porcentuales y de 
frecuencia.  
 
Análisis estadístico  
Dada la naturaleza del estudio, los datos de tipo 
categóricos son amplios y al igual que los 
registros numéricos, su estudio es importante 
para comprender la dinámica del proceso del 
secuestro de carbono en el suelo. A las variables 
cualitativas les fue aplicada la prueba de chi-
cuadrado para evaluar la posible dependencia 
entre ellas, a través del software estadístico 
RStudio.  
 
Dentro de la Agronomía es común encontrar 
ensayos o situaciones en las que utilizar los 
modelos clásicos de regresión no es suficiente 
para comprender a profundidad la dinámica del 
proceso estudiado, por lo que es necesario 
recurrir al uso de modelos mixtos que permitan 

ftp://ftp-fc.sc.egov.usda.gov/NSSC/Soil_Taxonomy/keys/2010_Keys_to_Soil_Taxonomy.pdf
ftp://ftp-fc.sc.egov.usda.gov/NSSC/Soil_Taxonomy/keys/2010_Keys_to_Soil_Taxonomy.pdf
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modelar los datos de forma más flexible. En este 
caso, la complejidad de los datos recabados 
justifica el uso de una prueba de regresión lineal 
de mínimos cuadrados ordinarios (OLS), esta 
prueba se realizó a través del software estadístico 
RStudio, con un nivel de confiablidad de 95%. 
Como criterios para la interpretación de 
resultados se consideró: 
• Valores de t < 1.96 indican parámetros 

estadísticamente no significativos.  
• Valores de t > 1.96 indican parámetros 

estadísticamente significativos. 
• Valores para el test de Durbin-Watson 

cercanos a 2 indican que no hay 
autocorrelación. 

• Valores para el test de Durbin-Watson 
inferiores a 2 que indican autocorrelación 
positiva. 

• Valores para el test de Durbin-Watson 
superiores a 2 que indican autocorrelación 
negativa. 

• Valores para el test de Jarque – Bera bajos o 
medios indican distribución normal de los 
datos. 

• Valores para el test de Jarque-Bera altos 
indican que la distribución de los datos no es 
normal. 

 
La variable dependiente fue la variación de 
carbono y las variables independientes 
correspondieron a el contenido de arcilla (%), 
arena (%) y limo (%), cultivo usado como 
cobertura vegetal, cultivo comercial, área 
evaluada(m²), establecimiento del cultivo de 
cobertura y tiempo de evaluación (años). 
 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 
Formato de los artículos 
Dentro del conjunto de 50 escritos, 49 de ellos 
fueron de tipo experimental, y solo 1 de tipo 
revisión, que proporcionó por completo la 
información requerida. Todos guardaron la 
estructura convencional de un artículo científico, 
el idioma de publicación original de todos fue 
inglés. 
 
 
 

Sitios experimentales y años de publicación 
El conjunto de datos incluyó un total 14 países 
diferentes, siendo Estado Unidos quien tuvo 
mayor participación con 34% de los estudios 
evaluados, seguido por Argentina con 18 % y 
Brasil con 10 %, lo que evidencia que se trata de 
un tema relevante y en desarrollo para países 
caracterizados por la intensa actividad agrícola, 
como son estos. El 38% restante incluye países 
europeos, asiáticos y suramericanos, destacando 
la participación de Venezuela con un apartado 
que tuvo lugar en la Estación Experimental “La 
Iguana”, estado Guárico. Por otro lado, la mayor 
cantidad de artículos efectivos corresponden a 
los años 2020, 2021 y 2023, respectivamente, lo 
que indica que el secuestro de carbono en el 
suelo usando cultivos de cobertura es un tema en 
desarrollo exponencial, y de cara al futuro es 
posible esperar mayor protagonismo en el 
ámbito científico, afirmación que coincide con lo 
expuesto por Decker et al. (2022) quien afirma 
que existe una necesidad cada vez mayor de 
adoptar prácticas de agricultura de conservación 
como cultivos de cobertura, labranza de 
conservación y rotaciones de cultivos para 
restaurar los suelos degradados. 
 
Clima 
Solo 50% de los estudios mostraron datos 
concretos de clima, donde resaltan zonas 
templadas y húmedas (32%), mediterráneas 
(16%), áridas y semiáridas (20%) y tropicales 
(32%). Las bondades climáticas de los trópicos 
son ampliamente conocidas, estos se caracterizan 
por ser biodiversos y ofrecer condiciones 
favorables para el desarrollo de la agricultura, 
mientras que, en zonas estacionales el clima 
representa mayores desafíos para la producción 
de alimentos (Instituto Interamericano de 
Cooperación para la Agricultura, 2021). 
Consecuentemente, en esta investigación 68% de 
los experimentos se desarrollaron en regiones 
donde tanto invierno, como verano, son 
estaciones con condiciones muy agresivas y 
limitantes para la agricultura, afectando la salud 
y productividad del suelo. Visto de este modo, el 
uso de coberturas vegetales está orientado a la 
protección del suelo, preservación de la 
fertilidad, y resulta una práctica común en zonas 
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distantes al trópico, donde los efectos del clima 
son más acentuados. 
 
Precipitación promedio anual 
Este parámetro propio del clima fue expuesto en 
44.72 % de los ensayos, siendo 200 mm el valor 
promedio anual más bajo y 1.850 mm el más alto 
(Figura 1). De forma descriptiva, las pérdidas de 
carbono en el suelo están asociadas a los valores 
más altos de precipitación, y es posible que se 
deba a los efectos erosivos que el impacto 

ejercido por las gotas de lluvia, causa la 
desagregación y dislocación de los materiales 
orgánicos dando origen a la erosión por salpique 
(Hilton y West, 2020), asimismo, una vez 
alcanzada la máxima infiltración de agua en el 
suelo las partículas disgregadas son 
transportadas por la lámina de agua superficial 
(escorrentía), produciendo la erosión por 
arrastre, como consecuencia se rompe el 
equilibrio natural del suelo y se pierde la parte 
superficial del perfil 

 

 
Figura 1. Rangos de precipitación en las zonas evaluadas. 

 
Orden y textura del suelo 
La textura del suelo fue una característica física 
expuesta en 95% de los artículos estudiados, 
donde la clasificación como suelos francos se 
presenta en 94.77% de los casos, predominando 
los suelos franco-limosos (36.23%). De forma 
descriptiva no se evidencian grupos texturales 
específicos relacionados con valores de pérdida 
o ganancia en el contenido de carbono. Por otra 
parte, 72% de los artículos indicaron el orden del 
suelo, siendo el orden Ultisol el más común 
(35.68%), seguido por el orden Mollisol 
(29.01%). Al igual que en el caso de la textura, 
no hay evidencia concreta desde el punto 
descriptivo para relacionar un orden especifico 
con cambios en el contenido de carbono. 
 
Cultivos de cobertura 
Los cultivos de cobertura se clasificaron en tres 
secciones: representadas porcentualmente en 
46%, 22% y 32% para sistemas de monocultivo, 
sistemas de policultivo y ambos sistemas en 

diferentes tratamientos dentro de un mismo 
experimento, respectivamente (Figura 2). Dentro 
de los monocultivos las especies con mayor 
participación pertenecen a la familia Poaceae, 
seguido por ejemplares de la familia Fabaceae, y 
Brassicaceae; dentro de los policultivos, las 
mezclas en orden descendente estuvieron 
compuestas por las siguientes combinaciones de 
familias: Poaceae + Fabaceae, Brassicaceae + 
Fabaceae + Poaceae y Brassicaceae + Fabaceae.  
 
Desde el punto de vista nutricional, las 
leguminosas se caracterizan por la fijación de 
nitrógeno al suelo y las gramíneas, por el alto 
contenido de carbono, atributos esenciales para 
definir la calidad de la biomasa, y a su vez la 
velocidad de descomposición de sus residuos 
Mubvumba et al. (2023).  
 
De forma complementaria según Mubvumba et 
al. (2023) las raíces de especies que pertenecen a 
la familia Brassicaceae, se caracterizan por 
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penetrar profundamente en el suelo, 
favoreciendo el movimiento del agua, aire y las 
lombrices de tierra, además de actuar como 

biofumigantes y suprimir las plagas del suelo 
(Radicetti et al., 2019). 

 

 
 

Figura 2. Distribución porcentual de los diferentes sistemas de cultivo. 
 

En esta línea de investigación, De Souza et al. 
(2023) señalan que cada día es más frecuente 
que los agricultores planten cultivos de cobertura 
como mezclas de especies diversas, a menudo 
bajo el supuesto de que las mezclas confieren 
beneficios mayores o adicionales a la salud del 
suelo, específicamente en aspectos relacionados 
a la producción de biomasa y utilización de los 
recursos, en comparación con la siembra de 
cultivos de cobertura como monocultivos.  
 
En concordancia con los argumentos descritos 
anteriormente, la investigación en curso encontró 
que el uso de mezclas de cultivos de cobertura 
representa ganancias de COS superiores a las 
que se dan con el uso de una única especie como 
cobertura vegetal. Se encontró que se reportan 
34 especies utilizadas como cobertura en los 
ensayos revisados, las que destacan Secale 
cereal L. (20.44%), Vicia spp (17.12%), 
Raphanus sativus L. (9.39%), Avena sativa L. 
(6.62%), y Trifolium incarnatum L. (5.52%). 
 
Cultivos comerciales 
Respecto a este factor, los experimentos se 
dividieron en dos grupos, el primer grupo 
comprendió estudios que evaluaron el efecto de 
cultivos de cobertura sobre la variación de 
carbono, sin que estos hicieran parte de un 

sistema de cultivos intermedios. Es decir, al final 
de su ciclo se plantaban nuevamente porque el 
objetivo principal se centraba en estudiar la 
influencia sobre las propiedades del suelo en un 
lapso de tiempo determinado, 74% de los casos 
se clasificó en esta categoría, y estuvo asociado a 
las pérdidas de COS.  
 
El segundo grupo, con 26% de representación 
estuvo asociado a las ganancias de COS, en 
sistemas donde los cultivos cobertura antecedían 
la siembra de algún cultivo comercial, o bien lo 
acompañaban durante todo su desarrollo porque 
además de conocer el impacto sobre la química 
del suelo, también evaluaban el efecto sobre el 
rendimiento de las cosechas. Es posible 
entonces, que las variaciones positivas de COS, 
estén relacionadas con mayor riqueza de 
exudados en la rizosfera, considerando que la 
diversidad de plantas influye en la actividad 
metabólica de los microbios del suelo y en el 
almacenamiento de carbono (Eisenhauer et al., 
2017, Lange et al., 2015, citados por de Souza et 
al., 2023). 
 
Tipo de Labranza 
La intervención intensiva del suelo es una 
práctica asociada a las pérdidas de carbono, a 
largo plazo, la labranza promueve la 
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compactación del suelo y la formación de una 
capa de arado que incide en el agotamiento de la 
materia orgánica del suelo (Fuentes et al., 2009 y 
Linares et al., 2014, citados por Repullo et al., 
2021). Del mismo modo, la labranza rompe los 
macroagregados por acción física directa y 
provoca la pérdida de MO a causa de la 
exposición de las fracciones protegidas dentro de 
sus estructuras (Culebro-González et al., 2023).  
 
En los ensayos revisados, 32.85% se 
desarrollaron con prácticas de labranza 
convencional, y el restante hizo uso de prácticas 
de labranza cero (44.64%) o conservacionista 
(22.5%), estos últimos estuvieron relacionados 
con las ganancias de COS en el suelo; al igual 
que los resultados encontrados por Centurion et 
al. (2023) donde la labranza reducida aumentó 
40% el COS en la capa superior del suelo, en 
comparación con sistemas que emplearon 
labranza convencional como práctica agrícola. 
 
Establecimiento del cultivo de cobertura 
Las coberturas vegetales que permanecieron en 
el agro sistema durante todo el ciclo del cultivo 
comercial representaron 20% del total de los 
experimentos revisados. Mientras que, el 80% 
restante de ensayos utilizó los cultivos de 
cobertura como cultivos intermedios o 
antecesores cuya interrupción en el crecimiento 
estuvo sujeta al estado fenológico del mismo, o a 
la fecha pautada para la siembra del cultivo 
comercial. Hecho que coincide con lo señalado 
por por Romaniuk et al. (2018), quienes señalan 
que, dado que los suelos desnudos durante el 
invierno implican una pérdida potencial de 
recursos que no son aprovechados en la 
producción, para mitigar estos efectos la 
introducción de cultivos de cobertura resulta una 
buena alternativa porque ofrece protección al 
suelo. De esta manera es más común encontrar 
que los CC se establecen por periodos de tiempo 
cortos (estaciones), y no de forma permanente. 
 
Área de evaluación (m2) 
El rango de las parcelas experimentales varió 
desde 0.9 m2 hasta 6.750 m2 siendo más comunes 
parcelas pequeñas con dimensiones entre 0 y 500 
m2 en 87.5% de los casos, lo cual al ser ensayos 
experimentales de investigación permiten ser 

manejados de manera más eficiente. No se 
encontró evidencia descriptiva para asociar el 
tamaño de la parcela con la variación de carbono 
en el suelo. 
 

Presentación del contenido de carbono 
El contenido de carbono orgánico en el suelo fue 
expresado, como carbono orgánico total (COS) 
en 74% de los casos, aunque bien comprendió el 
uso de diferentes unidades, se trató de la misma 
forma de carbono. De forma particular en este 
apartado, 4 experimentos evaluaron el contenido 
de COS en los macroagregados estables (250-
2000 μm) a razón del impacto positivo de los CC 
sobre la estabilidad estructural y contenido de 
carbono del suelo, específicamente porque 
conforme la resistencia de los agregados a 
factores de destrucción externos es mayor, por lo 
que la tasa de descomposición del carbono 
disminuye (Topps et al., 2021).  
 
Así mismo, 22% de los ensayos presentaron 
resultados en unidades de contenido de materia 
orgánica, hecho justificado dado que este es uno 
de los indicadores de calidad del suelo más 
relevantes, según lo descrito por Ramos et al. 
(2020), además la M.O. está constituida 
aproximadamente por 58% de carbono y es 
sensible a la incorporación de material vegetal al 
suelo (Ruehlmann, 2020) 
 
Un porcentaje mucho más bajo (2%) mostró 
resultados en forma de carbono orgánico 
particulado, basados en que este es un indicador 
temprano de los efectos de prácticas agrícolas 
como la labranza y la cobertura vegetal, sobre la 
fracción lábil del carbono (Martín-Gutiérrez et 
al., 2023) 
 
Variación del contenido de carbono 
La variación de carbono reflejó en 20% de los 
tratamientos una pérdida de carbono que fluctuó 
entre -137% y -0.62%, respecto al contenido de 
COS, antes de la introducción de algún CC. Por 
otro lado, en 2,23% de los tratamientos no hubo 
ningún efecto sobre los valores de finales de 
COS, como resultado el porcentaje de variación 
fue igual a 0. Respecto al hecho de mayor interés 
en este caso, es decir, las ganancias de COS 
después de la incorporación de cobertura 
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vegetales, los resultados indican que 77.77% de 
los tratamientos si consiguió mejorar la química 
del suelo a través de cambios positivos en el 
contenido final de COS comprendidos en el 
rango 0.03 % -1.455 %.  
 
Tiempo de evaluación 
El tiempo trascurrido para determinar los efectos 
de CC sobre el contenido, COS tuvo un amplio 
rango de variación, siendo más frecuente 
encontrar ensayos cuyo desarrollo tomó entre 3 y 
5 años (36.42%) El periodo más corto fue 
aproximadamente de 45 días, y el más extenso 
fue equivalente a 13 años. Con relación a este 
factor, diversos autores consideran que los 
efectos de los cultivos de cobertura sobre las 
propiedades del suelo se evidencian después del 
uso frecuente y permanente en el tiempo.  
 
En ese sentido, Lozano et al. (2018) comenta 
que el uso de cultivos de cobertura produce 
efectos significativos sobre las propiedades del 
suelo después de 4 años. Del mismo modo, 
Sanabria et al. (2021), luego de realizar ensayos 
sobre el tema durante un año, recomiendan para 
futuras investigaciones precisar el cambio en el 
contenido de COS, por lo menos después de 3 
campañas agrícolas.  
 
Profundidad del suelo a la a que se evaluó el 
contenido de carbono 
Los cambios en el contenido de COS tras del uso 
de coberturas vegetales como práctica 
agroecológica, son más pronunciados en los 
primeros centímetros de la superficie del suelo 
(Blanco et al., 2023). Por lo tanto, no fue extraño 
encontrar con frecuencia los siguientes rangos en 
la toma de muestras para pruebas de contenido 
de carbono: 0 cm – 5 cm, 5 cm - 10 cm, 10 cm – 
15 cm y 0 cm – 15 cm. 
 
Información complementaria 
Es importante mencionar que además de los 
efectos ampliamente descritos, respecto al uso de 
coberturas vegetales sobre las ganancias de 
carbono en el suelo, los investigadores también 
estudiaron otros beneficios en su aplicación, 
como por ejemplo control de plagas y malezas, 
promoción de suelos supresivos e influencia 

directa en la macrofauna del suelo, y regulación 
positiva del movimiento del agua en el perfil.  
 
Del mismo modo, particularmente un grupo 
pequeño de ensayos evaluaron la variación de 
carbono para las fracciones de ácido fúlvico, 
ácido húmico, masa microbial y asociación a 
minerales, demostrando que la dinámica del 
secuestro de carbono guarda relaciones de 
especificidad para con las diferentes fracciones 
que componen el suelo, y estas diferencias dan 
amplitud para reconocer que es un proceso 
complejo que involucra diferentes componentes 
del sistema edáfico. 
 
Además de la información de valor científico, un 
gran número de artículos reseñó la importancia 
de los componentes social y económico, 
involucrados con la práctica de cubrir el suelo. 
En este sentido, se observan grupos de 
agricultores que se resisten a la adopción de 
cultivos de cobertura en sus sistemas por el 
incremento en los costos de producción, otros no 
muestran interés porque expresan no fiarse de 
sus beneficios, y a modo un grupo cada vez más 
creciente obtiene subsidios/recompensas 
gubernamentales en la medida que logren 
aumentar el contenido de carbono en el suelo. 
 
Análisis de pruebas no paramétricas  
De acuerdo con los resultados, la variación de 
carbono, la clasificación taxonómica del suelo, y 
el establecimiento de la cobertura dentro del 
sistema agrícola, guardan una relación de no 
independencia, en otras palabras, son 
dependientes (p-value <0.05 X2 = 24.46). Lo que 
plantea que la concentración de carbono en el 
suelo variara según el origen y contendido de 
materia orgánica incorporada a lo largo del 
tiempo, característica propia de la composición 
específica para cada tipo de suelo (Culebro-
González et al., 2023). En este caso es el orden 
Mollisol, es el más rico en M.O. característico de 
las praderas y estepas Europa, Asia, 
Norteamérica y Sudamérica (INTAGRI, 2018).  
 
El establecimiento de la cobertura vegetal dentro 
del sistema se clasificó en dos categorías 
permanente y temporal, de modo que esta es una 
variable relacionada con el tiempo. En este 
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sentido, es lógico esperar que, para los casos en 
los que el CC permanece mayor tiempo (años) 
en el sistema, los efectos sobre la variación de 
carbono son positivos, comparados con lo que 
resultan tras cubrir el suelo por 3 ó 4 meses.  
 
Por otro lado, la variación de carbono del suelo 
muestra ser independiente respecto a textura del 
suelo, especie vegetal usada como cobertura, y 
prácticas de labranza (se acepta la hipótesis 
nula). Los resultados (p.value <0.05 X2 > 4) 
difieren con lo reseñado en la literatura, pero 
pueden dar lugar a la siguiente teoría, sin 
importar las características texturales del suelo, 
prácticas de labranza o especie vegetal que cubra 
el suelo.  
 
Los cultivos de cobertura sí tienen un efecto en 
las ganancias de COS que se basa solo en su 
práctica ininterrumpida a lo largo del tiempo; así 
lo describe también Bolinderet et al. (2020) 
citado por Scaglione et al. (2023) exponiendo 
que el incremento en el contenido de COS a 
razón del uso de coberturas vegetales depende, 
entre otros factores, del aporte de materiales 
orgánicos por parte de los mismos y su efecto 
acumulado a lo largo del tiempo. 
 
Modelo mixto 
El análisis del modelo mixto planteado, muestra 
que la variable explicativa tiempo es la única 
(para este caso puntual) que impacta en el 
comportamiento de la variable variación en el 
contenido de carbono (p.value<0.05), bajo una 
interacción que no se debe al azar, es decir, es 
estadísticamente significativa. Los test de 
Durbin-Watson (0.8) y Jarque-Bera (74676.55) 
dejan ver que los datos tienen autocorrelación 
positiva y distribución atípica, respectivamente. 
 
De esta manera, nuevamente los resultados 
sugieren que es el tiempo la variable con mayor 
influencia en la variación de carbono, cuando se 
utilizan coberturas vegetales para reemplazar el 
barbecho o proteger al suelo desnudo. En este 
orden de ideas, Chalise et al. (2018), indican que 
en algunas situaciones pasan varios años antes de 
que los cultivos de cobertura comiencen a 
mostrar impactos beneficiosos sobre el COS y 
otras propiedades del suelo, por lo que se 

necesita de evaluaciones a largo plazo para 
cuantificar sus efectos. El mismo autor, pero en 
un estudio más reciente Blanco-Canqui et al. 
(2023) afirma nuevamente que incluso las 
propiedades del suelo más sensibles a las 
prácticas conservacionistas como materia 
orgánica pueden no cambiar rápidamente 
después de la adopción de cultivos de cobertura. 
 
CONCLUSIONES 
 
El secuestro de carbono en el suelo, mediante el 
uso de cultivos de cobertura, es una práctica 
conservacionista que proporciona diversos 
beneficios en su práctica, tales como proteger al 
suelo de efectos erosivos, mejorar las 
propiedades del suelo, reducir los efectos del 
cambio climático, y en definitiva aumentar el 
contenido de carbono orgánico en el suelo. Los 
artículos científicos revisados así lo demuestran, 
pues todos presentaron datos e información de 
este tipo. 
  
La información extraída de cada uno él se 
compiló de forma tabulada para conseguir tener 
una ordenación específica que facilitara el 
tratamiento estadístico.  A nivel descriptivo fue 
común encontrar relaciones de ganancia y 
perdida de COS, las mismas se establecieron 
luego de separar los datos revisados en dos 
categorías variaciones positivas y variaciones 
negativas, compararlas detalladamente y traducir 
dichos datos a formas porcentuales. Para este 
apartado la variación positiva de carbono se 
relacionó con: del uso de mezclas de cultivos de 
cobertura, labranza conservacionista o cero, 
establecimiento permanente del CC y 
profundidades de 0 y 5 cm. 
 
La aplicación de test estadísticos de pruebas, 
tanto paramétricas como no paramétricos, dio 
lugar a establecer relaciones de dependencia para 
las variables de orden del suelo y tiempo. De 
esta manera se determinó que la variación de 
carbono, está relacionada con la composición u 
origen del suelo, es decir, que está influenciada 
por los valores iniciales o propios de materia 
orgánica para cada tipo de suelo. Respecto a la 
variable tiempo, fue el factor que mostró influir 
de forma más acentuada en las ganancias de 
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carbono, pues los efectos concretos y 
significativos del secuestro de carbono tras 
introducir cultivos de cobertura al suelo, se 
evidencia y se cuantifican de manera precisa 
cuando han transcurrido al menos 4 años desde 
su aplicación; esta además de ser una afirmación 
propia, coindice con lo expuesto por 
investigadores expertos en el tema. 
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RESUMEN

Los mercados forman parte de la dinámica en una ciudad, constituyendo una
fuente importante de generación de residuos y desechos sólidos por los
volúmenes y el tipo de material generado. El presente estudio tiene como
propósito determinar la generación de residuos y desechos sólidos en mercados
del área metropolitana del estado Táchira, Venezuela. El proyecto se enmarcó
en un estudio cuantitativo, descriptivo y de campo, definiendo como unidades
de estudio dos mercados considerados como generadores especiales: La
Ermita, ubicado en la ciudad de San Cristóbal, y el de Capacho Nuevo, situado
en el municipio Independencia. Se realizó el estudio de caracterización bajo la
metodología establecida por el Dr. Zakurai (CEPIS, 2003), determinando peso,
composición, volumen y densidad de los residuos y desechos durante siete días
continuos en la jornada de trabajo.Aunado a la caracterización se evaluaron los
impactos ambientales empleando la metodología de Seoanez y Angulo (1999)
de valoración ambiental. Los resultados arrojaron una generación promedio
diaria de 8,5 tn, de los cuales 64% representa residuos sólidos orgánicos, 27%
los aprovechables y 9% los descartables. Se pudo determinar una disminución
de mercancía de cerca de 50,4% que eran descartados por aspectos de calidad,
sobre todo los productos de origen vegetal. Entre los impactos ambientales se
tiene la generación de gases de efecto invernadero y lixiviados, así como la
presencia de necrófagos (carroñeros) por el almacenamiento inadecuado de los
residuos sólidos, generando molestias en los vecinos y usuarios del mercado.

ABSTRACT

The markets are part of the dynamics in a city, being an important source of
waste and solid waste generation, due to the volumes and type of material
generated. This study aims to determine the generation of waste and solid waste
in markets in the metropolitan area of the Táchira state, Venezuela. The project
was framed in a descriptive field study, defining as study units two markets: one
in the city of San Cristóbal La Ermita and another in the city of Capacho
Independencia. The characterization study was carried out using the
methodology established by Dr. Zakurai (CEPIS, 2003), determining the
weight, composition, volume, and density of the waste and residues during
seven continuous days of work. In addition to the characterization, the
environmental impacts were evaluated using the Seoanez and Angulo (1999)
environmental assessment methodology. The results showed an average daily
generation of 8.5 tons, of which 64% represents organic solid waste, 27%
recyclables, and 9% disposable.Adecrease in merchandise of about 50.4% was
determined, which was discarded due to quality issues, especially products of
plant origin.
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INTRODUCCIÓN 

El estudio sobre la gestión y manejo de los 
residuos y desechos sólidos se hace cada vez 
más necesario, en virtud del aporte que estos 
tienen en las emisiones de gases de efecto 
invernadero (GEI) con sus repercusiones sobre el 
cambio climático (CC). De acuerdo con el quinto 
informe de evaluación del Panel 
Intergubernamental sobre el Cambio Climático 
(IPCC, 2014), los residuos y desechos sólidos 
tienen un aporte de cerca de 5% de las emisiones 
de GEI. De allí, que deben buscarse estrategias 
que permitan mitigar y controlar los impactos 
que esta actividad genera hacia los cambios en el 
sistema climático y su responsabilidad en el 
calentamiento global, tal como lo refiere el 
Ministerio para la Transferencia Ecológica y el 
Reto Demográfico (2021), en función del sexto 
informe del IPCC. Adicionalmente, la pérdida de 
recursos que está vinculada al manejo 
inadecuado de estos residuos y desechos sólidos, 
amerita abordar el tema de manera inmediata.  
 
El Programa de la Naciones Unidas para el 
Medio Ambiente (PNUMA, 2018) señala que la 
generación de residuos y desechos sólidos en 
América Latina y El Caribe va en aumento, 
pasando de 0,93 Kg/hab.d para el 2010 a 1 
Kg/hab.d para el 2018, lo que representa 541.000 
tn/d, proyectando un incremento de 25% para el 
2050. De igual forma, indica que, de esta 
generación, 50% lo representan los residuos 
orgánicos; porcentaje que puede aumentar 
dependiendo de las características de la zona en 
estudio, correspondiendo como principales 
fuentes a nivel urbano, la residencial, comercios, 
mercados, supermercados, servicios municipales, 
entre otros. Por otro lado, se hace mención de un 
bajo índice de recuperación, aprovechamiento o 
valorización, con solo cerca de 10%, quedando 
el 90% de estos elementos para ser depositados 
finalmente en los vertederos, cuando en términos 
teóricos cerca de 80% de los residuos puede ser 
aprovechado, recuperado o valorizado (Castells, 
2006). 
 
De acuerdo con el Instituto Nacional de 
Estadística (INE) en Venezuela para el año 2012 
se recolectaron 26.792 tn. de residuos y desechos 

sólidos, que se traducen en una tasa de 
generación cercana a 1.1 Kg/hab.d. Por su parte, 
en el estado Táchira se recolectaron 1.500 tn. 
que representan una tasa de 1.3 Kg/hab.d. (INE, 
2013). Estas cifras evidencian los graves 
problemas que se tienen en cuanto a las altas 
tasas de generación, inexistentes procesos de 
separación, deficientes sistema de 
almacenamiento, recolección y transporte, 
colapso de los sitios de disposición final, escasos 
o nulos niveles de tratamiento y 
aprovechamiento, reflejo de la falta de políticas 
de gestión y manejo de residuos y desechos 
sólidos en el país.  
 
Para efectos de organización en el manejo y 
disposición final de desechos sólidos en el área 
metropolitana del estado Táchira, se cuenta con 
la  mancomunidad MANDESTA, conformada 
por once municipios: San Cristóbal, Cárdenas, 
Guásimos, Andrés Bello, Torbes, Córdoba, 
Junín, Libertad, Independencia, Fernández Feo y 
Rafael Urdaneta, los cuales disponen sus 
desechos en el vertedero a cielo abierto de El 
Palmar, municipio Torbes, estado Táchira. El 
municipio que más aporta es San Cristóbal, por 
ser la capital del estado Táchira; en el mismo se 
han realizado dos estudios de caracterización de 
residuos y desechos sólidos urbanos 
residenciales; uno de estos estudios fue en el año 
2013 en el cual se reportó una tasa de generación 
de 0.780 Kg/hab.d., con un 60% representado 
por la fracción orgánica putrescible (Alcaldía del 
municipio San Cristóbal, 2013). El segundo fue 
en 2018, realizado en el proyecto Andes en 
Acción Climática (CISP-UNET-CIDIAT-ETIC, 
2018), donde se determinó una tasa de 
generación de 0,32 Kg/hab.d, con 59% 
representado por la fracción orgánica. Estos 
resultados muestran como los residuos orgánicos 
son la mayor proporción a nivel urbano, 
vinculado al consumo y preparación de 
alimentos.    
 
Con base en estos hallazgos, se tiene como 
fuente para la generación de residuos orgánicos 
los mercados, supermercados y vendedores en 
sitios públicos, por ser los lugares donde se 
acopian, almacenan y distribuyen los alimentos 
(verduras, legumbres y frutas) para su posterior 
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venta y consumo por los habitantes en las 
ciudades. En este sentido, la Ley de Gestión 
Integral de la Basura (2010) indica que estos 
lugares se pueden catalogar como fuentes 
especiales de generación, en virtud de la 
cantidad (Kg), volumen (m3) y características de 
los residuos y desechos que estas producen, las 
cuales ameritan un manejo diferente a los 
generados en las demás fuentes.  

Estos altos volúmenes de generación ameritan un 
buen manejo, ya que son vertidos en los sitios de 
disposición final que son los vertederos, 
comenzando su descomposición y generando 
impactos ambientales. En el caso del área 
metropolitana, el sitio de disposición es el 
vertedero de El Palmar, el cual ya ha agotado su 
vida útil de funcionamiento. Otro aspecto 
asociado al manejo de los residuos y desechos 
sólidos en los mercados, es la falta de aplicación 
de buenas prácticas, observándose la mezcla de 
residuos y desechos, lo que repercute en la 
dificultad de aprovechamiento; deficiente 
capacidad operativa para poder manejar sus 
residuos, por lo que se acumulan grandes 
cantidades que luego de un tiempo comienzan a 
descomponerse por las mismas características 
putrescibles de estos elementos, generando 
lixiviados y GEI, así como malos olores, 
presencia de necrófagos (carroñeros) en los sitios 
de almacenamiento, entre otros, todo lo cual 
conduce a molestias en las comunidades 
aledañas a estas instalaciones. 

Con base en lo planteado, se consideró realizar el 
presente estudio en mercados municipales del 
área metropolitana, comenzando con el mercado 
de La Ermita en el municipio San Cristóbal y el 
mercado de Capacho Nuevo en el municipio 
Independencia. El objetivo general fue 
determinar la generación y composición de los 
residuos y desechos sólidos en una de las fuentes 
de generación urbana como lo son los mercados, 
para así evaluar los impactos ambientales 
asociados a esta generación y proponer medidas 
para prevenir y mejorar el manejo de estos 
elementos; para ello se hace la caracterización de 
residuos y desechos sólidos. Para el desarrollo de 
este estudio se contó con el apoyo de profesores 
de la Unidad de Investigación del Laboratorio 

ISSN: 1316-869X11C 

Ambiental y Desarrollo Sostenible (UILADES) 
de la UNET y trabajos adscritos a la carrera de 
ingeniería ambiental en el lapso comprendido 
entre 2016 y 2018.   

Antecedentes 

En lo que respecta al desarrollo de la 
investigación, se hizo necesario la revisión de 
trabajos similares que permitirán direccionar la 
metodología a seguir, así como comparar los 
resultados obtenidos. Dentro de los trabajos 
consultados se encuentra el de Quispe (2018), 
sobre la propuesta de manejo integral de residuos 
sólidos para el mercado ASCOPORO, distrito de 
Los Olivos, provincia Lima, Perú. Este estudio 
requirió un diagnóstico del manejo que tiene el 
mercado respecto a los residuos que generan, el 
cual se realizó mediante un formato 
observacional, encuestas, entrevistas validadas 
por expertos en el tema, estudio de 
caracterización de residuos sólidos e 
identificación de impactos ambientales como 
consecuencia del manejo inadecuado de residuos 
mediante la matriz de Leopold. La generación de 
ese mercado fue de 590.69 Kg de residuos 
promedio en una semana, de la cual ocho tipos 
son aprovechables, el 83.94% son materia 
orgánica, 3.84% de papel, 3.75 % es cartón y 
cartulinas, 2.78% envases de polietileno de alta 
densidad (PEAD); 1,42% de envases de 
polietileno de tereftalato (PET), 0.88% de vidrio, 
0.51% metales y 0.07%. tetra pack. Posterior al 
diagnóstico, se propusieron seis programas como 
desarrollo del plan de manejo de residuos 
sólidos, los cuales son: programa de 
reforzamiento de aspectos administrativos y 
financieros en la gestión de residuos sólidos, 
programa de segregación en la fuente, programa 
de seguridad y salud ocupacional para el manejo 
de residuos sólidos en el Mercado ASCOPORO, 
programa de optimización del sistema de 
recolección de residuos sólidos, programa de 
reaprovechamiento y comercialización de 
residuos sólidos y programa de educación 
ambiental. 

De igual forma, se consultó el trabajo de 
Sanclemente et al. (2018) titulado Evaluación 
preliminar de residuos sólidos en la plaza del 
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mercado del municipio de Puerto Tejada, Cauca, 
Colombia, cuyo propósito fue contribuir a los 
estudios de gestión ambiental desde un enfoque 
integral. Para ello, estimaron la generación de 
residuos por el método de cuarteo, realizaron la 
separación de residuos con base en propiedades 
físicas (orgánicos, aprovechables y no 
aprovechables) y posteriormente se les 
determinó su gravimetría, aplicando las 
ecuaciones para el aforo y el porcentaje de 
residuos respecto a características físicas. De las 
cinco tn. diarias de residuos sólidos, 4.23 tn. son 
recolectadas y dispuestas en el relleno sanitario 
regional por la empresa prestadora del servicio 
de aseo del municipio. En la primera medición, 
se estimó que 64% de los residuos generados 
eran de tipo orgánico, los cuales tienen un 
potencial de reutilización. De acuerdo con los 
resultados de la matriz de evaluación de impacto 
en las actividades de generación, separación y 
almacenamiento de residuos sólidos, se muestra 
la magnitud e importancia en la degradación del 
paisaje. 

Por último, a nivel regional se tiene el trabajo 
realizado por Araque (2014) titulado Plan de 
gestión integral de residuos y desechos sólidos 
para la asociación de pequeños comerciantes, 
S.A. (ADPECO), San Cristóbal, estado Táchira 
cuyo objetivo fue diseñar un plan de gestión 
integral de residuos y desechos sólidos para 
referida asociación. La investigación presentó un 
enfoque cuantitativo con diseño de campo y 
apoyo documental, enmarcado bajo un nivel de 
proyecto factible con fase descriptiva, lo que 
permitió obtener mediante observación, 
cuestionarios, entrevistas y caracterización; una 
generación diaria de residuos de tipo orgánico 
igual a 4652,9786 Kg y en menor proporción con 
395,0220 Kg los residuos y desechos 
inorgánicos, para una cantidad total de 
5047,9986 Kg y un volumen total de 20,1779 
m3. Adicionalmente, se constató el inadecuado
manejo de los residuos y desechos sólidos en el 
mercado, situación que ocasiona impactos al 
ambiente y a la sociedad. Con base en los 
resultados se enfatizó en el compostaje como la 
mejor opción para reducir la cantidad de residuos 
orgánicos dirigidos al vertedero. Finalmente, el 
plan de gestión integral de residuos y desechos 

sólidos, incluye alternativas de reducción y 
reciclaje, éste último mediante el contacto con 
recuperadoras ubicadas en los alrededores de la 
ciudad, para los demás residuos sólidos 
generados en ADPECO, S.A.  

Referentes teóricos 

Residuos y desechos sólidos 
Según el Departamento Administrativo Nacional 
de Estadística de Colombia (DANE, 2023), los 
residuos sólidos son cualquier objeto, material, 
sustancia o elemento sólido resultante de 
actividades humanas (domésticas, industriales y 
comerciales), que, por sus características físicas, 
químicas y biológicas, son susceptibles de 
aprovechamiento o transformación en un nuevo 
bien con valor económico. Entre ellos, pueden 
mencionarse: envases de plástico, papel, cartón, 
restos de alimentos, aluminio y otros metales.   

Por otra parte, los desechos sólidos son 
materiales que luego de su vida útil han dejado 
de desempeñar la función para la cual fueron 
creados y por lo tanto son descartados por la 
sociedad, ya que no tienen valor ni utilidad para 
quienes los generan.  

Al gestionarlos pertinentemente se evitan 
impactos ambientales negativos, como la 
contaminación del suelo, el agua y el aire, 
también se promueven prácticas sostenibles de 
manejo de recursos y se contribuye a la 
conservación de los ecosistemas naturales para 
las generaciones futuras.  

Residuos sólidos urbanos 
Arigaza (2022) los define como aquellos 
residuos que provienen de cualquier  actividad 
realizada dentro de los hogares, establecimientos 
o en la vía de los núcleos urbanos o en sus áreas
de influencia, como resultado de la producción,
distribución y consumo de alimentos, así como
las actividades de mantenimiento y operación de
espacios públicos y privados (plazas, parques,
jardines, mercados, fábricas y empresas de
alimentos, mataderos, restaurantes y viviendas).
Incluyen una gran cantidad de materiales, desde
restos de comida, envases plásticos, textiles,
muebles, cajas, empaques, sanitarios, especiales

https://es.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAcleos_urbanos
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(peligrosos), escombros de construcción, equipos 
electrónicos y electrodomésticos, los 
provenientes de mataderos, tenerías, de 
mercados municipales, entre otros.  

La generación de residuos sólidos urbanos 
(RSU) constituye una de las mayores 
preocupaciones a nivel mundial, debido al 
impacto social y ambiental que generan.  

Residuos sólidos orgánicos 
Son residuos que por sus características físicas, 
químicas y biológicas pueden descomponerse o 
degradarse rápidamente por acción de 
microorganismos, transformándose en otro tipo 
de materia orgánica. Ejemplo: los restos de 
comida, frutas, verduras, sus conchas, restos de 
carne, huevos, entre otros. En la actualidad, las 
principales prácticas de manejo de los RO son 
inadecuadas, favoreciendo el avance del 
calentamiento global debido a la producción de 
GEI, contaminación de suelos y cuerpos de agua 
producto de la expulsión de lixiviados, así como 
la propagación de enfermedades por la atracción 
de vectores. Ante este escenario, es 
imprescindible la aplicación de métodos para la 
gestión de los RO que sean económicamente 
viables y supongan un bajo impacto al ambiente 
(De Anda et al, 2022).  

Generación de residuos y desechos sólidos 
urbanos 
Es la cantidad de residuos y desechos sólidos 
urbanos originados por una determinada fuente 
en un intervalo de tiempo dado. Alrededor del 
50% de los RSU están compuestos por residuos 
orgánicos (RO). Esta cantidad fluctúa a partir de 
diferentes factores, asociados principalmente a 
los niveles de ingresos, la calidad y el estilo de 
vida de la población, por lo que es necesario 
buscar alternativas para su disposición final 
evitando con ello problemas de salud pública y 
ambiental (Arigaza, 2022).  

Según estudios realizados en el municipio San 
Cristóbal en el 2018, la generación de residuos y 
desechos sólidos está por el orden de los 250.000 
Kg diarios, de los cuales el 59% lo representa la 
fracción orgánica. Estos residuos tienen la 
particularidad de descomponerse rápidamente, 
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generando entre otros aspectos: GEI, 
específicamente dióxido de carbono (CO2) y 
metano (CH4), de allí la importancia hoy día de 
hacer un adecuado manejo de estos. 

Gestión integral de residuos y desechos sólidos 
La forma de abordar estos problemas es 
mediante la implementación de la gestión y 
manejo integral de residuos y desechos sólidos 
urbanos (GIRSU), definida como el conjunto 
articulado e interrelacionado de acciones de 
políticas, normativas, operativas, financieras, de 
planificación, administrativas, sociales, 
educativas, de evaluación, seguimiento y 
monitoreo desde la prevención de la generación 
hasta el aprovechamiento, tratamiento y/o 
disposición final de los residuos, con el fin de 
lograr beneficios sanitarios y ambientales y la 
optimización económica de su manejo, 
respondiendo a las necesidades y circunstancias 
de cada región (Resolución Conjunta N° 0591 de 
los Ministerios de Salud y Protección Social    y 
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2024).  

El propósito de la GIRSU desde el punto de vista 
ambiental y sanitario está encaminado a proveer 
a los residuos según el volumen, procedencia y 
coste del tratamiento, el destino previo a la 
gestión final de acuerdo con la legislación 
vigente, siguiendo las fases o etapas de 
recuperación, comercialización, aprovechamiento, 
tratamiento o disposición final (Instituto 
Ecuatoriano de Normalización-INEN, 2024).  

Caracterización de residuos y desechos sólidos 
Para Alban (2022) la caracterización de residuos 
y desechos sólidos es un conjunto de acciones 
que se realizan mediante una metodología, con el 
propósito de determinar la cantidad de residuos y 
desechos (datos numéricos), su composición y 
sus propiedades en una localidad y un tiempo 
determinados. La caracterización permite 
planificar las acciones para el manejo adecuado 
de los residuos, incluyendo soluciones a los 
problemas asociados a estos elementos y 
establecer políticas de mejora de la realidad que 
se puede estar presentando.  
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Mercados minoristas 
Cuando se hace referencia a los mercados 
municipales, como se conocen, se asocia el 
término a mercados minoristas, el cual es 
definido por Jiménez (2022) como un espacio 
cubierto y de carácter permanente que actúa 
como referente territorial y comercial, 
fuertemente vinculado a la cultura del pueblo, 
ciudad o barrio en el que se asienta. Es ideal para 
llevar a cabo una actividad comercial de valor 
vinculada a productos de alimentación fresca o 
perecedera, así como productos complementarios 
y compatibles de máxima calidad, en el que el 
cliente es el consumidor final.  

Grandes generadores o generadores especiales 
de residuos y desechos.  
Son aquellas fuentes que anualmente generan 
residuos o desechos a través del desarrollo de sus 
procesos productivos o de consumo, quienes 
adquieren responsabilidades diferentes de 
acuerdo con la composición, volumen y cantidad 
de estos, los cuales deben tener un manejo 
diferente a los ordinarios (Pamelo,2022) 

MÉTODO 

El presente trabajo se enmarcó en el paradigma 
cuantitativo, como una investigación de tipo 
descriptiva y diseño de campo con apoyo 
documental. Para su ejecución se siguió el 
procedimiento establecido por el Centro 
Panamericano de Ingeniería Sanitaria y Ciencias 
del Ambiente (CEPIS, 2003) sobre los estudios 
de caracterización de residuos sólidos, con el 
propósito de determinar la generación diaria, su 
composición física a través del pesaje total de la 

generación y densidad de los residuos; así 
mismo, se ejecuta el levantamiento del manejo 
que se le da a los residuos y desechos en los 
sitios de generación.  

Unidad de estudio 

Las unidades de estudio corresponden a dos 
mercados municipales ubicados en ciudades del 
área metropolitana del estado Táchira, uno en la 
ciudad de San Cristóbal, el mercado municipal 
de La Ermita, y el segundo, el mercado 
municipal ubicado en la ciudad de Capacho 
Nuevo, municipio Independencia. La selección 
de estos dos mercados se hace con base al 
tamaño de los mismos, facilidad de acceso, 
actividad, servicios que presta, disponibilidad de 
atención; además que ambos disponen sus 
residuos y desechos en el vertedero de El 
Palmar, municipio Torbes del estado Táchira.  

Mercado de La Ermita 

Unidad dependiente de la Dirección de Empresas 
Públicas de la Alcaldía de San Cristóbal, ubicado 
en el sector de La Ermita, parroquia San 
Sebastián del municipio San Cristóbal.  Su 
propósito fundamental es la compra y venta de 
bienes y productos para la alimentación, así 
como servicios conexos. Cuenta con 220 locales 
comerciales y 10 áreas comerciales dedicados a 
la venta de insumos para la alimentación, tanto 
perecederos como no perecederos, pudiéndose 
catalogar como un mercado minorista. En la 
Figura 1 se puede apreciar una panorámica del 
mercado de la Ermita donde se muestra su 
dinámica y actividad.  

.  

Figura 1. Mercado de La Ermita 
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Mercado Municipal de Capacho Nuevo 

El mercado municipal de Capacho Nuevo fue 
inaugurado en 1907, bajo el gobierno del 
General Cipriano Castro, desde entonces es un 
multitudinario punto de encuentro y comercio de 
nativos y visitantes de otras regiones del país. Es 
una estructura realizada como réplica de una de 
las estaciones del tren en Europa, destacan los 
leones de bronce traídos desde Francia. La 
estructura del edificio responde a un nivel con 
puestos de venta alrededor de un gran patio (no 

se encuentra dividido en locales), sino que 
consta de un patio central donde los vendedores 
establecen sus puestos de venta cada día de la 
semana exceptuando los días martes, debido a 
que se realiza la limpieza de dicho mercado, todo 
esto se puede observar en la Figura 2.  Es una 
edificación abierta, que responde a los criterios 
arquitectónicos de su diseño, para facilitar la 
descarga y resguardo de la mercancía, así como 
la distribución en los puestos, ya que los 
vendedores todos los días la traen y la recogen 
para evitar pérdidas. 

Figura 2. Mercado de Capacho 

Población y muestra 
La población estuvo conformada por los puestos 
en los mercados, los cuales fueron agrupados en 
12 sectores, de acuerdo con las actividades y 

productos que comercializan (Ver Tabla 1), es 
por ello que se considera una población 
estratificada.  

Tabla 1.  Población y estratos de estudio 
Mercado La 

Ermita 
Mercado 
Capacho 

Nuevo 
N° Sector Actividad Cantidad de 

puestos 
Cantidad de 

puestos 
1 Productos cárnicos Carne animal, pollo, cochino, pescado 28 14 
2 Productos cárnicos procesados Embutidos, jamones, chorizos, quesos 7 3 
3 Productos de origen vegetal frescos Productos de origen vegetal 47 110 
4 Otros Productos vegetales Aromáticas, flores, especies, maíz 

pilado, molido panela 
24 8 

5 Productos alimenticios no 
perecederos 

Víveres, quincallería 48 10 
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6 Preparación de alimentos para 
consumo  

Restaurantes, cafetines, ventas de 
pasteles y jugos  

18 10 

7 Productos de uso personal Ropa, calzado, perfumería y joyería 21 11 
8 Productos agropecuarios Venta de pollos, palomas, aves    / 

Venta de plantas, materos, abono y 
artesanías  

6 2 

9 Productos para envases, ollas y 
enseres  

Envases y plásticos enseres y ollas 5 2 

10 Administración y servicios 
generales 

Administración y otras 20 3 

11 Depósito de basura Depósito de basura 1 1 
12 Otros menores Actividades varias 5 1 

TOTAL 230 175 

Para la determinación de la muestra se empleó la 
ecuación estadística para poblaciones finitas 
(CEPIS, 2003).  

n =    Z2
(1-α/2)  Nσ2 

(N-1) E2 +  Z2
(1-α/2) σ2 

Donde:  
n= Tamaño de la muestra  
N= Total de locales comerciales  
Z2

(1-α/2) = 1,96 con un grado de confianza de 95% 
σ2 = desviación estándar de la generación de basura 
0.20  
E= error permitido 0.05 

Una vez aplicada la fórmula se determinó la 
muestra por cada mercado, estableciéndose una 
estratificación para los locales comerciales, 
considerando su proporción en la conformación 
de la población. En la Tabla 2 se muestra la 
conformación de la muestra para cada mercado. 
El muestreo fue simple aleatorio, el cual consiste 
en la selección de los locales sin ningún tipo de 
criterio, teniendo cada uno la posibilidad de ser 
seleccionado. Con base a la lista existente se 
ubicó el local a considerar.  

Tabla 2. Población y muestra de estudio 
Mercado La Ermita Capacho Nuevo 

N° Sector Población % Muestra Población % Muestra 
1 Productos cárnicos 28 12% 6 14 8% 4 
2 Productos cárnicos 

procesados 
7 3% 2 3 2% 1 

3 Productos de origen 
vegetal frescos  

47 20% 10 110 63% 30 

4 Otros Productos vegetales 24 10% 5 8 5% 2 
5 Productos alimenticios no 

perecederos  
48 21% 10 10 6% 3 

6 Preparación de alimentos 
para consumo  

18 8% 4 10 6% 3 

7 Productos de uso personal 21 9% 5 11 6% 3 
8 Productos agropecuarios 6 3% 1 2 1% 1 
9 Productos para envases, 

ollas y enseres  
5 2% 1 2 1% 1 

10 Administración y servicios 
generales  

20 9% 4 3 2% 1 

11 Depósito de basura 1 0% 0 1 1% 0 
12 Otros menores 5 2% 1 1 1% 0 

230 50 175 47 

Técnicas y procedimiento de investigación 

A partir del carácter del estudio, se aplicaron una 
serie de técnicas y procesos establecidos en la 
metodología para estudios de caracterización de 

los residuos y desechos sólidos, según Sakurai 
(1983) en CEPIS (2003), a saber:  
1.- Definición de la población, muestra y 
muestreo.  
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2.- Socialización de las actividades con los 
involucrados para facilitar el proceso de 
levantamiento de la data.  
3.- Establecimiento de los horarios para la 
recolección de datos. Se estableció como período 
para la recolección de los datos una semana 
completa de trabajo, definiendo las horas de 
media tarde, ya que los mercados tienen la 
máxima actividad en la mañana.  
4.- Recolección de datos: debido a los pocos 
recursos económicos, no se pudieron entregar las 
bolsas marcadas, siendo determinante contar con 
el apoyo de las personas de los puestos y de 
limpieza para la recolección de las muestras del 
día.  

● Medición del peso de las muestras
a) Recolección de las muestras y acopio en el
sitio de pesaje.
b) Calibración del equipo.
c) Se colocó el recipiente vacío donde fue
colocada la bolsa o los residuos y se obtuvo el
peso del mismo.
d) Posteriormente se colocó la bolsa dentro
del recipiente.
e) Al dato obtenido se le quitó el peso del
recipiente, dando como resultado el peso real
de los residuos.

● Determinación de la composición. Para poder
realizarlo se empleó el Método de cuarteo, el
cual permitió homogeneizar la muestra y hacerla
confiable.

a) Se sacó el contenido de todas las bolsas de
las muestras definidas y se colocó en un área
donde se mezclaron con la ayuda de palas.
b) Después de mezclar los residuos sólidos,
se procedió a dividir en cuatro partes lo más
equitativamente posibles.
c) Se seleccionaron dos cuartos opuestos y se
retiraron los otros dos restantes, a modo de
reducir la muestra.
d) Se repitió el procedimiento de cuarteo
hasta obtener una muestra de 
aproximadamente 100 Kg de residuos y 
desechos.  
e) Una vez obtenida la muestra se procedió a
la segregación en tres grandes fracciones:
orgánico (animal y vegetal), aprovechable
(papel, cartón, plástico, vidrio, metal) y

descartable (sanitarios, peligrosos, otros), esto 
según la Guía de caracterización Acción 3R 
(2014).  
f) Al clasificar según el tipo de residuo se
pesó cada uno por separado, empleando
balanzas más sensibles (de 5 Kg) para obtener
valores fiables.
g) Luego de obtener el peso de cada residuo y
con base en el peso inicial de la muestra de
cuarteo, se sacó el porcentaje de cada residuo.
Este cálculo fue diario, al finalizar los días de
estudio, se promediaron los datos obtenidos
para tener una muestra representativa por tipo
de residuo.

% 𝑓𝑟𝑎𝑐 =  𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎  𝑓𝑟𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 (𝑘𝑔)
𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑡𝑟𝑎 (𝑘𝑔)

● Determinación de la densidad de los residuos
sólidos:

a) Se dispuso de un recipiente plástico de 200
litros, se pesó el recipiente vacío y se
determinó su volumen.

b) Después de mezclar los residuos previos al
primer cuarteo, se llenó el recipiente hasta
el borde, sin hacer presión dentro del
mismo. Cuando el recipiente estaba lleno,
se le golpeó contra el suelo tres veces,
dejándolo caer desde una altura de 10 cm
para que los residuos se asentaran.

c) Nuevamente se agregaron los residuos
sólidos hasta llegar a la capacidad total del
recipiente, teniendo cuidado de no
presionar al colocarlos; esto con el fin de
no alterar el peso volumétrico que se
pretendía determinar.

d) Se subió el tonel en la pesa y se anotó el
peso registrado

e) El dato del peso de los residuos dividido
por el volumen del tonel dio como
resultado la densidad de los residuos.

𝐷𝑒𝑛𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 =  
𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑜𝑠 (𝑘𝑔)
𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑡𝑜𝑛𝑒𝑙 (𝑚3) 

Es importante destacar que este procedimiento se 
hizo durante 7 días consecutivos para cada 
mercado, ya que es el tiempo mínimo 
establecido para desarrollar un estudio de esta 
tipo.  
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En cuanto a la evaluación de impactos 
ambientales se contó con la metodología de 
Seoanez y Angulo (1999) adaptada para 

establecer los criterios y la valoración de los 
impactos (Tabla 3).  

Tabla 3. Criterios de evaluación de impactos 
Criterio Tipo de Impacto Valor 

NATURALEZA + : Cuando el impacto es benéfico
- : Cuando el impacto es perjudicial

1 pto. 
2 ptos. 

INMEDIATEZ Directo: se genera de la acción directa  
Indirecto: se genera a consecuencia de otra acción previa 

2 ptos. 
1 pto. 

INTENSIDAD 
Se basa en la gravedad o grado de 
destrucción del impacto 

Notable: cuando la gravedad del impacto es elevada, es 
decir, hay una eliminación total del factor ambiental 
Media: gravedad del impacto media  
Mínima: cuando la gravedad del impacto es leve, es 
decir, hay una destrucción mínima del factor ambiental  

3 ptos. 

2 ptos. 

1 pto. 

INTERRELACIÓN DE 
ACCIONES Y EFECTOS 

Sinérgico: cuando al actuar dos acciones de manera 
simultánea sus efectos se potencian 
Acumulativo: cuando se produce un incremento 
progresivo, producto de la acción reiterada y continúa de 
la causa 
Simple: cuando el efecto es individualizado  

3 ptos. 

2 ptos. 

1 pto. 
MOMENTO EN QUE SE 
MANIFIESTA 

Corto plazo: cuando el impacto se manifiesta de manera 
inmediata a la generación de la acción (menos de 1 año)  
Mediano plazo: cuando el impacto se manifiesta luego 
de un tiempo de ejecución de la acción generadora (entre 
1 – 5 años)  
Largo plazo: cuando el impacto aparece después de un 
tiempo prolongado (más de 5 años)  

3 ptos. 

2 ptos. 

1 pto. 
DURACIÓN 
Duración de la acción impactante 

Permanente: cuando la persistencia del impacto es 
prolongada 
Temporal: cuando la persistencia del impacto es 
transitoria  

2 ptos. 

1 pto. 
EXTENSIÓN 
Características espaciales del impacto 

Extensivo: cuando el área impactada está más allá del 
área de influencia directa  
Local: cuando el área impactada está delimitada por el 
área de influencia directa. 
Puntual: cuando el área impactada está delimitada por el 
área propia del proyecto  

3 ptos. 

2 ptos. 

1 pto. 

REVERSIBILIDAD 
Posibilidad de retornar a la situación 
anterior a la actuación de forma 
natural 

Irreversible: al desaparecer la acción generadora, no es 
posible el retorno al estado inicial de forma natural 
Reversible: al desaparecer la acción generadora se 
vuelve de manera natural al estado inicial 

2 ptos. 

1 pto. 

FRECUENCIA Alta 
Media 
Baja 

3 ptos. 
2 ptos. 
1 pto. 

APLICACIÓN DE MEDIDAS 
Se produce en base a dos criterios: 
.-Reversibilidad 
.-Necesidad de medidas para que se 
produzca el retorno a la situación 
inicial 

Crítico: aquel cuya magnitud es superior al umbral 
aceptable 
Severo: es aquel en el que la recuperación del medio 
exige la adecuación de medidas protectoras o correctivas 
y de un tiempo prolongado  
Moderado: cuando la recuperación requiere cierto 
tiempo y no necesita prácticas protectoras o correctoras 
Compatible: cuando la recuperación es inmediata y no 
requiere de medidas protectoras o correctoras 

4 ptos. 

3 ptos. 

2 ptos. 

1 pto. 

Fuente: Adaptado de Seoánez y Angulo (1999). 
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Establecidos los criterios, se conformaron las 
escalas de valoración, mediante la cual se define 
el planteamiento de medidas ambientales o 

recomendaciones, tal como se muestra en la 
Tabla 4.   

Tabla 4. Escala de valoración de impactos 
MAGNITUD RANGO 

ALTA 21 – 27 Requiere medida 
MEDIA 16 – 20 Se puede aplicar medida o bien hacer una recomendación 
BAJA 10 – 15 Se hace una recomendación 

Fuente: Adaptación Seoanez y Angulo (1999) 

RESULTADOS 

Caracterización de los residuos y desechos 
que se generan en los mercados 
Como ya se ha mencionado, la caracterización 
de residuos y desechos sólidos es un estudio que 
puede tener diferentes momentos e intenciones 
para realizarlo, en este caso, se llevó a cabo en 
un único momento del año y durante un lapso de 
7 días consecutivos, motivado a la disponibilidad 
de recursos y entendiendo que es un primer 
estudio en la región de una fuente de generación 
como lo son los mercados urbanos, que se 
convierte en referente para procesos 
investigativos más amplios. Se debe destacar que 
la generación de los residuos y desechos sólidos 
está influenciada por condiciones como época 

del año, oferta de insumos, precio de los 
productos, festividades, cantidad de venta, 
temporadas de cosecha, condiciones climáticas, 
entre otros, es por ello que este estudio es 
referente en el momento específico de su 
ejecución.  

Generación de residuos y desechos sólidos en 
los mercados 
Durante la semana de muestreo, se determinó la 
cantidad (Kg), composición (%) y densidad 
(Kg/m³) de los residuos y desechos sólidos 
generados en la muestra de cada mercado. En la 
Tabla 5 se muestra la generación diaria y la 
estimación para cada uno de los mercados en 
estudio.  

Tabla 5. Generación semanal estimada para los mercados en estudio. 
Mercado La Ermita  Mercado Capacho Nuevo Total generado  

Kg muestra Kg mercado Kg muestra Kg mercado Kg 
Lunes 99,669 425,606 16,398 61,056 486,662 

Martes 94,103 434,602 0,000 0,000 434,602 

Miércoles 93,727 450,519 13,286 49,469 499,988 
Jueves 103,656 493,080 14,650 54,548 547,628 

Viernes 110,351 519,724 13,266 49,395 569,118 

Sábado 122,236 555,364 15,485 57,657 613,021 

Domingo 128,479 581,315 16,790 62,516 643,831 
Lunes 17,105 63,689 63,689 

Total Semanal 752,220 3460,210 106,980 398,330 3858,540 
Promedio diario 107,460 494,316 13,373 49,791 542,122 

Como se puede observar, entre ambos mercados 
se genera diariamente media tonelada de 
residuos y desechos, lo que representan 3,8 tn. 
semanales, que por ser altos volúmenes de 
generación deben ser manejados con principios 
de gestión para evitar impactos ambientales 

asociados a la acumulación de estos elementos 
en los sitios de disposición temporal y final. Otro 
de los aspectos a resaltar, es que, a mayor 
población mayor generación, pudiéndose ver 
como el mercado de Capacho Nuevo genera 
cerca del 11% de lo que genera el mercado de La 
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Ermita, lo que refleja la dinámica poblacional en 
ambas ciudades. Tal como se muestra en la 
Figura 3, como el domingo es el día de mayor 
generación y el día miércoles el de menor 
generación. En el caso del mercado de Capacho 
Nuevo los lunes también tienen alta actividad 

debido a que el martes no trabajan y los 
productores agrícolas aprovechan este día para 
vender también. Al hacer el cálculo para cada 
uno de los mercados, se obtuvo una generación 
semanal de 494,316 Kg para La Ermita y 
398,330 Kg para el mercado de Capacho Nuevo.  

Figura 3. Generación de residuos y desechos sólidos en los mercados en estudio. 

Estos resultados están en concordancia con los 
obtenidos en los trabajos consultados de Quispe 
(2018), Sanclemente et al. (2018) y Araque 
(2014) donde obtuvieron valores similares en 
cuanto a una generación de altos volúmenes para 
mercados de ciudades capitales. Esto evidencia 
el carácter de generadores especiales que tienen 
los mercados, debido a los volúmenes y el tipo 
de residuos y desechos que se generan. Cabe 
destacar, que el comportamiento en la 
generación es homogéneo a lo largo de la 
semana, sin fluctuaciones que infieran algún 
comportamiento fuera de lo normal.  

Composición de los residuos y desechos 
generados  
Una vez obtenida la generación se procedió a 
calcular la composición, estableciendo la 
segregación de macrocomponentes que son: 
orgánicos (orgánicos vegetales; orgánico 
animal); aprovechables y descartables. Dentro de 
los aprovechables se incluyeron: plásticos, 
vidrio, papel y cartón, tetrapak, metales, textiles, 
eléctricos y electrónicos, y en los desechos se 
incluyó sanitarios, peligrosos y otros (Guía de 
caracterización Acción 3R, 2014). Hecha esta 
clasificación, se procedió a su segregación y 
pesaje, dando los resultados que se muestran en 
la Tabla 6.   

Tabla 6. Composición de residuos y desechos en los mercados en estudio. 
Componente La Ermita Capacho Nuevo 

Kg/d % Kg/d  % 
Orgánico vegetal  1220,070 35,26% 269,426 67,64% 
Orgánico animal 961,246 27,78% 30,830 7,74% 
Papel y Cartón 155,709 4,50% 30,659 7,70% 
Tetrapak 89,965 2,60% 0,000 0,00% 
Plástico 287,613 8,31% 50,117 12,58% 
Vidrio 183,391 5,30% 8,340 2,09% 
Metal 123,460 3,57% 1,214 0,30% 
Textiles 43,945 1,27% 0,000 0,00% 
Eléctricos y electrónicos 52,595 1,52% 0,000 0,00% 
Sanitarios y Peligrosos 250,865 7,25% 4,580 1,15% 
Otros 91,350 2,64% 3,165 0,79% 
TOTAL 3460,210 398,330 
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Figura 4. Composición de residuos y desechos diarios en los mercados en estudio 
 

En lo que respecta a la composición, se obtuvo 
una variación en los elementos que se generan en 
ambos mercados, lo que se debe a la dinámica de 
ambas ciudades, siendo la ciudad de San 
Cristóbal la de mayor dinámica, donde la 
demanda de algunos productos se hace más 
necesaria que en poblaciones pequeñas como 
Capacho Nuevo. No obstante, la fracción de 
mayor generación en ambos mercados es la 
orgánica, seguida del plástico y en tercer lugar el 
papel y el cartón; de la fracción orgánica, la 
vegetal es la que más se genera.  

Se observa una variación en cuanto al porcentaje 
de generación en ambos mercados, siendo en 
Capacho Nuevo la fracción orgánica vegetal de 
68% mientras que en San Cristóbal es de 35%, 
esta variación se debe a los hábitos alimenticios 
en ambas poblaciones, teniendo la zona rural 
mayor aceptación en la alimentación vegetal que 
la animal, caso contrario en la urbana donde se 
come más la parte animal que la vegetal.  

Algunos de los elementos que no se comparten 
en generación son tetrapack, textiles, eléctricos y 
electrónicos que se generan en La Ermita, pero 
no en Capacho Nuevo. Otras diferencias están en 
la generación de plástico que en Capacho Nuevo 
es de mayor proporción 12% mientras que en La 
Ermita es de 8%; papel y cartón también se 
generan más en Capacho Nuevo con 7% y en La 
Ermita con 4%. A pesar de estas diferencias, se 

mantiene que lo aprovechable representa más de 
70% de lo que se genera en los mercados, siendo 
necesario acciones para el aprovechamiento y 
manejo de los mismos.  

Luego de estimadas las cantidades, se determinó 
la densidad diaria de los residuos y desechos, 
para lo cual se tomó la muestra de cuarteo, se 
pesó y se midió su volumen en un contenedor 
con un volumen ya definido.  En promedio se 
obtuvo una densidad de 250.178 Kg/m3 para los 
mercados, estando en el rango aceptable 
comparada con la alcanzada en los estudios de 
Quispe (2018) y Sanclemente et al. (2018) donde 
se obtuvo una densidad de 204,47 Kg/m3 y 
220,35 Kg/m3 respectivamente. Estas altas 
densidades se deben a la alta generación de la 
fracción orgánica.  

Identificación de los impactos asociados a la 
generación y manejo de los residuos y 
desechos sólidos de los mercados municipales  
Alrededor de cualquier actividad que realiza el 
hombre se originan impactos ambientales, 
algunos positivos, otros negativos. Por tal 
motivo, se hace necesario identificar, describir y 
evaluar dichas repercusiones. Para el caso de la 
generación de residuos y desechos sólidos en 
ambos mercados se identificaron y evaluaron los 
impactos asociados a las actividades del proceso, 
según lo indican Seoánez y Angulo (1999), con 
adaptaciones realizadas para el estudio y la 
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posterior presentación de medidas para su 
manejo adecuado.  

El levantamiento de esta información se hizo 
mediante recorridos a las diferentes áreas y 
procesos que se realizan en los mercados, así 

como entrevistas a los responsables 
administrativos, vendedores, usuarios y vecinos 
de estas instalaciones. Como primer paso se 
identificaron las actividades y procesos, a fin de 
establecer los aspectos ambientales a generar, 
como se muestra en la Tabla 7.  

Tabla 7. Procesos y actividades generadoras de residuos y desechos en los mercados 
Proceso Actividad Descripción 
Recepción de materia 
prima  

Pesaje Mediante el uso de balanzas se va pesando la materia que 
llega a cada puesto  

Descarte por calidad Recibida la materia prima se descarta aquella que tenga 
algunos aspectos que desmejoren su calidad  
En esta actividad se genera materia prima de segunda calidad 
y residuos por efecto de descarte 

Exhibición y venta del 
producto 

Disposición de la mercancía 
para su exhibición  

Por cada uno de los locales se dispone la mercancía para que 
sea vista por los compradores  
En esta etapa se genera un residuo cuando el comprador 
escoge la mercancía a llevar  

Pesaje de la mercancía vendida Se pesa la mercancía que el comprador adquiere 
Empacado de la mercancía 
vendida  

Pesada la mercancía se empaca bien sea en bolsa del puesto o 
que traiga el propio comprador  

Almacenamiento 
primario  

Almacenamiento de la 
mercancía para el otro día 

Finalizada la jornada el vendedor acondiciona la mercancía 
para la venta del día siguiente.  
Aquí se generan residuos producto de la eliminación del 
material que se haya maltratado durante el día  

Recolección y 
transporte interno 

Recolección y transporte de 
residuos  

Cada propietario de puesto, dispone en su contenedor los 
residuos que se han generado en la jornada 

Disposición temporal 
de residuos y desechos 

Almacenamiento de los 
desechos en el depósito de 
basura del mercado  

Dos veces al día se procede a la recolección de los residuos 
generados en los puestos del mercado, estos se transportan en 
carretillas al sitio de almacenamiento del mercado y 
finalmente son transportados al vertedero de El Palmar 

Una vez identificadas las actividades, se 
procedió a identificar los impactos ambientales 
asociados a la actividad en cada uno de los 

medios de afectación.  Estos resultados se 
muestran en la Tabla 8.  

Tabla 8.  Evaluación de impactos ambientales en los mercados 
Medio Impacto Código 

Medio físico 

Contribución al cambio climático IMFA-01 
Contaminación del aire IMFA-02 
Contaminación del suelo IMFs-01 
Contaminación del agua IMFa-01 

Medio Biótico Afectación a la biodiversidad IMB-01 

Medio socio 
Económico 

Molestia en la colectividad por la acumulación de desechos IMS-01 
Riesgos sobre la salud IMS-02 
Generación de empleo IMS-03 

Posibilidad de compra de diversos productos IMS-04 
Disminución de la vida útil del vertedero IMS-05 

Disminución en la calidad de vida IMS-06 
Deterioro de vías terrestres IMS-07 

Medio perceptual Pérdida de la calidad visual del lugar IMP-01 
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Finalmente, como se aprecia en la Tabla 9, se 
evaluaron y jerarquizaron los impactos 
ambientales asociados a la generación de 
residuos y desechos sólidos en los mercados en 
estudio, siendo los más altos la disminución de la 
vida útil del sitio de disposición final, ya que los 

altos volúmenes generados en los mercados 
aunado a la inexistencia de prácticas adecuadas 
para su disposición final, llevan a incrementar 
los GEI, contribuyendo al CC, así como la 
afectación de la calidad del aire en el área de 
disposición final. 

Tabla 9. Jerarquización de los Impactos Ambientales 
Código Impacto Magnitud Puntuación 

IMS-05 Disminución de la vida útil del 
vertedero Alta 25 

IMFA-02 Contaminación del aire Alta 21 

IMS-06 Molestia en la colectividad por la 
acumulación de desechos.  Alta 21 

IMFA-01 Contribución al cambio climático Media 20 
IMS-07 Disminución en la calidad de vida Media 20 
IMS-08 Deterioro de vías terrestres Media 20 
IMS-02 Riesgos sobre la salud Media 20 
IMP-01 Pérdida de la calidad visual del lugar Media 19 
IMFs-01 Contaminación del suelo Media 18 
IMS-03 Generación de empleo Media 18 
IMFa-01 Contaminación del agua Media 17 
IMB-01 Afectación a la biodiversidad Media 17 

Estos resultados evidencian la relación directa 
entre la generación de residuos y desechos 
sólidos y su afectación al medio ambiente 
producto de los altos volúmenes de desechos y el 
inadecuado manejo que se les da a los mismos, 
ocasionando efectos como molestias en la 
colectividad, colapso del sistema de recolección 
y disposición final y contaminación del aire ante 
la generación de gases de efecto invernadero. 
Estos impactos ameritan medidas ambientales 
para prevenir, mitigar y controlar sus efectos, es 
por ello que se hace necesario establecer una 
gestión integral para el manejo de los residuos y 
desechos sólidos en los mercados en estudio, 
además de buenas prácticas para su 
aprovechamiento desde la fuente de origen. 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Como primeros resultados se obtiene lo 
correspondiente a la generación de residuos y 
desechos sólidos, la cual en una semana fue de 
3461,21 Kg para el mercado de La Ermita y 
398,33 Kg en el mercado de Capacho Nuevo, 
este último en una proporción de un 11% inferior 
a lo que se genera en el primero. En estudio 
realizado por Zavaleta (2020) se indica que en 

los mercados de Perú se tiene una generación 
entre 70 a 693 kilogramos semanales, donde el 
17.3% de los mercados genera entre 100 a 499 
kilogramos diarios y un 8.4% genera entre 1 a 9 
kilogramos. De acuerdo a este dato, se está en el 
rango promedio de generación de residuos y 
desechos para mercados urbanos. 

En el caso de los mercados en estudio, estas 
generaciones reflejan la relación directa entre 
población y cantidad de residuos, ya que, en el 
caso del mercado de La Ermita, hay una mayor 
generación por estar en una zona netamente 
urbana, con una mayor población, más actividad 
comercial y demanda de insumos, que se 
traducen en su transformación en residuos y 
desechos sólidos como destino final. Por su 
parte, el mercado de Capacho Nuevo, se 
encuentra ubicado en una zona rural, con una 
población pequeña, y una alta vocación agrícola, 
cuya dinámica es más reducida.  

Otro aspecto a destacar son los volúmenes y el 
tipo de residuos y desechos sólidos que se 
generan en los mercados, los cuales les confieren 
ese carácter de generadores especiales 
establecidos en la norma venezolana, LGIB 
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(2010), por lo que se deben acometer acciones 
específicas para su manejo y control de impactos 
asociados a estas generaciones. Ambos mercados 
están generando semanalmente cerca de 4 tn. de 
residuos y desechos, que son vertidos en el sitio 
de disposición final de El Palmar municipio 
Torbes con sus consecuencias, como lo son 
generación de GEI, colapso del sitio de 
disposición final y molestias en la colectividad.  

Con la caracterización de los residuos y desechos 
realizada en los mercados, se pudo determinar 
que de lo generado en los mercados cerca de 
90% puede ser aprovechado, ya que se incluye la 
fracción orgánica y lo aprovechable. En general 
la fracción que más se genera es la orgánico 
vegetal, con 65% en el caso de Capacho Nuevo, 
y 35% en el caso de La Ermita. En concordancia 
a lo indicado por Casasola (2021) donde obtuvo 
que la fracción orgánica representan el mayor 
porcentaje con el 74.94% del total de residuos, 
en el mercado de Chiquimula en Guatemala, el 
comportamiento de la composición en los 
mercados en estudio es muy similar. 

Esta alta composición de la fracción orgánica es 
la que representa el mayor impacto ambiental de 
estos residuos y desechos, ya que por su carácter 
putrescible, produce gases y lixiviados, que 
amerita un manejo inmediato y seguro. Por otro 
lado, su acumulación en los sitios de 
almacenamiento temporal promueve la presencia 
de carroñeros en estas zonas, que a su vez genera 
molestias en las viviendas vecinas de los sitios 
de asentamiento de estos mercados. 

Asociado a esta generación se tiene una densidad 
promedio en los mercados de 250.178 Kg/m3, 
representativa del tipo de residuos y desechos 
que se generan, los cuales son húmedos y 
pesados, que ameritan mecanismos regulares de 
recolección y transporte, además de camiones 
adaptados para esta recolección sobre todo en 
cuanto a la generación de lixiviados.  

Como impactos ambientales más significativos 
fueron la contribución al colapso del vertedero, 
esto en virtud que todos los residuos y desechos 
que se generan son llevados al vertedero El 
Palmar como sitio de disposición final; 

contaminación del aire ante la generación de 
gases de efecto invernadero (GEI) y otros 
productos de la descomposición de los residuos y 
molestias en las comunidades adyacentes al 
mercado ante el manejo inadecuado que se le da 
a los residuos y desechos que estos generan. 
Estos impactos requieren medidas que permitan 
mejorar su manejo desde la fuente y promuevan 
su tratamiento y aprovechamiento.  

Con este trabajo se deja un aporte importante en 
cuanto a la generación de residuos y desechos 
sólidos urbanos en una de sus fuentes como lo 
son los mercados municipales, lo cual permite ir 
incorporando elementos de la gestión integral de 
residuos y desechos sólidos en la región.  
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RESUMEN

Con el fin de evaluar el rendimiento de caña de azúcar ( spp. híbrido)Saccharum

para la producción de etanol, se utilizaron once cultivares: V91-8, V98-86,
V91-01, V99-271, C323-368, V98-120, V99-236, B80-408, V00-50, V99-190,
CP74-2005 durante un ciclo de producción. El ensayo se llevó a cabo en el
campo de la UNESUR, en un diseño de bloques al azar, eligiéndose plantas del
surco central de cada parcela experimental (45m /trat). Los criterios evaluados

2

fueron: producción en toneladas de caña por hectárea (TCH), toneladas de
azúcar/ha (TAH), porcentaje de polisacáridos (% POL), litros de etanol por
hectárea (LtEt/hA), eficiencia (LtEt/TC) y concentración del etanol producido.
Los resultados indican diferencias no significativas entre los tratamientos por
efecto de los cultivares para la variable TAH, altamente significativas paray
eficiencia (LtEt/TC) (p ≥ 0,001) y concentración de etanol (p ≥ 0,001) Entre los.
cultivares sobresalientes: para TCH V-91-8, V98-120, V99-190, con un
promedio de 73,04; para TAH, V91-8 (9,67), V98-120 (11,21) y V99-190
(9,66), CP74-2005, V91-01, C32-368 con promedio 46.97%para % POL,
para V-91-8, C323-68, CP74-2005 con unconcentración de etanol producido
promedio de (46,97%), para (LtEt/hA) la V-98-120,V98-86 y CP74-2005 en
promedio de 1.717,29. En cuanto a eficiencia (LtEt/TC) los mejores cultivares
resultaron C32-368 (27,9) V98-6 (55,48) y CP74-2005 (40,84). Para efecto de
producción en cuanto a calidad y pureza del etanol en el municipio Colón se
deben sembrar los cultivares V91-8, V99-236 y CP74-2005.

ABSTRACT

To aim the performance of sugarcane ( spp. hybrid) for ethanolSaccharum

production, eleven cultivars: V91-8, V98-86, V91-01, V99-271, C323-368,
V98-120, V99-236, B80-408, V00-50, V99-190, and CP74-2005, during a
production cycle were evaluated. The trial was carried out in the field of the
UNESUR, in a random block design, choosing plants from the central furrow of
each experimental plot (45m treat). The criteria production in tons of cane per

2 /

hectare (TCH), tons of sugar/ha (TAH), percentage of polysaccharides (%
POL), liters of ethanol per hectare (LtEt/hA), efficiency (LtEt/TC) and
concentration of the ethanol produced were evaluated. The results indicate non-
significant differences between the treatments due to the effect of the cultivars
for the variable TAH, and highly significant for efficiency (LtEt/TC) (p ≥ 0.001)
and ethanol concentration (p ≥ 0.001). Among the outstanding cultivars in this
trial were: for TCH V-91-8, V98-120, V99-190, with an average of 73.04; for
TAH, V91-8 (9.67), V98-120 (11.21) and V99-190 (9.66), for % POL, CP74-
2005, V91-01, C32-368 with average 46.97% for concentration of ethanol
produced V-91-8, C323-68, CP74-2005 with an average of (46.97%), for
(LtEt/ha) the V-98-120, V98-86 and CP74-2005 on average of 1,717.29. In
terms of efficiency (LtEt/TC), the best cultivars were C32-368 (27.9), V98-6
(55.48) and CP74-2005 (40.84). For production purposes in terms of quality
and purity of ethanol in the Colón municipality, the cultivars V91-8, V99-236
and CP74-2005 should be planted.
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INTRODUCCIÓN 
 
De acuerdo con un documento de la Comisión 
Económica Para América Latina y el Caribe 
(CEPAL) del año 2008 se estableció que frente a 
las dificultades para asegurar el abastecimiento 
de petróleo y sus derivados, y la fuerte alza en 
sus precios, la adopción de los programas de 
biocombustibles por parte de los países 
desarrollados, particularmente de los Estados 
Unidos y de la Unión Europea, plantea una serie 
de oportunidades, desafíos y riesgos para los 
países en vías de desarrollo (German Agency for 
Technical Cooperation, 2008; Aguilar Rivera et 
al., 2012; Labrador Ramírez et al., 2020). 
Debido a esta situación, se deben buscar 
alternativas viables que minimicen el grado de la 
contaminación ambiental (D’Hont et al., 1998; 
Aguilar Rivera, 2007; Castro Martínez et al., 
2012). 
 
El uso del etanol (CH3CH2OH) como aditivo 
para combustibles o directamente como fuente 
de estos ha crecido en popularidad debido a las 
regulaciones gubernamentales y en algunos 
casos a los incentivos económicos basados en 
preocupaciones medio ambientales, así como al 
deseo de reducir la dependencia del petróleo 
(Mussatto et al., 2010; Devi et al., 2022). 
 
Actualmente en el mundo el biocombustible más 
importante es el etanol producto cien por ciento 
renovable, obtenido a partir de los cultivos 
bioenergéticos y de la biomasa. El uso de este 
alcohol como combustible no genera una 
emisión neta de dióxido de carbono (CO2) sobre 
el ambiente, debido a que el CO2 producido en 
los motores durante la combustión y durante el 
proceso de obtención del etanol, es nuevamente 
fijado por la biomasa mediante el proceso de 
fotosíntesis (Sanhueza, 2009; Meléndez, 2022). 
 
Entre los cultivos bioenergéticos más usados 
para la producción de etanol, la caña de azúcar 
es la materia prima más utilizada en países 
tropicales como Brasil (principal productor 
mundial de etanol).  
 
 

En el caso de Brasil, la fermentación a gran 
escala y no aséptica de materias primas de caña 
de azúcar para producir etanol combustible 
emplean a la levadura Saccharomyces cerevisiae 
como el organismo predominante. Varios 
factores influyen en la producción de etanol a 
gran escala como: la variedad de caña de azúcar, 
el diseño de los procesos, condiciones climáticas 
y operativas de las denominadas biorefinerías 
(Rego-Costa et al., 2023). 
 
En nuestro país, la zona Sur del lago de 
Maracaibo presentas ventajas para la producción 
de biocombustibles, por las grandes extensiones 
de terrenos fértiles para diferentes rubros como: 
la caña de azúcar, plátanos, palma aceitera entre 
otros rubros del sector vegetal (Meléndez et al., 
2021; Meléndez et al., 2022).La caña de azúcar 
es un cultivo tradicional en Venezuela y el 
proceso de obtención de etanol a partir de caña 
de azúcar comprende dos etapas: una fase de 
extracción del jugo de caña (rico en azúcares) y 
en segundo lugar el acondicionamiento para 
hacerlo más asimilable por las levaduras durante 
la fermentación (Alvira et al., 2010; Aro, 2016). 
 
El presente estudio plantea como objetivo 
general evaluar el rendimiento de la producción 
de etanol en once cultivares de caña de azúcar 
(Saccharum spp. híbrido) durante un ciclo de 
producción en la hacienda La Glorieta, en el 
campo Experimental de la UNESUR. 

 
MÉTODO 
 
Tipo y diseño de la investigación. El tipo de 
investigación fue experimental y de campo, bajo 
el paradigma cuantitativo (Sabino, 1992; Sabino, 
2002). El diseño de la investigación se realizó de 
manera aleatoria, utilizando la forma de bloques. 
 
Población y muestra. Estuvo representada por 
plantas establecidas en un área efectiva de 
superficie plana de 3.000 m². La población 
general comprendió 11.880 plantas de las once 
variedades evaluadas. Por su parte, las muestras 
fueron una alícuota de tan solo 99 plantas de 
caña de azúcar, con un peso promedio de 2-4 kg. 
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Índice de maduración. Es definido como el 
proceso gradual de acumulación de sacarosa en 
el tallo de la caña de azúcar (maduración 
fisiológica). Las variedades de la caña de azúcar 
maduran en forma diferente a pesar que 
compartan similares condiciones ambientales y 
de manejo. En caña de azúcar se han reportado 
tres tipos de maduración: botánica, fisiológica y 
económica (Larrahondo y Villegas, 1995).  La 
determinación del momento adecuado para el 
corte de la caña, que corresponda a la máxima 
maduración o acumulación de sacarosa, 
determina en parte los rendimientos de azúcar. 
Las medidas del Brix (0Brix) que se realizaron en 
el campo experimental de la UNESUR con el 
refractómetro de mano (figura 1) en los tercios 
medios e inferior de los tallos, son sencillas, 
fáciles de realizary tienen buena precisión en la 
determinación del grado de maduración 
(Larrahondo y Villegas, 1995). 
 
Procesamiento de las muestras. La 
investigación se inició en el mes de junio de 
2008 con la siembra de esquejes de las siguientes 
variedades: V91-8, V98-86, V91-01, V99-217, 
C32-368, V98-120, V99-236, B80-408, V00-50, 
V99-190 y CP74-2005, provenientes del material 
genético del Instituto Nacional de 
Investigaciones Agrícolas (INIA), San Cristóbal, 
estado Táchira. El área de terreno a utilizar fue 
de topografía plana, previamente preparado con 
un pase de arado, 2 pases de rastra y uno de 
surcado.  
 
La parcela experimental considerada fue de 45 
m², de 1.50 metros entre surco por 10 m de largo 
con separación entre los tres bloques de 6 m. 
Para la evaluación de las muestras se consideró 
un bloque para cada variedad, consistentes en 
tres surcos, para la recolección de las muestras se 
cortaron cinco tallos al azar solo del surco 
central. La siembra de las plantillas (años 2008-
2009) se realizó con una densidad de 12 yemas / 
metro lineal de surco. 
 
El ensayo fue conducido por el ciclo de plantilla; 
la cosecha de la plantilla se efectuó a los trece 
meses (julio, 2009), de acuerdo con un 
cronograma de actividades. La fertilización en 
fase de plantilla se realizó conforme al análisis 

de suelo con 280 Kg/ha de urea (N2H4CO),     
200 kg / hA de superfosfato triple (técnicamente, 
se conoce como fosfato diácido de calcio y como 
fosfato monocálcico [Ca(H2PO4)2•H2O]) y 430 
Kg. de cloruro de potasio (KCl), aplicándose 
todo el fósforo 1 / 3 de nitrógeno y 1 / 3 de 
potasio al momento de la siembra y 1 / 3 de 
nitrógeno y 1 / 3 de potasio a los 45 días y el 
resto de fertilizante a los 90 días (Labrador 
Ramírez et al., 2020). 
 
La labor de la muestra de suelo se realizó a los 
60 días, previo a la siembra se tomaron las 
muestras de suelo donde los resultados revelaron 
40 cm. de profundidad, un suelo de textura 
franco arcillosa, alto en fósforo 46 ppm, alto en 
potasio 212 ppm, contenido medio de calcio 65 
ppm, medio en materia orgánica 3,37%. A cada 
variedad se le determinó: el % de brotación, 
aspecto general del cultivo, índice de 
maduración y las variables de producción: 
toneladas de caña por hectárea (TCH), toneladas 
de azúcar por hectárea (TAH), litros de etanol 
por hectárea (LtEt/Ha), litros de etanol por 
tonelada de caña (LtEt/TC), rendimiento % de 
extracción, % de sacarosa ºBrix. 
 
A partir de los 10 meses (280 días) se determinó 
la brixometría del cultivo cada 20 días, para el 
índice de maduración hasta los 360 días. En el 
momento que cada una de las variedades alcanzó 
el punto de maduración (tabla 1), se procedió a 
muestrear cinco tallos del surco central, se 
pesaron y enviaron al laboratorio en el INIA del 
estado Yaracuy, donde se les realizó el análisis 
de % de polisacáridos, sacarosa, peso de los 
tallos, ºBrix, entre otros parámetros. 
 
Los tallos cosechados fueron trasladados al 
molino donde se les extrajo el jugo de caña de 
azúcar pesándolo y midiendo su volumen, se 
pasaron por un filtro reteniendo partículas 
gruesas. Seguidamente, se tomó una porción de 
1000 mL con el que se realizó el medio de 
cultivo en el laboratorio y se hizo la 
esterilización de los materiales y el jugo de caña, 
donde se formó el inoculo. Después, se dejó en 
reposo para bajar la temperatura, el pH se ajustó 
a 4.5 agregando ácido sulfúrico (1 M de H2SO4), 
se agregó 10g de la levadura Saccharomyces 
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cerevisiae, 0,65g de sulfato de calcio, 0,5g de 
urea y pequeñas cantidades de sulfato de zinc, 
cobalto y magnesio. Posteriormente, se llevó a la 

incubadora con una temperatura de 32ºC 
dejándolo en reposo por 24 horas (Figura 1) 
(Labrador-Ramírez et al., 2020).  

 

 
Figura 1. Esquema propuesto para la obtención de etanol a partir de los cultivares de caña de azúcar en la Hacienda 
La Glorieta, Santa Bárbara de Zulia, estado Zulia. 

 
En el medio de cultivo se realizó la inoculación 
de las 99 muestras totales de 100mL, tomando 
los ºBrix de cada jugo de caña y se colocó en un 
kitasato esterilizado de 100 mL sellado con un 
tapón de goma y en el extremo de boca fina se 
alargó una manguera reposando en un vaso de 
precipitado con agua para asegurar que el CO2 
producido por la fermentación apacigüe la 
presión del recipiente saliendo por allí, 
asegurando un ambiente completamente libre de 
O2. Luego, se midió el pH de la misma manera 
que con el medio de cultivo, ajustando el pH 4.5 
con ácido sulfúrico (1 M H2SO4) y se inoculó 
con el medio de cultivo con 3% del volumen de 
jugo de caña o mosto (3mL). Estas muestras se 
colocaron en una incubadora a una temperatura 
de 32ºC por un tiempo de 5 días (Reyes 
Hernández et al., 2022). 
 
Una vez que se alcanzó la fermentación de las 
muestras se determinó el tiempo óptimo de 
fermentación (10 a 12 días), posteriormente se 
midieron los ºBrix de las muestras para comparar 
las concentraciones de los azúcares antes y 
después de la fermentación. Seguidamente, se 
procedió con la destilación de cada jugo 

fermentado, colocándolo en un balón de 
destilación (500mL) los 100 mL para instalarlo 
en el rotaevaporador, donde se realizó el proceso 
de destilación, una vez que el termómetro indicó 
una temperatura de 76ºC, el líquido obtenido se 
descartó, colectando a partir de los 78ºC hasta 
los 92°C, donde se obtuvo el etanol, más un 
pequeño porcentaje de agua. 
 
Así, al producto obtenido por la destilación se le 
midió el volumen en un cilindro graduado, se 
tomaron pequeñas cantidades de etanol para 
medir el índice de refracción con el 
refractómetro digital, obteniendo los datos 
necesarios para llevarlos a la recta de calibración 
con la que se obtuvo la concentración del etanol 
producido. Después de finalizado el proceso de 
destilación para todas las muestras se determinó 
el porcentaje de etanol producido, rendimiento 
de etanol por Ha (LtEt/Ha) y eficiencia 
(LtEt/TC). 
 
Análisis estadístico y procesamiento de los 
datos. Para el procesamiento de los datos 
primarios se realizó un análisis estadístico de la 
varianza y la prueba de medias de Tukey con el 



 
 
Bracho, N.; Labrador, J.; Vielma, J. 

142| VOL. 36(2): 138-151.2024                               ISSN: 1316-869X11C 

EVALUACIÓN DEL RENDIMIENTO PARA LA PRODUCCIÓN DE ETANOL 

programa estadístico SPSS-Windows para: TCH, 
% Pol, TAH, concentración del Etanol, LtEt/Ha, 
LtEt/TC. Todas las variables analizadas fueron 
interpretadas mediante histogramas, curvas de 
interpretación, comparaciones en la fase de 
plantilla con la soca I y posteriormente se 
interpretaron los resultados obtenidos (Labrador-
Ramírez et al., 2020). 
 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 
En la Tabla 1 se presenta el índice de madurez 
para los cultivares incluidos en este estudio. Para 
cada una de las once variedades de Saccharum 
spp. híbrido se obtuvo un índice de madurez que 
osciló entre 0.7 y 1.2, lo cual nos permitió 
conocer el estado de maduración respectivo. 
El índice de maduración de las variedades tardías 
se muestra en la Figura 2, lo cual indicó el punto 

de cosecha del ensayo que se inició con el 
muestreo de las lecturas de los grados Brix 
(ºBrix). Según estos valores se puede apreciar 
que las variedades V98-120, B80-408, V00-50 y 
V99-190 se comportaron como tardías, ya que 
no superaron el valor indicativo de la madurez 
fisiológica (Pm: 0.95 - 1), aun cumpliendo con el 
ciclo del cultivo y no estaban aptas para 
cosechar, pues su indicador de madurez osciló 
entre 0,7 y 0.9 para las condiciones del 
municipio Colón. A fin de optimizar los 
rendimientos de las variedades establecidas, la 
cosecha se debe realizar en el punto óptimo de la 
maduración del cultivo, donde la alta 
concentración de sólidos solubles presentes en el 
tallo favorece los rendimientos en producción de 
sacarosa, contribuyendo con la producción de 
etanol. 

 
Tabla 1. Índice de Madurez de los cultivares de caña de azúcar (Saccharum spp. híbrido) durante 

un ciclo de producción en el campo experimental de la UNESUR. 
 

 
 

Nº 

 
 

Cultivares 

Días de la Plantación 
280 300 320 340 360  

Promedio 
Estado de 

maduración del 
cultivo I II III IV V 

1 V91-8 0,9 1,0 1,0 0,9 1,0 0,9 Madura 
2 V98-86 0,9 0,9 0,9 0,9 0,8 0,9 Madura 
3 V91-01 0,9 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9 Madura 
4 V99-217 0,9 1,2 0,9 0,9 0,8 1,0 Madura 
5 C32-368 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 Madura 
6 V98-120 0,8 0,8 0,9 0,9 1,0 0,9 Madura 
7 V99-236 0,8 0,8 0,8 0,8 0,9 0,8 Inmadura 
8 B80-408 0,7 0,6 0,7 0,8 0,7 0,7 Inmadura 
9 V00-50 0,8 0,7 0,9 0,8 0,8 0,8 Inmadura 
10 V99-190 0,9 0,7 0,7 0,9 0,8 0,8 Inmadura 
11 CP74-2005 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 Madura 
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Figura 2. Índice de maduración de las variedades tardías en estudio en once cultivares de caña de azúcar (Saccharum 
spp. híbrido) durante un ciclo de producción. La variable tiempo a 280 días se representa en color azul claro, el color 
naranja indica el índice de maduración a los 300 días, a los 320 días le corresponde el color gris claro, 340 días 
indica el valor del índice de maduración en color amarillo ocre y finalmente el color azul oscuro representa el valor 
del índice de maduración a los 360 días. 
 
En la Figura 3 se evidenció que las variedades 
V91-8, V91-01 alcanzaron el punto de 
maduración fisiológica antes de cumplir el ciclo 
del cultivo (360 días), comportándose como 
variedades precoces, pues su índice de 
maduración supera el 0.95, valor obtenido en la 
brixometría al momento de realizar la lectura en 
el campo, donde más de 50% de los materiales 

estaban a punto de cosecha antes de cumplir el 
ciclo del cultivo. En este sentido, se puede decir 
que la maduración o punto de cosecha en la caña 
de azúcar está afectado por las características 
genéticas propias de la variedad, pero restringido 
por las condiciones del medio ambiente 
(Valecillos, 2002).   

Variedades de caña de azúcar (Saccharum spp. híbrido).
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Figura 3.  Índice de maduración de variedades precoces en estudio en once cultivares de caña de azúcar (Saccharum 
spp. híbrido) durante un ciclo de producción. La variedad V91-8 se muestra en color marrón claro y la variedad V91-
01 se muestra en color rojo. 
 
En la Figura 4 se presentan los resultados 
promedios  de las toneladas de caña por hectárea 
(TCH) para cada uno de los cultivares de caña de 
azúcar incluidos en este estudio. Al comparar los 
valores promedios para esta variable la prueba de 
medias de Tukey para la respuesta al 
rendimiento en TCH, donde los resultados según 
el ANOVA revelaron diferencias significativas 
(Pr>f = 0,0209) para esta variable, apreciándose 
tres grupos de medias: El primer grupo, 
conformado por los valores más altos en TCH 
para las variedades V91-8, V98-120, V99-190 en 
un promedio de 73,04. Un segundo grupo 
intermedio, conformado por las variedades V91-
01, V99-217 y V00-50, con valor promedio en 
TCH de 57,17 TCH y un tercer grupo con los 

valores bajos en TCH, conformado por los 
materiales V98-86, C32-368, V99-236 y CP74-
2005, en un promedio de 35,68. Esta respuesta 
no supera a los valores de los ensayos realizados 
por Alvarado y El Ayoubi en 2007, con 
condiciones iguales y con otros cultivares 
azucareros, donde el rendimiento promedio fue 
131,04 para la variable TCH en fase soca II y 
una diferencia no significativa  para esta 
variable;  cabe destacar que los rendimientos de 
esta variable en la zona se vieron afectados por 
condiciones ambientales poco favorables para el 
desarrollo del cultivo, pues presentan un periodo 
de sequía extremo durante la etapa crítica y 
desarrollo del cultivar. 
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Figura 4. Toneladas de caña por hectárea (THC) en once cultivares de caña de azúcar (Saccharum spp. híbrido) 
durante un ciclo de producción. 
 
En la Figura 5 se muestran los resultados 
obtenidos para la variable porcentaje de 
polisacáridos, donde la variedad que arrojó 
mejores resultados fue: CP74-2005 (54,6%). En 
cuanto al de menor % de Pol obtenido tenemos 
la V99-217 (12,93%). El resto de las variedades 
en estudios se comportaron de forma similar, 
obteniéndose valores que oscilan entre 20,73 y 
42,47%, valores estos considerados óptimos para 

una zona de alta humedad y elevada 
precipitación. Posiblemente los altos porcentajes 
de polisacáridos (% de Pol) expresados por las 
variedades se debieron a la buena fertilidad del 
suelo y características genéticas propias de la 
variedad, ya que un alto % de Pol es un 
indicador de alto rendimiento en sacarosa, azúcar 
y por ende de etanol (Gómez, 1975). 

 

 
Figura 5.  Promedios del Porcentaje de Polisacáridos (Sacarosa) en cultivares de caña de azúcar (Saccharum spp. 
híbrido) durante un ciclo de producción. 
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En la Figura 6 se muestran los promedios para la 
variable TAH, donde los resultados indicaron 
dos situaciones diferentes: un primer grupo con 
valores en producción de azúcar en un promedio 
de 10,18 TAH, conformado por V91-8,V98-120, 
V99-190; y un segundo grupo con los valores 
más bajos en promedio de 6,11 TAH, 
conformado por V98-86, C323-68, B80-48. 
Estos rendimientos en azúcar son similares al 
ensayo realizado en zonas óptimas para el 

cultivo de la caña de azúcar del país, Amaya et 
al., 2003 en la localidad de Ureña estado 
Táchira, sus mejores resultados fueron para las 
variedades PR980 (12 TAH) y la B74-118 (11,8 
TAH). Es importante resaltar que los altos 
rendimientos en azúcar se deben a los altos 
contenidos de % de Pol de las variedades que se 
puede ver reflejada en los rendimientos de 
alcohol. 

 

 
Figura 6. Toneladas de azúcar por hectárea en cultivares de caña de azúcar (Saccharum spp. híbrido) durante un 
ciclo de producción en la hacienda La Glorieta, Santa Bárbara de Zulia. 
 
Producción de etanol en once variedades de 
caña de azúcar durante un ciclo de 
producción en la hacienda La Glorieta, 
UNESUR durante un ciclo de producción. 
Con respecto a la producción mundial de etanol 
en el mundo para el año 2016 los principales 
países productores del bioetanol en unidades 
expresadas en metros cúbicos x 106 fueron en 
orden descendente: Estados Unidos (52,7 m3 x 
106), Brasil (21,1), Unión Europea (5,3), resto 
del mundo (5,0), China (3,2), Canadá (1,7) para 
un total general de 66,7 m3 x 106m e acuerdo a la 
fuente: U.S Energy Information Administration 
(2017). En este contexto global, y desde una 
mirada comercial Brasil y USA han 
implementado de manera masiva y exitosa el 
etanol como combustible alternativo y han 
mostrado que puede ser competitivo con la 

gasolina en precios y energía (Chandel et al., 
2014; Alonso Gómez y Bello Pérez, 2018). 
 
Una de las ventajas comparativas de la 
producción de etanol a partir de caña de azúcar 
es su menor costo de producción, seguida por el 
proceso a partir de almidón de maíz. La caña de 
azúcar no es la única materia prima para la 
obtención del bioetanol, también se incluyen: la 
remolacha (utilizada en los países de Europa, 
con la denominada remolacha azucarera que 
rinde 5500 litros de etanol por hectárea 
trabajada), el maíz, el trigo y por supuesto el 
mayor rendimiento por hectárea trabajada se 
obtiene con el uso de la caña de azúcar que rinde 
un total de 6500 litros de etanol (Alonso Gómez 
y Bello Pérez, 2018). 
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Antes de continuar con la presentación de los 
resultados de etanol obtenidos en el presente 
trabajo, debemos señalar que en Venezuela no 
existe una industria de biocombustibles 
fuertemente desarrollada. Es más nuestro país 
importa bioetanol desde Brasil (Rosendo Rovati 
y Soledad Rodríguez (2021). No obstante, el 
desarrollo de un marco legal al menos en fase de 
preparación espera sentar la base para impulsar 
una necesidad impulsada desde PSVSA-gas. 
 
En la Figura 7 se muestra la respuesta para la 
variable concentración del etanol, donde los 
resultados revelaron una discrepancia altamente 
significativa entre los materiales, 
diferenciándose en dos grupos cuyos valores más 
altos lo obtuvieron los cultivares V91-01, C32-
368 y CP74-2005, con un promedio de 46,97 y el 
otro grupo con valores más bajos en promedio de 
15,48 en los cultivares V99-217, B80-408 y 
V00-50. Estos resultados superaron los 
obtenidos en la investigación realizada por 
Labrador et al. 2016, cuyos promedios oscilaron 
entre V99-236 (31,17%) y B80-408 (24,2%). 
Esto es atribuido posiblemente a los índices de 

refracción obtenidos para cada variedad, en los 
cuales se obtuvo un bajo promedio en sus 
valores, que al ser interpolado al método 
tabulado SSPS de la recta de calibración (Índice 
de Refracción vs % de Etanol) manifiestan esa 
calidad de concentración. Es decir, que la 
eficiencia de calidad del etanol para las 11 
variedades es aparentemente igual y para efectos 
de selección se debe considerar la variedad que 
produjo mayor volumen de etanol. 
 
En el trabajo de Alvarado y Amaya (2021) se 
utilizaron diferentes técnicas para el 
aprovechamiento de residuos lignocelulósicos 
como el bagazo de la caña de azúcar, mediante 
una serie de fases que incluyeron el 
pretratamiento de la materia prima, la hidrólisis 
enzimática, la fermentación de los azúcares por 
medio de levaduras y, por último, la fase de 
destilación para dar con la obtención del 
bioetanol. En el presente estudio se trabajó 
directamente con la materia prima, para 
posteriormente proceder a la fermentación con S. 
cerevisae, lo que constituyó una producción 
aceptable de etanol. 

 

 
Figura 7.Valores promedios de la concentración de etanol (%) en once cultivares de caña de azúcar (Saccharum spp. 
híbrido) durante un ciclo de producción. 
 
En la Figura 8 se presentan los valores 
promedios obtenidos para la variable eficiencia 
que relaciona los litros de etanol en función a la 
tonelada de caña de azúcar (LtEt / TC). Al 

utilizar un análisis de la varianza para la prueba 
de medias de Tukey, se  encontró una eficiencia 
altamente significativa (Pr > f=0,001). En efecto, 
en los valores absolutos se pudo corroborar que 
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sí existe diferencia, destacándose como los 
mejores cultivares V98-86, V99-236 y la CP74-
2005, que mayores litros de etanol por tonelada 
de caña producen. Estos resultados fueron 
superiores a la investigación ejecutada por 

Labrador et al. 2016, cuya respuesta a la variable 
eficiencia LtEt / TC para la prueba de media 
Tukey indicaron diferencias no significativas. 
Esto fue debido al comportamiento similar que 
obtuvieron los diversos cultivares a evaluar.    

 

 
Figura 8. Valores promedio de la eficiencia (LtEt/TC) en once cultivares de caña de azúcar (Saccharum spp. 
híbrido) durante un ciclo de producción en el campo experimental UNESUR. 
 
En la Figura 9 se presentan los resultados 
promedios en litros de etanol por hectárea en las 
once cultivares de caña de azúcar (Saccharum 
spp. híbrido) durante un ciclo de producción. Los 
resultados estadísticos de  la prueba de medias 
de Tukey para la variable LtEt / Ha, en su 
análisis de la varianza encontró diferencias 
significativas (Pr>f=0,03) entre las variedades 
que pueden ser atribuidos a los altos contenidos 
de % de sacarosa, donde se identifican tres 
grupos de medias. El grupo más eficiente lo 
conforman las variedades de mayor producción 
en LtEt / Ha: V98-86, V98-120 y CP74-2005, en 
un promedio de 1717,29 LtEt / Ha. Un grupo 
intermedio lo integran las variedades V91-01, 
C32-368, V99-236, con un promedio de 1138,42 
LtEt / Ha. Y un tercer grupo lo constituyen las 

variedades más deficientes V91-8, B80-408, 
V00-50 y la V99-190, con promedio de 603,82 
LtEt / Ha. Estos volúmenes de etanol obtenidos 
son aparentemente buenos para la zona climática 
del municipio Colón, debido a los altos índices 
de precipitación que afectan la zona.   Esta 
respuesta se asemeja a los resultados indicados 
por Alvarado y El Ayoubi (2007) para esta 
misma variable con diferentes variedades, donde 
obtuvieron mayores volúmenes de etanol. Del 
mismo modo los datos arrojados fueron 
inferiores comparados con el ensayo en fase 
plantilla realizado por Bardalez-Vásquez (2009) 
donde los mejores resultados obtenidos para esta 
variable fueron V99-236 y V99-217 con un 
promedio de 2.908,9 LtEt / Ha. 
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Figura 9. Promedio en litros de etanol por hectárea en once cultivares de caña de azúcar (Saccharum spp. híbrido) 
durante un ciclo de producción en la Hacienda La Glorieta, UNESUR, Santa Bárbara de Zulia, Venezuela. 
 
Perspectivas. Para el año 2022 el consumo de 
biocombustibles se incrementó, con lo cual se 
compensó la disminución ocasionada por la 
drástica reducción del uso mundial de 
combustibles para transporte público durante la 
pandemia de la COVID-19, cuando se restringió 
el desplazamiento de las personas y la logística 
del gran comercio mundial entre países sufrió 
trastornos significativos afectando las ventas de 
bienes e insumos a escala mundial. El mercado 
del etanol casi volvió a los niveles registrados 
durante 2019. Si bien los precios mundiales de 
los biocombustibles (biodiesel y etanol) 
aumentaron debido al mayor costo de 
producción, ocasionado a su vez por los costos 
más altos de las materias primas y la mano de 
obra, los incrementos de los precios del petróleo 
y sus derivados superaron a los registrados en el 
mercado de biocombustibles con lo que se logró 
mantener los incentivos para continuar e incluso 
expandir el uso de biocombustibles (OCDE-
FAO, 2023). 
 
Una pregunta es necesaria: ¿Está Venezuela 
preparada para afrontar los retos en materia de 
biocombustibles, en especial del etanol? Esta 
inquietud debería llamar a reflexión, si bien la 
realidad del gigante latino americano Brasil 
parece muy distante, los ejemplos de nuestros 
hermanos de Argentina, Colombia, Paraguay 
deberían incentivarnos a explotar y diversificar 
nuestras metas a mediano y largo plazo en 
materias del bioetanol. 

CONCLUSIÓN 
 
En términos de producción en calidad, cantidad 
y pureza del etanol en el municipio Colón se 
deben sembrar los cultivares V91-8, V99-236 y 
CP74-2005, ya que ofrecen los mejores 
resultados en este estudio. Por otra parte, si se 
pretende establecer ensayos de producción 
vegetal, se deben disponer de herramientas 
tecnológicas que contribuyan a disminuir el 
efecto de las condiciones climatológicas y 
permitan el buen desarrollo de los cultivos de 
caña de azúcar. Para posteriores estudios, se hace 
necesario ampliar el número de repeticiones con 
el propósito de obtener resultados más precisos 
en cuanto a la producción y calidad del etanol 
obtenido a partir de la caña de azúcar. 
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	Figura 12. Pentágono Inductivo para la Teorización.
	En el proceso de teorización que se ha asumido, se procede a los fines de la presente investigación al desarrollo de las interrogantes que plantea el Pentágono Inductivo para la Teorización. ¿Es posible y necesaria la creación del Fondo Parafiscal Gan...
	En función de las aportaciones realizadas por los informantes clave y vista la percepción de los investigadores de la presente investigación, sí es posible la creación del fondo parafiscal ganadero de Venezuela. Esto se justifica en que ya existe una ...
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	La creación del Fondo podría dar como resultado el suministro de los recursos económicos para desarrollar un programa nacional de erradicación de la fiebre aftosa que dé la posibilidad a los productores venezolanos de incorporarse al mercado internaci...
	La segunda interrogante se relaciona con los aspectos que emergen y llegan a caracterizar la creación del Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela: ¿Qué aspectos emergentes pueden llegar a caracterizar la creación del Fondo Parafiscal Ganadero de Venezu...
	Los aspectos emergentes que surgen y llegan a caracterizar la creación del Fondo son la normativa general, la cuota de fomento ganadero y lechero, la estructura organizativa, la administración privada, el control de los recursos y los programas objeto...
	La importancia de la normativa radica en su utilización para concebir cómo sería la ley especial para la creación del Fondo Parafiscal el Ganadero de Venezuela. Se presenta allí un cuadro normativo que caracteriza al Fondo mediante un compendio de ley...
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	Otro aspecto que define al Fondo es el control de los recursos. Al respecto y aun cuando la Ley Orgánica establece que el control, debe hacerse mediante rendición de cuentas ante la Contraloría General de la República. Para el caso venezolano y basado...
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	En el Pentágono referido, se indica la tercera interrogante: ¿Cómo deben integrarse descriptivamente los aspectos emergentes para la creación de este fondo parafiscal ganadero de Venezuela?
	A las aportaciones realizadas por los informantes clave en la fase de recolección de la información y su posterior tratamiento por parte del autor de la presente investigación, los elementos emergentes deben integrarse mediante la redacción de la ley ...
	Así, una vez superada la parte formal de la técnica jurídica que diseña la organización del Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela, el paso siguiente sería estructurar la administración y se diseñan los programas. Adicionalmente podría crearse un manu...
	También deben indicarse los programas con los cuales se van a ejecutar los recursos económicos para no dejar eso a juicio y a criterio del administrador y evitar la dispersión de los objetivos y las metas del propio Fondo, siempre en la visión de los ...
	La cuarta interrogante se relaciona con las condicionantes necesarias para la creación del Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela. ¿Qué circunstancias deben existir para la creación del Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela?
	Las circunstancias que deben darse para la creación del Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela están enmarcadas dentro de la concepción de políticas públicas dirigidas al sector agropecuario. Debe concebirse una política pública agropecuaria libre de ...
	El establecimiento de una política pública libre de ataduras ideológicas, desde el punto de vista de los informantes clave, lleva a un manejo equilibrado y serio del Fondo. Este no debe en ningún caso gestionarse con fines político partidistas, que co...
	De otra parte, otra circunstancia que debe desarrollarse es la existencia de un grupo base de ganaderos que promuevan una unidad de criterios en el sector ganadero. Actualmente se observa una dispersión en la gremialidad, al actuar varias organizacion...
	Otra circunstancia que debe concurrir es la voluntad política del querer hacer. Esta voluntad debe darse por igual entre los responsables de establecer las políticas públicas y el sector ganadero venezolano, como un esfuerzo para la creación de esta h...
	Adicionalmente, la conformación de un grupo de trabajo inicial que pueda llevar a cabo la promoción del Fondo se señala como otro elemento necesario para la creación del Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela. Para ello, el grupo inicial deberá motiva...
	La interrogante final en el desarrollo del Pentágono inductivo para la teorización sobre la creación del Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela en la percepción de los potenciales contribuyentes está referida a los beneficios que podría aportar la cre...
	El principal beneficio que podría aportar al contexto la creación del Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela, sería disponer de una herramienta de financiamiento que genere los recursos económicos para la solución de muchos problemas del sector primar...
	Dentro de la misma identificación de los beneficios que podría aportar la creación del Fondo figura el salir del modelo de gestión gremial de administración de relaciones con el Estado para la resolución de problemas del sector ganadero de Venezuela. ...
	Con el agotamiento del modelo rentista petrolero venezolano, ya es insostenible esta práctica, frente a lo cual se ha venido proponiendo la formulación del modelo de asociatividad. En esa sustitución, los productores asumen el papel de prácticamente d...
	La actividad financiera en el país, dada la persistente hiperinflación, se ha hecho inviable y se tiene aproximadamente 8 a 10 años sin crédito para el sector agropecuario los cuales se concedían a tasa protegida, mediante regulación de creación de la...
	En la reconstrucción del tejido económico del país, juega un papel de primer orden el abatimiento de la hiperinflación. Algunos países han tomado como solución el manejo de la economía nacional en moneda extranjera, en dólares americanos propiamente. ...
	Un gran beneficio que se desprende son los programas de asistencia técnica. Durante muchos años, la asistencia técnica y programas de capacitación han sido prácticamente inexistentes. En este particular, previo estudio, se podrían identificar sistemas...
	En el proceder inductivo para los constructos emergentes dentro del paradigma fenomenológico indicado por Arias y que se ha venido desarrollando en este capítulo de la investigación, resulta que la creación del Fondo Parafiscal Ganadero de Venezuela e...
	También se plantea la integración los aspectos que emergen para la creación del Fondo.  La existente Ley orgánica de Contribuciones Parafiscales para el sector agrícola establece la creación del Fondo mediante ley especial que contiene la estructura o...
	Se han revisado como condiciones para la existencia del Fondo Ganadero Parafiscal de Venezuela la actuación dentro de un marco de políticas públicas agropecuarias libres de ataduras políticas y de carga ideológica. La unidad de criterios dentro del se...
	Los beneficios de la creación del Fondo Parafiscal impactan en un aumento de producción y productividad ganadera, incremento del PIB ganadero, la disposición de proteína de tipo animal en cumplimiento de mandatos constitucionales y el mejoramiento de ...
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	El análisis de los resultados es un proceso que va más allá de los datos para lograr acceder a la comprensión del estudio y consiste en un resumen de la investigación realizada. Según Hurtado (2010) “el análisis e interpretación de los resultados son ...
	La encuesta aplicada a la muestra en estudio permitió obtener la información para resolver el objetivo general de la investigación, que consiste en determinar los elementos que caracterizan la gestión organizacional en las empresas de servicios privad...
	Como se indicó en la metodología empleada, la muestra seleccionada para el análisis estadístico en esta parte empírica la constituyen un total de ciento cuarenta y cinco (145) miembros de las empresas seleccionadas.
	Por otra parte, para describir la muestra se seleccionaron las variables correspondientes a los años de servicio y el área funcional a la que pertenece; por lo que, se realizaron gráficos estadísticos para mostrar la información.
	Análisis Descriptivo de la muestra
	Se inicia este análisis cuantitativo con la información obtenida de los trabajadores de las empresas de servicios de telecomunicaciones mediante la aplicación del cuestionario.
	En la Figura 1 se exponen los años de servicio con que cuentan los trabajadores dentro de las empresas encuestadas.
	Figura 1. Años de Servicio
	En cuanto a los años de servicio que tienen los encuestados dentro de las empresas de servicios de telecomunicaciones para el hogar se puede indicar que 66.89% de los encuestados tienen más de 4 años, 13.91% entre uno y 2 años. Esta información eviden...
	Por su parte, en la Figura 2 se puede observar el área funcional a la que pertenecen los trabajadores de las empresas de servicios de telecomunicaciones encuestados.
	Figura 2. Área funcional a la que pertenece
	Por la información contenida en esta figura, descriptivamente se puede afirmar que en la muestra seleccionada 29.8% de los encuestados pertenecen al área de comercialización, 34.4% al área de operaciones, 3.97% al área de recursos humanos y 31, 79% al...
	Luego de describir la muestra se presentan los resultados de los análisis obtenidos en la validez y confiabilidad de la escala de medida utilizada.
	Validez
	Esta propiedad psicométrica se entiende desde la perspectiva de una investigación con pretensiones de medir procesos abstractos, siendo imperante que la medición a realizarse sobre la realidad indagada efectivamente mida lo que se procura medir, esto ...
	La validez que se determinó al cuestionario del presente estudio fue en primer término la validez de contenido, con ella se estableció el grado de comprensión de los ítems que lo conforman, es decir, sí la construcción/elección de los ítems fue la ade...
	Seguidamente se realizó la validez de constructo, mediante la cual se estableció sí las relaciones entre las variables constructos realmente corresponden a una estructura dimensional, es decir, que tan bien refleja la medida el concepto teórico que se...
	Validez de Contenido para el Cuestionario
	Como se ha explicado, la validez de contenido se realizó mediante el juicio emitido por tres expertos, quienes hicieron algunas observaciones que fueron consideradas y se validó la redacción, coherencia y pertinencia de los ítems que conforman el inst...
	Validez de Constructo para la escala de medida utilizada en el cuestionario
	Es una propiedad psicométrica de los instrumentos de medición que se utilizan en la investigación científica, la cual permite determinar la estructura subyacente que el conjunto de variables está midiendo, y así, establecer su relación con la ordenaci...
	El Análisis Factorial Exploratorio (AFE) en la opinión de Hair et al. (1999), citado por Peñaloza (2020) representa “un nombre genérico que se da a una clase de métodos estadísticos multivariantes, cuyo propósito principal es definir la estructura sub...
	El AFE se llevó a cabo para identificar la estructura subyacente de los ítems que constituyeron la escala de gestión organizacional evaluada, se obtuvo, a través del método de extracción de factores: Factorización de Ejes Principales y la rotación obl...
	Por consiguiente, se realizó una revisión de los ítems y considerando las aportaciones de los expertos, junto con la experiencia de los investigadores, se procedió a eliminar algunos ítems, quedando el cuestionario constituido para la evaluación del A...
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