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SCITtusS
EDITORIAL

No es un secreto que la ciencia se ha visto afectada por la crisis que atraviesa el pais desde hace mas de 10 afios, momento
en el cual comenzo una drastica disminucion de los aportes que hace el Estado venezolano a la educacion, principalmente
aquellos destinados a la investigacion y divulgacién del conocimiento. Paradojicamente, estos recursos que en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela obligan al ejecutivo a destinarlos al mantenimiento y desarrollo de la
actividad académica, tienen como objetivo primordial la generacion de soluciones concretas para los gravisimos problemas
que vive la sociedad actual; en consecuencia, se puede inferir que una de las principales causas de lo que vive nuestra nacion
se debe alas erradas politicas en educacion superiory ciencia en Venezuela.

Se coincide con el docente César Badell en su articulo La ciencia en tiempos de crisis: perspectivas de la universidad
venezolana que, a diferencia de la investigacion que se lleva a cabo en el sector privado cuyos resultados requieren
cuantificarse de acuerdo a la rentabilidad econémica de los mismos, la ciencia que se hace desde las casas de estudios
superiores tiene una finalidad mas noble; entre ellas, la resolucion de la problematica que existe en su entorno inmediato, la
generacion de actividades y proyectos productivos que sirvan de base para el crecimiento social, la busqueda de la verdad o
elintercambio de saberes.

En definitiva, no se necesitan mayores justificativos para demostrar la importancia de dotar a las universidades y centros de
investigacion de manera adecuada; lo que si requerimos es, con base en ello, comenzar una discusion desde la ciencia para,
en medio de la crisis, generar respuestas sobre un nuevo modelo de gestion para la 1+D+I que transforme las relaciones entre
creadores, organizaciones y gobiernos con el fin de articular a los actores, gestionar adecuadamente la produccion cientifica y
proteger al docente/ investigador-

En este escenario, debemos actuar en tres frentes. El primero, tiene que ver con la necesidad de dejar de trabajar
aisladamente e insertarse en el escenario mundial pues la universidad intramuros dejé de existir hace décadas para dar paso
a una compleja red de intercambio en la cual se articulan los requerimientos y la produccion cientifica a partir de
investigadores, unidades de investigacion, universidades, directivos de empresas, actores sociales, representantes de la
administracion publica o miembros de organizaciones multilaterales. Para tal fin, es preponderante adecuar los modelos,
procesos y normativas a las necesidades de este exigente contexto pues cualquier esfuerzo resultara infructuoso sino se esta
alapardelos cambios constantes que se dan a nivel global.

Asimismo, teniendo como abreboca los primeros parrafos de este editorial, es prioritario construir un modelo de gestién que
permita a las universidades facilitar la administracion de la ciencia y de este modo generar recursos para promover la
construccion de mas conocimiento. Si bien es cierto que el papel del Estado no ha sido el mas idéneo para el desarrollo de la
academia en los ultimos afios, es tiempo de ofrecer los mecanismos para que las universidades se doten de modelos de
autogestion. Para lograr tal cometido, los gobiernos deben destrabar los inconvenientes que la legislacion y la burocracia han
impuesto a las instituciones encargadas de la produccion cientifica. En consecuencia, no podemos seguir esperando que
algunas decisiones requieran, por ejemplo, de autorizaciones, permisos o firmas de funcionarios del mas alto nivel para la
ejecucion presupuestaria, la compra de insumos para laboratorios, la impresién de libros y revistas o la participaciéon de
nuestros docentes en eventos internacionales. La ciencia no se detiene, el conocimiento brota cada segundo; por tanto, la
administracion de los recursos y los procesos inherentes a ella deben ser sencillos y expeditos.

Otro de los retos que enfrentamos corresponde al trato y estatus que se otorga a los investigadores en la Venezuela de hoy
dia. Si bien es cierto que todos los logros de la civilizacion se deben a la ciencia y, por ende, a los investigadores, son éstos
precisamente uno de los menos recompensados por la titanica labor que emprenden. La situacién politica, econdmicay social
ha provocado la mas grande diaspora de connacionales hacia diferentes lugares del planeta y las universidades son reflejo de
ello. Mientras nuestras aulas y laboratorios se quedan sin sus mentes mas preclaras, espacios académicos del mundo gozan
del conocimiento generado por investigadores y docentes venezolanos. Es hora de reconocer, mas alla de las palabras o el
discurso propagandista, la labor encomiable del investigador.

Debemos reconocer y reconocernos, llevar nuestras necesidades, expectativas y petitorios a los gremios, autoridades
universitarias e instancias de decision. Son tiempos en los que el discurso cientifico debe ser empleado para apoyar nuestras
demandas, para informar; que la metodologia aporte cifras incuestionables sobre las consecuencias de los recortes
presupuestarios y cdémo es posible revertir esta realidad. En definitiva, hacer entender a todos los que podamos el futuro
critico que nos depara con menos ciencia. Tal y como afirmaba Skidelsky, “si hubiera una sola persona perfectamente
informada nunca se produciria una crisis general”.

San Cristébal, diciembre 2016

Salvador Villalobos
Editor Jefe
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RESUMEN

ABSTRACT

Autora: Delgado Muroz, Ana Rita.

Universidad Nacional Experimental del Tachira
Correo electrénico: anaritadelgadom@gmail.com

El Homo sapiens siempre ha necesitado de la
seguridad de sus congéneres, especificamente
de los miembros que componen su familiaoen su
defecto de representantes o cuidadores. En este
sentido, la investigacion tuvo la finalidad de
estudiar la posible relacion existente entre las
relaciones parentales y la conformacién de la
asertividad que presentan maestrantes de
diferentes profesiones. La investigacion se ubica
en un enfoque cuantitativo por cuanto se utiliza el
Test Inventario de Asertividad de Rathus,
instrumento psicométrico estandarizado de 30
reactivos con 6 puntos de respuesta tipo Likert.

Homo sapiens have always needed reassurance
from their own fellow human beings, specifically
from family members or in any case from their
caregivers. Accordingly, the main purpose of this
research is to study the possible connection
between parental relationship and the
competence in assertiveness showed by
graduate learners from different specialities
studying a Master in Educational Management at
Tachira National University. This investigation
accounts for a quantitative framework since a

Los resultados expuestos estan ajustados al
grupo de la maestria en Gerencia Educativa de la
Universidad Nacional Experimental del Tachira.
Se presume que el modelaje adquirido de las
personas que acompafian a otro sujeto incide en
la consolidacién de la asertividad para optimizar
o no las habilidades sociales y emocionales de la
persona.

Palabras clave: relaciones parentales,
asertividad.

Rauth Assertiveness Test Inventory and a
standard 30-reactive psychometric instrument
with a 6-point Likert-type scale are used. It is
assumed that modeling in assertiveness acquired
from others may affect and optimize, or nof,
learners'social and emotional skills.

Keywords: parental relationship , assertiveness,
emotional skills.
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INTRODUCCION
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Cada ser humano que nace lleva implicito un
horizonte a transitar en el mundo, en el que
se desempefara por un tiempo limitado; es
una perspectiva conformada por conductas
obtenidas en su proceso de hominizacion,
donde todos los que le rodean se convierten
automaticamente en modeladores,
moldeadores y formadores del nuevo ser.
Esto se evidencia a través de los
comportamientos que emite ante cada
situacion que enfrenta, convirtiéndose
entonces dichos modelajes en afirmaciones
y huellas que quedaran impregnadas en la
psique delinfante.

El mencionado aspecto es reforzado a
través de la escolaridad que los adultos
significantes consideraron beneficiosa para
la formacién del nifio y ciudadano, quien se
transformara dependiendo del grupo etario;
pero el adolescente, el joven y el adulto que
se inscribe en la educacion superior emite
conductas ya adquiridas que le permitiran
lograr el éxito o le desfavoreceran,
dependiendo de si dichas conductas son
funcionales, asertivas, atinadas, adecuadas
otodolo contrario. Es asi que una parte de la
existencia del individuo se encuentra
consagrada a la captacion de competencias,
con el propésito de desenvolverse de forma
efectiva en una profesion dentro del proyecto
de vida que se ha formulado y continda con
procesos de actualizacién, donde la
investigacion es el eje central y en la cual el
propio indagador puede verse a si mismo.

Esta reflexion invita a toda persona a ser
contemplativa de su propio yo, a desarrollar
el talento fundamental en el crecimiento
personal con el fin de evolucionar en las
habilidades sociales, pues...

La grandeza de un ser humano no
radica en lo que sabe, sino en lo
consciente que es de lo que no sabe. El
destino no suele ser inevitable, es mas
bien una cuestion de eleccion. Quien
elije [sic] escribe su propia historia, abre
sus propios caminos (Cury, 2009: p.
166).

Ante esta realidad, es necesario plantearse
si la actualizacion que ofrece una maestria
requiere otorgar informacion acerca de las
habilidades sociales que presenta el
maestrante al ingreso de la misma, y una de
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ellas es la manifestacion de la relacion entre
la congruencia y el proceso de crianza
recibido, el cual se devela en sus
comportamientos. Para ello se elaboro el
objetivo general, el cual consistié en
determinar la reciprocidad existente entre el
estilo parental y la asertividad de los
maestrantes de la Universidad Nacional
Experimental del Tachira (UNET), en las
diversas maestrias y cohortes durante el
transcurso de tres afos (2015 a 2017). Para
este avance de investigacion se consideran
los participantes de la maestria en Gerencia
Educativa del afo 2015, datos que
constituyen el estudio que se visualiza
culminar el proximo afo. Los objetivos
especificos son: indicar la asertividad,
exponer el enfoque relaciones parentales y
analizar las coincidencias de los resultados
con comportamientos funcionales o
disfuncionales.

Esta gran preocupaciéon y ocupacién, ya
justifica el presente trabajo de investigacion,
pues la educacién y en especial la
actualizacion que otorga una maestria
induce ala consolidacion del sentido de vida,
ala vez que se engrandece al maestrante al
darse cuenta de su forma de actuar ante las
personas en su cotidianidad. De esta
manera el futuro investigador (maestrante)
otorga respuesta a sus propias inquietudes
personales, aspecto que el profesional de la
orientacion (investigador) apoya desde el
acompafamiento individual en cuanto
evalua las cualidades en el
desenvolvimiento del quehacer diario para
que comprenda como se desarrollo y
consolidé la socializacion, que de acuerdo a
Musitu y Cava (2001) esta referido al
“‘proceso mediante el cual las personas
adquirimos los valores, creencias, normas y
formas de conducta apropiados en la
sociedad ala que pertenecemos” (p. 115).

Igualmente, la investigacion es impactante
porque ofrece teorias, metodologia y
socialmente abre mayores luces para
proporcionar estrategias en habilidades
sociales a las personas, y estas generaran
una mejor calidad de vida pues contribuiran
a ver el mundo de otras formas, donde la
desesperanza aprendida sea modificada por
sentimientos de plenitud y trascendencia,
aspectos que también redundaran en viviren
un pais con esperanza por el porvenir y



DESARROLLO

donde los ciudadanos, oriundos o no,
tengan capacidades para la convivencia. Es
aqui donde se evidencian las competencias
investigativas de un docente universitario,
es decir, observa, escucha e indaga
elementos que estan en la mediacién y
facilitacion académica de un postgrado.

Estilos parentales y asertividad en el
proceso de crianza familiar

El ser humano se ha reproducido por medio
de la procreacion, esto con la mision de
siempre tener la generacion de futuro,
aspecto logrado a través de la unién de un
hombre y una mujer, situacién que en la
actualidad se legaliza por medio de
elementos normados con el objeto de
otorgar al nuevo ser, seguridad fisica,
psicologica y espiritual. Los adultos son
denominados padre, madre y en algunos
casos representantes legales, cuidadores y
en general adultos significantes, en otras
palabras son quienes modelan, moldean y
educan al nifio o nifia y estos se integraran
segun las creencias al contexto donde
nacieron o al cual seran llevados.

La unién de un hombre y una mujer o de dos
personas mediante ceremonias y
formulismos conlleva a la creacion de una
nueva familia; sin embargo, no todas las
parejas heterosexuales u homosexuales
conviven bajo las leyes establecidas por los
estados en los que adquieren condicién de
pareja para ser protegidas por dichas
disposiciones. Por tanto, la familia es
definida como la union de dos personas por
lazos religiosos o legales que conviven,
tienen intenciones de existencia en comun,
ademas de desear tener hijos con lo cual
generan parentesco de sangre y en algunos
casos legales, debidos a las adopciones
que realicen.

De esta manera, la pareja pasa a asumir
compromisos con el nuevo serquellegaala
familia, como es el nacimiento de un hijo.
Ante ello, pretenden ser 6ptimos para la
crianza, la cual esta sustentada en el rol de
convertir al hijo en una persona adaptada al
sistema mundial y globalizado con
capacidades desarrolladas en el potencial
humano presente y futuro. Esta funcién

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

requiere a su vez habilidades sociales y
personales pero con fluidez, felicidad y en
facilidad para un acertado y asertivo
proceso de crianza que de acuerdo a Salvia
y Tufidn (2011) consiste en la “evolucion
otorgada en el tiempo y espacio en el cual
un nifio esta al cuidado de una persona con
madurez” (p. 6).

Este nifo también es atendido por adultos
significantes que no sélo son los padres o
madres, pueden ser padrastros,
madrastras, abuelos, tios, hermanos
mayores, chaperonas, cuidadores,
empleadas domésticas u otros, quienes
igualmente proporcionan rasgos en la
conformacion de la personalidad del
individuo, por ello se denomina familia
facilitadora del desarrollo porque otorga
elementos contenedores biopsicosociales,
aspectos que procuran talantes impulsores
parala convivencia en sociedad.

En consecuencia la crianza reside en el
suministro por parte de los adultos de una
base firme para que el mismo se inserte al
mundo exterior y regrese de él con la
seguridad de las particularidades
demandadas para su formacion integral. De
acuerdo a Salviay Tufién (ob. cit.):

En el marco de los hogares monopa-
rentales, es claramente mayor la pro-
babilidad de que los nifios y nifas
queden al cuidado de hermanos,
otros familiares y no familiares que en
el marco de los hogares biparentales.
Los otros integrantes del grupo fami-
liar cumplen roles importantes de cui-
dado de los mas pequenos, los que en
el contexto de los hogares biparenta-
les suelen ser cubiertos por los conyu-

ges.(p.3)

De esta forma el desempefio en la
generacion de crianza es una labor
compleja, pues cada nifio o nifia es Unica e
irrepetible y esta condicion también la
poseen los adultos, asunto que complica la
tarea por cuanto conlleva a enfrentar
desafios basados en improvisaciones bajo
habilidades y destrezas especificas para
modelar, orientar, guiar, influir e intervenir
en una época de cambio vertiginoso, a la

Delgado Mufioz, Ana Rita.
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vez, desplegar el desarrollo y madurez
imprescindible en el sujeto. En este avance
de la investigacion no se profundiza en los
diversos estadios por los que el hombre ha
pasado en su proceso de crianza en las
diferentes etapas sociales, pues ello no es
objeto de estudio; pero si es importante
hacer mencion a la Convencién de los
Derechos del Nifio (CDN), fundada en 1989,
este es un tratado internacional emanado
por las Naciones Unidas para proteger los
derechos que todo nifio amerita, por lo que
se subraya la condicién especial del ser
humano que no ha logrado el desarrollo
fisico y mental en su totalidad, y por tanto
merece un resguardo en concreto que
consiste en el derecho a la vida, a la no
discriminacion, al desarrollo, a la libertad de
expresiony a serescuchado.

En dicha dinamica, los adultos significantes
exhiben procesos de crianza, también
denominados estilos parentales, lo que
implica la construccion de una identidad
fisica y psicolégica donde se detalla un
cumulo de técnicas usadas por los padres,
representantes y cuidadores en la
formacion (educacién) de los nifos,
compuestas por transmisiones culturales;
estas representaciones parentales estan
detalladas por las caracteristicas de crianza
que pueden ser: Responsivo Exigente
(autoritativo) y Responsivo No Exigente
(indulgente); No Responsivo Exigente
(autoritario) y No Responsivo No Exigente
(negligente), de acuerdo a Maccoby vy
Martin (1983).

En esta transmision prevalece la de los
adultos, pues se sabe que también existe
transferencia de los nifios y jévenes hacia
los adultos, aunque dicha situacién
tampoco sera tratada en el presente avance
de estudio. En este orden de ideas, se
denomina adulto significante a toda persona
que reviste importancia para otro sujeto en
especial para individuos menores de edad
de acuerdo a leyes establecidas por
autoridades superiores y de justicia social.
Se hereda elementos relacionados con lo
biologico, la edad, el estatus social, las
vivencias, lo emocional y afectivo, los
valores, el ethos, habitos y pautas culturales
entre otros, bajo ideas preconcebidas,

Revista de Investigacion en Ciencias Sociales VOL2-2016: 4-10

creencias, enfoques, perspectivas y modelo
socio cultural de como criar en funcion de un
bien para la criatura, la familia y la sociedad.
Elementos confirmados por Vigostsky
(1979), cuando mencion6 que el
aprendizaje significativo surge de la
interaccién sociocultural iniciada por las
personas que atienden a los nifios y los
espacios donde se desenvuelven, ademas
de cubrir el cddigo genético, llamado linea
natural del desarrollo o cédigo cerrado,
referido a habilidades inconscientes que
luego se tornan conscientes a través de la
educacioén integral. Por ello, la familia es el
ente responsable de la estabilidad
emocional de todos los integrantes, tanto en
nifios como adultos, y por ello es el nucleo
basico de la socializacién, en otras
palabras, es el ente social donde se
desarrollan los estilos parentales antes
enunciados, a los que Comellas (2003)
subraya como estilos parentales educativos
que surgen de “la forma de actuar, derivada
de unos criterios, y que identifica las
respuestas que los adultos dan a los
menores ante cualquier situacion cotidiana,
toma de decisiones o actuaciones” (p. 12).

Igualmente, se escribe en torno a los estilos,
debido a la permanencia y estabilidad de la
conducta en el tiempo, aunque presente
cambios. Ceballos y Rodrigo (1998) plan-
tean el concepto de estilos educativos
parentales, observados por medio de las
directrices generales de conductas, la fre-
cuencia en comportamientos dados a los
hijos, no obstante el género y tiempo trans-
currido entre uno y otro hijo. Segun Darlingy
Steinberg (1993) estos estilos educativos
parentales son un conjunto de cualidades
expresadas desde las conductas de los
padres y traspasadas a los hijos, que reper-
cuten en el clima emocional de todos los
integrantes de la familia. Aspecto confirma-
do por Gonzalez, Vandemeulebroecke y
Colpin (2001) cuando dogmatizan que “el
estilo educativo parental es el contexto emo-
cional (caracteristica del padre) donde
toman relevancia las conductas educativas
especificas” (p. 8).

De igual manera, Guevara (2014) simplifica
los estilos parentales en cuatro formas
primordiales: el primero referido al



autoritativo (democraticolasertivolfluido),
caracterizado por un control flexible, pues
tiene la posibilidad el hijo de expresarse y
también de ser escuchado, ademas hay
confianza entre las partes para intercambiar
criterios en la toma de decisiones
relacionadas con las normas de interrelacion
dentro y fuera del hogar. Por ello, este estilo
genera personas seguras en si mismas,
comunicativas, con gran autoestima,
liderazgo y asertivas. El segundo estilo esta
basado en el autoritarismo (inflexible),
identificado por exigencias rigidas, pues no
se permite la opinién, por ende, no hay
participacién en las tomas de decisiones,
tampoco hay explicacion del porqué y para
qué de tal crianza. Ademas de proporcionar
castigos severos, y en algunos casos se
tornan maltratadores mas que disciplinarios,
por ese el nifo manifiesta comportamientos
disfuncionales o disruptivos. En este estilo
de crianza se generan personas timidas,
introvertidas, calladas, de autoestima
enferma, poco proactivas, inseguras,
dependientes, frustradas y rebeldes.

El tercer estilo esta relacionado con la
permisividad (laissez faire), aqui los
progenitores no otorgan pautas claras y
firmes, por lo que no hay disciplina con el fin
de generar resiliencia en los nifios aunque
son proporcionadores de afecto, es decir la
inconsistenciay libertinaje es la base en este
estilo de crianza o de relacion parental; dicha
maleabilidad origina en el nifio impulsividad,
desatencion, baja autoestima, ansiedad,
depresién, elementos inductores para la
insercion al uso de psicotropicos, alcohol y
otras formas de dependencia. El cuarto y
ultimo estilo es denominado indiferente
(insensible), pues los adultos significantes
no manifiestan ocupacion ni atencién directa
y precisa en sus hijos porque las prioridades
son otras personas o aspectos de mayor
importancia para sus vidas de adultos, el
cuidado esta totalmente delegado
generalmente en personas externas al
contexto familiar, por ende, no existen
calidad ni tiempo para la formacion del nifio.
Estilo de crianza que determina personas no
deseadas por la vida, inseguras, de baja
autoestima, depresivas, desesperanzadas
y reactivas.

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

De los cuatros estilos el generador de
personas asertivas es el autoritativo y en los
otros tres casos, solo corresponde a las
personas tomar la decisidbn de cambiar la
historia de crianza e ir en consecucion de la
asertividad, la cual es definida como la
habilidad individual que permite expresar de
manera directa las opiniones y
pensamientos, pero a través de sentimientos
no ofensivos para si mismos y para los
demas. Igualmente, la asertividad defiende y
manifiesta los derechos de una manera
arménica y oportuna. Se dice que la
asertividad esta muy concatenada a la
autoestima, que es la forma en que se
autoaprecia cada persona.

El término asertividad fue usado en 1940 por
Andrew Salter, quien lo precis6 como una
caracteristica de ciertas personas y no de
otras, pues se distinguian por ser asertivos,
porque emitian la expresion de los derechos
y sentimientos personales, aspecto referido
al rasgo generado desde la madurez de la
personalidad y el manejo de las emociones
que posee el sujeto; en caso contrario se
observaba una personalidad débil de
caracter, con déficits en otras habilidades
como las comunicativas y la confianza en la
toma de decisiones.

En consecuencia, la asertividad se puede
entrenar a través de la modificaciéon de con-
ductas y para ello surge el Test Behavioral
Assertiveness (BAT) en 1975, disefiado por
Eisler, quien determiné y describid las mani-
festaciones conductuales ajustadas al tiem-
po, espacio y personas con las que se inte-
rrelaciona. Por ello, las actuaciones cambian
dependiendo de cada realidad y se requie-
ren habilidades sociales como la integridad,
comunicacion acertada, escucha activa,
observacion, respeto al criterio ajeno, empa-
tia y con comportamientos bien funcionales
socialmente, entre otros aspectos. En el
caso inverso se tienen dos tendencias dis-
funcionales como es la pasividad y la agresi-
vidad, en estas situaciones, la primera tiende
a serdependiente, baja autoestimay depre-
siva; en el segundo momento la persona
puede agredir fisica y psicolégicamente,
ademas de ser posesiva e iracunda. Se des-
taca que hasta el momento no existen inves-
tigaciones contundentes sobre una causa

Delgado Mufioz, Ana Rita.
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innata que genere la asertividad. Esta como
ya se anuncié ajustada a conductas aprendi-
das y al manejo de estados de animo, senti-
mientos y emociones, de alli, la connotacion
de habilidad social.

En virtud de lo antes expuesto, la asertividad
involucra un estilo de intersubjetividad donde
los derechos y deberes tanto propios como
ajenos son respetados y defendidos, por eso
presenta una expresion congruente,
proactiva, consciente y equilibrada, en
conclusion, no se perjudica a si mismo ni a
los otros, pues el sentimiento que
fundamenta la relaciéon es de confianza y
proactividad; en el caso contrario provoca
estrés debido a la agresividad o pasividad al
tratar de existir con calidad de vida. De tal
manera, Covey (2013) detalla la asertividad
como:
Una forma de vida que se hace un
habito profundo, dicho término
insertado en el primer habito; el ser
proactivo, el ser responsable de
nuestro propio destino y de nuestras
respuestas ante cualesquier
estimulos de éxito o fracaso que nos
plantee el medio, la asertividad hace
que los estimulos que nos llegan
sean los que exactamente nos fueron
enviados; y hace que enviemos
aquellos mensajes que en realidad
queremos mandary que esencializan
nuestro respeto y el de los demas (p.
68).

En otras palabras, la asertividad representa
un estilo de vida con fluidez, congruencia y
armonia, donde la persona asertiva y
quienes las rodean se sienten en plenitud
porque disfrutan de las situaciones en un
estado del aqui y el ahora sin estar anclados
en el pasado o en el futuro.

Finalmente, se informa acerca de la
Gerencia Educativa, la cual consiste en el
proceso administrativo de planificacion,
organizacion, direccién, control y evaluacion.
Ademas de gestionar recursos para lograr
los objetivos preestablecidos en la mision y
vision institucional; esto lo ejecuta el gerente
a través del liderazgo en la direccion de sus
subalternos bajo un trabajo de equipo con
permanente motivacién para estimular el
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sentido de pertinencia.

La investigacion es cuantitativa con caracter
descriptivo no experimental, la poblacion
esta constituida por los maestrantes de
diversas maestrias que proporciona la
UNET, durante los afios 2015 a 2017 y la
muestra tomada esta referida a maestrantes
de Gerencia Educativa, en la que se
encuestaron 37 profesionales.
Correspondiente a 15 caballeros y 22 damas
en edades comprendidas de entre 24 y 37
afos, todos provenientes del estado Tachira
y de profesion licenciados en Educacion en
las diversas modalidades.

Para comprobar los objetivos pretendidos, se
aplicé un instrumento psicométrico
estandarizado, que en palabras de Gonzalez
(2007), son “técnicas mediante las cuales se
recogen los datos referentes a las
caracteristicas psicolégicas de las personas
estudiadas”. (p 18). Por ello, los morfemas
psico y metria indican: medida de los
fenémenos psiquicos, y se miden
habilidades cognitivas o rasgos de
personalidad en los individuos indagados;
desde luego, es uninstrumento estructurado;
esto quiere decir que la persona estudiada
requiere escoger entre las alternativas de
respuestas posibles aquella que considera
equitativa u optima para su caso en
particular. De alli que fue aplicado el Test
Inventario de Asertividad de Rathus de 30
reactivos con 6 puntos tipo Likert y se
consideran cuatro caracteristicas de
comportamientos relacionados con lo
evitativo, asertivo, confrontativo y
autorestrictivo (aspectos no analizados en
esta investigacion), pero el resultado de este
avance se enfrentd con el enfoque de los
estilos parentales para explicar la
conformacion de la asertividad desde el
proceso de crianza (estilos parentales) en las
personas estudiadas.

El Test Rejilla de Asertividad de Rathus, en
inglés Assertiveness Schedule (RAS), fue
creado en 1973 por Spencer A. Rathus vy
adaptado al espafiol por Carrasco,
Clemente y Llavona (1984), es un
cuestionario dirigido al publico en general,
con fiabilidad de un test-retest moderada-
alta, después de un intervalo de 8 semanas
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

PRESENTACION DE DATOS Y

en un grupo de 68 sujetos: r=0,7782, siendo
p inferior a 0,01. La consistencia interna del
instrumento fue analizada por medio del
método de las dos mitades (correlacién entre
puntuaciones pares e impares) indicando
una homogeneidad moderada alta. La
validez esta fundamentada en la correlacion
entre las puntuaciones en el RAS de 47
sujetos y la puntuacion que les fue otorgada
en asertividad a esos mismos dos
evaluadores independientes fue de 0,7049,
reflejando una validez alta en esos términos.

La aplicacion de la encuesta se realiza en
breve tiempo, por cuanto puede ser

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

respondida en diez minutos y el encuestado
solo necesita contestar hasta qué punto la
informacién que comprende cada item es
caracteristica de €l mismo, segun una escala
de 6 respuestas que va desde muy
caracteristico hasta muy poco caracteristico.
Los resultados son agrupados y analizados
de tal manera que la puntuacién total se
obtiene sumando los cédigos numéricos de
cada item. Debe cambiarse el signo de los
items marcados con un asterisco. La
puntuacién oscila entre -90 y 90, siendo
mayor cuanta mas alta sea la asertividad.

La aplicacion del RAS proyectd lo siguiente:

Tabla 1. Puntaje de asertividad de los maestrantes encuestados

Delgado Mufioz, Ana Rita.

HOMBRES MUJERES
PUNTAJE PORCENTAJE | FRECUENCIA PUNTAJE PORCENTAJE | FRECUENCIA
-17 6.67% 1 -32 4.55% 1
+46 6.67% 1 +37 4.55% 1
-6a-1 45.45% 10
+20al 30 86.66% 13 +2ab 31.82% 7
+14y 17 13.63% 3
15 22
37

En los datos agrupados de la Encuesta de
Asertividad se aprecia que las damas
presentan menor asertividad que los
hombres, pues el menor puntaje es de -32 y
el mayor es de +17, esto indica que los
comportamientos asertivos relacionados
con la comunicatividad, proactividad,
resiliencia, proteccion de los derechos
personales son bajos, y en consecuencia los
comportamientos cotidianos estan
fundamentados en el estrés y la agresividad
en ciertos aspectos, y en la pasividad, en
otros.

En cuanto a los caballeros, el puntaje menor
es -17 y el mayor +46, de modo que tampoco
expresan una asertividad sobresaliente; es
decir, también los hombres requieren
atender habilidades sociales como lo son el
saber expresar sus sentimientos, solicitar de
manera congruente ser atendidos e ir en la
consecucion de una mayor calidad de vida
desde la armonia, el equilibrio y la
trascendencia.

A continuacioén, se expone la percepcion del
proceso de crianza recibido en el contexto
familiar, segin manifestacion verbal de los
encuestados.
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Tabla 2. Estilos parentales o patrones de crianza

ESTILOS
AUTORITATIVO AUTORITARISMO PERMISIVIDAD INDIFERENTE TOTAL
PARENTALES
Sexo Hombre | Mujer Hombre | Mujer Hombre | Mujer Hombre | Mujer H[ ™
Frecuencia 4 6 3 8 5 3 3 5 15 | 22
Porcentaje 26.66% 27.28% 20.00% | 36.36% 33.34% 13.63% 20.00% 22.73%
TOTAL 10 (27,02%) 11 (29,72%) 8 (21,63%) 8  (21,63%) 37

En este caso no se hizo uso de ningun
instrumento psicométrico, solo se pregunté
sobre la percepcion del tipo de trato recibido
por parte de los padres. Se ha de destacar
que en la mayoria de los casos los
maestrantes fueron criados en una familia
monoparental, es decir solo uno de los
padres estuvo en la gerencia familiar y fue la
madre, quien trabajaba y asumia la
responsabilidad afectiva, econémica y de
educacion.

Igualmente, se puede apreciar que existe
correspondencia entre el tipo de relacién
parental y la asertividad lograda o no por los
encuestados. En otras palabras, se
comprende que los procesos de crianzas
disfuncionales o no asertivos se destacaron
en los resultados, asi como también se
cruzan con la percepcion expuesta por los
maestrantes. Solo diez (10) profesionales
ofrecieron aspectos relacionados a estilos
parentales autoritativos (27,02%), es decir,
son personas con tendencia a la asertividad,
y por ello presentan comportamientos
resilientes, alegres y armoniosos, que son
conductas funcionales.

Los veintisiete (27) docentes restantes
(72,97%) presentan conductas
disfuncionales o no asertivas, pues los
comportamientos estan mas centrados en la
impulsividad, miedo e introversion. Sin
embargo, se puede concluir que todos
presentan esperanzas por un devenir
prometedor, ademas de razonar de manera
positiva por una actualizacién personal y
profesional que les llevara a la trascendencia
como seres humanos preocupados y
ocupados por dejar su huella en el mundo.
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El estudio otorga algunas respuestas en
relacion con la informacién de ciertas
habilidades sociales de los maestrantes de
Gerencia Educativa, encuestados en el afio
2015, estas conclusiones son parciales por
cuanto se expone solo un grupo y no todos
los investigados durante el afio 2015 y los
encuestados en el 2016, ademas faltaria las
encuestasdelano 2017.

En la actualidad los resultados recabados en
la investigacion han generado ciertas dudas
con respecto a la forma de comportarse el
hombre andino, es decir personas nacidas y
criadas en la zona andina de la Republica de
Venezuela, pues se evidencia déficits en el
comportamiento intersubjetivo, que pudieran
sertipicos de laidiosincrasia de la region.

Es contundente la diferencia existente entre
la asertividad de los caballeros y la de las
damas, y quiza por ello la mujer asume una
diversidad de tareas laborales y familiares,
pero bajo el silencio en su sentir y
comprender.

Elempoderamiento de las mujeres en el siglo
XXI también es evidente, pues aunque
poseen una multiplicidad de roles a
desarrollar en su cotidianidad, igualmente
estan prestas a la actualizacion con respecto
a la profesién que asumieron en sus
proyectos de vida.

Se subraya que existen comportamientos
disfuncionales en la totalidad de los
encuestados como falta de comunicacién
congruente, déficit en la defensa de los
derechos, pasividad y agresividad, aspectos
que inducen al estrés, a la desarmonia en la
intersubjetividad de los maestrantes y a la
certeza de la desesperanza aprendida.



Los comportamientos funcionales de los
profesionales encuestados estan visionados
en un mundo mejor a través de la calidad de
vida. De alli que esto les otorga confianza en
atender sus propios talentos y hacer uso de
su creatividad bajo los conocimientos ya
adquiridos, manifestado por el compromiso
por ascender a otros niveles especificos.

Se determina que si existe reciprocidad entre
el estilo parental y la asertividad de los
maestrantes, porque el déficit expuesto en la
asertividad se comprueba con el mayor
porcentaje en los estilos parentales
disfuncionales caracteristicos de la
inflexibilidad (autoritarismo), laissez faire
(permisividad) e insensible (indiferente).

El avance de la investigacién en relacion con
entendery comprender la conformacion de la
asertividad y las relaciones parentales o
patrones de crianza no profundiza en los
comportamientos evitativos, confrontativos,
restrictivos y asertivos, lo cual se hara en el
informe final del estudio.

La actualizacion ofrecida en las maestrias
ofrecidas por la Universidad Nacional
Experimental del Tachira (UNET) si atiende
ciertos aspectos informativos acerca de las
habilidades sociales que presenta el
maestrante al ingreso de la misma.

Finalmente, se puede afirmar que la
preocupacién, ocupacioén y redaccion de un
fenébmeno subsume a todo docente
universitario en el desarrollo de las
competencias investigativas, para lo cual
requiere estar en permanente actualizacion
en correlacion con el tema.

Sugerencias.

El Decanato de Postgrado amerita atender
los resultados de las investigaciones
relacionadas con aspectos intrinsecos y
netamente personales del maestrante.

La Coordinacion Académica del Decanato de
Postgrado requiere hacer seguimiento en
relacion con conductas disfuncionales del
futuro investigador, para verificar si las
mismas se modifican, mantienen, extinguen
o se generan otras funcionales.
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La orientacién profesional necesita ser
incorporada en la atencién individual del
maestrante y, en especial, del que presenta
déficits conductuales.
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En el Tachira se localizan los municipios
Capacho Viejo y Capacho Nuevo, en donde
yace un potencial turistico. El desarrollo de esta
actividad requiere de una planificacion que no
ha surgido de los organismos encargados; no
obstante, nace como un Trabajo de Aplicacion
Profesional para optar al titulo de Ingeniero
Industrial, en vista de que el desarrollo del
turismo sostenible posibilitaria generar una
actividad econdmica perdurable para la
comunidad. Este Proyecto Especial de Grado
consistio en aplicar la metodologia del Cuadro
de Mando Integral (CMI) para la planificacion del
desarrollo turistico sostenible de la conurbacion
Capacho, estudiando: (a) los atractivos y
servicios turisticos presentes en ésta, (b) la
comunidad de la misma, (c) los operadores
turisticos del estado Tachira, y (d) los posibles
usuarios que vivan en este estado; a través de
las técnicas de observacion (mediante guias de
observacién), encuesta (empleando

The municipalities of Capacho Viejo and
Capacho Nuevo are located in the State of
Tachira, Venezuela, where a potential tourist
industry lies; nevertheless, at present this type of
project is not intended by government agencies.
Forthis reason, itis envisaged a planning project
emerged from a Professional Application Work
as a special project required to obtain the degree
of Industrial Engineer at Tachira National
University. This project looked at developing a
basis for sustainable tourism which may give rise
to an economic-lasting activity in both
municipalities. This special degree project
consisted of applying a Balanced Scorecard
(BSC) methodology for planning a sustainable
tourism development, studying specifically (a)
the attractions and tourist services, (b) the
community itself, (c) the tourist operators in the
State of Tachira, and (d) the possible users who
live in this state. Data was collected through

yadi23129204@gmail.com

cuestionarios) y entrevista (utilizando una guia
de entrevista), y bajo un enfoque mixto, nivel
descriptivo y disefio de campo. El resultado es
un plan propuesto para el destino turistico
Capacho, sustentado en las cuatro perspectivas
del CMI adaptadas al turismo por Frances
(2003), el cual contempla un plan alargo plazoy
uno a mediano plazo con objetivos, indicadores
e iniciativas que originan el mapa estratégico de
Capacho. Se concluye que este plan es
operacional y no estratégico a pesar de surgir
bajo una herramienta para la planificacion
estratégica, pero genera oportunidad de
desarrollar el turismo sostenible en el
mencionado destino con el fin de mejorar el nivel
de vida y la situacién economica de sus
habitantes.

Palabras clave: Turismo, Sostenible,
Planificacion, Desarrollo.

observations, surveys and interviewing
techniques under a descriptive-mixed approach
and a field design. The result comes up as a plan
supported by the four BSC standpoints adapted
to the tourism industry according to Frances
(2003), in which a long-term and a medium-term
plan were met based on indicators and initiatives
to devise a strategic map for Capacho
municipalities. It is concluded this plan is
basically operational and non-strategic in spite
of arising from a strategic planning tool creating
opportunities to develop a sustainable tourism
plan for improving the living standards and the
economic conditions of people in these
communities.

Keywords: Tourism, Sustainable tourism,
Planning, Development.

‘ Revista de Investigacion en Ciencias Sociales

%)
>
=
O
N
<
 —
2.
>
L
Y

VOLUMEN 2-2016 :13-2]



Mora, Carlos; Cardozo, Neyda; Castro, Yadira

—
O
L
=
O
(a4
o
O
=
=
=
<<
-
o
>
D
o
)
O
|
<
(a4
O
L
-
O
O
—
<
(2]
<
[a)
(a4
<<
O
L
[a4
O
O
(%]
[a)
L
)
=
<<
-
<<
[-=)

INTRODUCCION

Sctus

Capacho Viejo y Capacho Nuevo,
municipios del estado Tachira, se destacan
por poseer paisajismos de zona
montafnosa, clima tropical lluvioso de
sabana, festividades en época decembrina,
estructuras coloniales con historia,
produccién de pifia y alfareria, que
representan una oportunidad para el
desarrollo del turismo; pero al consultar a
los entes publicos encargados del turismo
se evidencia que no existe una planificacion
para el desarrollo turistico que surja de
éstos. Por tal motivo, se decididé abordar
este estudio en el marco del Trabajo de
Aplicacion Profesional para optar al titulo de
Ingeniero Industrial a través de un Proyecto
Especial de Grado presentado en abril de
2016.

Por consiguiente, el propoésito de esta
investigacion fue desplegar una planifica-
cion para el desarrollo del turismo sosteni-
ble en los dos municipios de la conurbacién
Capacho bajo la metodologia del Cuadro de
Mando Integral (CMI), en la que se abarca
solo la generacién de la propuesta sin com-
prender su implementacion; empleando
como guia la Planificacién del Desarrollo de
un Destino Turistico con el CMI: el caso de
Choroni, aplicada por Francés, Diaz y
Venero para el afio 2003 en Venezuela;
debido a que los diferentes factores que
afectan la economia nacional y la escasa
diversidad actual de la actividad econémica
hacen que el fortalecimiento del turismo
genere una actividad perdurable que bene-
ficie ala comunidad.

En consecuencia, ésta se sustentd en:
turismo, que funciona como un sistema
relacionado entre la oferta (comprendida
por los atractivos turisticos y servicios
turisticos, como equipamiento,
instalaciones e infraestructura), la
superestructura (quienes ofrecen el
producto turistico) y la demanda (quienes
solicitan los bienes y servicios de la oferta
turistica) (Boullon, 1990); turismo
sostenible, definido por la Organizaciéon
Mundial del Turismo (OMT, s.f.) como “el
turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los
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visitantes, de la industria, del entorno y de
las comunidades anfitrionas” (parr. 1); y
metodologia del CMI (Kaplan, y Norton,
2002).

El articulo a continuacion presenta la
investigacion en tres partes, la metodologia
aplicada, el marco teoérico, los resultados
obtenidos y las conclusiones derivadas de
la misma.

El objeto de estudio se fundamenté en el
sistema de funcionamiento turistico
planteado por Boullén (1990), que parte de
algo caracteristico perteneciente a un
lugar, originando el producto como la oferta
turistica de los bienes y servicios que
buscan complacer la demanda turistica.
Esta demanda esta constituida por los
bienes y servicios solicitados por los
consumidores en cada uno de los sitios que
visitan.

Por otro lado, la oferta esta integrada por:
(a) los atractivos turisticos, que represen-
tan la materia prima del turismo y la razén
por la cual es visitado un destino; (b) los
servicios turisticos, integrados por servi-
cios basicos y complementarios para el
desarrollo de la actividad (equipamiento,
instalaciones e infraestructura); y (c) la
superestructura, que comprende los orga-
nismos encargados del funcionamiento de
cada una de las partes que integran el sis-
tema.

Para ello, es indispensable crear una
planificacién del espacio turistico que se
desea desarrollar, que garantice una
actividad econdmica sostenible en el
tiempo, dado que todas las zonas turisticas
son diferentes, por condiciones externas,
caracteristicas internas y el mercado al que
vadirigido.

En este escenario, existen diferentes
metodologias para realizar la planificacion,
entre las cuales se encuentra el Cuadro de
Mando Integral (CMI), de Kaplan y Norton
(2002), utilizada en el presente estudio
debido a que proporciona los recursos
necesarios para conseguir el éxito
competitivo futuro a través de la
incorporacion de las estrategias y la mision,
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METODOLOGICO

en un conjunto de medidas de actuacion
que generan la estructura para un sistema
de gestion y medicion.

Esta herramienta se basa en cuatro
perspectivas: (a) financiera, para la
rentabilidad y medidas econdmicas; (b)
clientes, en cuanto a la satisfaccion,
fidelidad, retencién, adquisicion de nuevos
clientes; (c) procesos, identificando los
procesos criticos internos; y (d) formacién y
crecimiento para mejorar y crecer a largo
plazo.

La finalidad es vincular cada perspectiva
para alcanzar el objetivo principal a largo
plazoy asi llevar a cabo los procesos de: (a)
aclarar y traducir o transformar la visién y la
estrategia; (b) comunicar y vincular los
objetivos e indicadores; (c) planificar,
establecer objetivos y alinear las iniciativas;
y (d) aumentar el feedback y formacién
(Kaplan, y Norton, 2002).

Para el desarrollo de la investigacion se
establecié un enfoque mixto dominante en
el que prevalece el enfoque cuantitativo, el
cual permiti6 el uso de las técnicas de
observacion, encuesta y entrevista en el
estudio de las poblaciones que sustentaron
el plan bajo la metodologia del CMI para el
desarrollo turistico sostenible de Capacho.
Para el cumplimiento del objetivo, fue
preciso describir las poblaciones de estudio
estableciendo un nivel de investigacion de
tipo descriptivo. Asi mismo, durante la
investigacion no se manipularon variables,
lo que origina que la misma sea de caracter
no experimental, permitiendo clasificarla en
investigacion de campo.

Las poblaciones fueron establecidas a
través de las cuatro perspectivas del CMI:
(a) financiera, (b) clientes, (c) procesosy (d)
formacién y crecimiento (Kaplan, y Norton,
2002), ya que el desarrollo de la
metodologia del CMI requiere
fundamentarse de informacion que las
represente. Estas para un destino turistico
necesitan ser interpretadas en laindustria, y
es por ello que se emplearon las siguientes
perspectivas adaptadas por Francés
(2003):

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

(a) Perspectiva de la comunidad, que
remplaza la perspectiva financiera, ya
que estos son los beneficiarios de su
desarrollo y se responde a sus
expectativas econémicas y no
economicas; (b) perspectiva de los
clientes, que responde las expectativas
de los visitantes (usuarios del producto
turistico) y de quienes poseen la
capacidad de movilizarlos como los
operadores turisticos; (c) perspectiva
de los procesos, que comprende los
procesos de planificacion y desarrollo, y
operaciéon de los servicios recibidos por
los turistas, lo cual abarca los atractivos y
servicios turisticos; y (d) perspectiva de
las capacidades, que sustituye la
perspectiva de formacion y crecimiento,
percibe las capacidades de los recursos
humanos, organizaciones que
promueven el turismo y actitudes de la
comunidad hacia los turistas.

Por ende, se estudiaron con base en el
funcionamiento del sistema turistico y
definicion del turismo sostenible las
siguientes poblaciones:

(a) Atractivos y servicios turisticos
presentes en Capacho, levantandose
en su totalidad a través de guias y hojas
de observaciéon que dependieron del
grado de subjetividad de los
investigadores, ya que se debia conocer
la situacion actual de cada uno de éstos
paralaelaboracién del plan.

(b) Comunidad de los municipios
Capacho, representada con una
muestra de 96 hogares: 40 para
Capacho Viejo y 56 para Capacho
Nuevo; con la aplicacién de un
cuestionario en el hogar dirigida al jefe
del mismo, identificandose su perfil y
perspectiva sobre el desarrollo turistico
sostenible en los municipios.

(c) Operadores turisticos del estado
Tachira, con la finalidad de percibir el
manejo que realizan estos de Capacho a
través de una guia de entrevista de
dirigida a la persona encargada de la
empresa, encontrandose saturacion de
la informacién al octavo entrevistado.
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Por ultimo, (d) Posibles usuarios que
vivan en el estado Tachira,
evaluandose adultos con una muestra
de 96 y ejecutandose el cuestionario en
centros comerciales del municipio San
Cristobal, debido a que en éste se
conglomeran las personas del estado.

2.1 Plan bajo la metodologia del CMI para
el desarrollo turistico sostenible de
los municipios Capacho Viejo y
Capacho Nuevo

Los resultados fueron obtenidos luego de
procesar y analizar la informacién de los

Una vez validados los instrumentos para
cada una de las poblaciones mediante una
prueba piloto y juicio de expertos, se proce-
dié con la aplicacién a las muestras calcula-
das a través de la ecuaciéon del teorema de
limite central para el levantamiento y poste-
rior procesamiento de la informacion.

indicadores evaluados en cada uno de los
instrumentos a través del software SPSS, asi
como se observa a continuaciéon en la Tabla 1
en el cruce de dos variables aplicadas en el
cuestionario de los municipios de la
conurbacion Capacho.

Tabla 1: Objetivos de la Comunidad acerca del Turismo

Capacho ambiciona que el desarrollo del
turismo sostenible le ofrezca a los mismos
“seguridad”, “mejor condicion de los
atractivos” y “fuentes de empleo”, pero a su
LLlI vez acentuan normas de “cuidado

% ambiental”, “respecto en lugares publicos” y

SEN
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N Reconocimiento del pueblo 14 6 3 11 8 10 26

O Mejor condicién de los atractivos 17 11 9 7 13 9 33

= Fuentes de empleo 19 9 5 7 11 13 32

<C Ingresos econémicos 8 2 3 6 2 5 13

A Seguridad 24 17 16 11 26 24 59

LL Mejor condicion de la vialidad 14 7 4 8 12 13 29

O Total 48 26 20 25| 36 37 96

= Nota: Elaborado a través de SPSS.

D La tabla enfatiza que la comunidad de “seguridad”, ya que éstas son las que
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Asi mismo, el analisis de estos resultados
proporcionaron la informacion que sustenta
el despliegue del CMI como herramienta de
planificacion para el desarrollo turistico



sostenible de Capacho, ya que, segun
Francés (2003), “la metodologia del CMI se
puede aplicar a la planificacién del desarrollo
de un destino turistico, para obtener asi los
beneficios que proporciona a las empresas”
(p.132), debido a que es un sistema de
gestidn que provee los recursos necesarios
para ir hacia el éxito competitivo futuro.

El plan bajo la metodologia del CMI para el
desarrollo turistico sostenible del destino
Capacho contempla un plan a largo plazo
como Lineamientos de cinco afos, en el que
se presenta una Misidn que expresa la razén
de ser del destino y la siguiente Visibn como
gran objetivo del mismo:

Capacho sera un destino turistico de
montafa de referencia en el estado Tachira
que invierte y promueve en el turismo
sostenible, satisfaciendo al turista regional
con atractivos y servicios turisticos en muy
buenas condiciones a precios accesibles,
donde se puede desarrollar actividades
recreacionales y turisticas, permitiendo
mejorar el nivel de vida y la situacién
economica de los habitantes, siendo ejemplo
para otros destinos del pais.

Seguidamente, los Lineamientos contienen
la Imagen Obijetivo que involucra un retrato
como visién para cada una de las cuatro
perspectivas y estas a su vez permiten el
logro de la Vision del destino, tal es el caso de
la Imagen Objetivo para la perspectiva de la
Comunidad que se presenta a continuacion:

El turismo sostenible sera una actividad
econdémica de inversidbn mixta importante
para Capacho, que permitira mejorar el nivel
de vida asi como la situacién econémicade la
comunidad, ofreciendo mayor seguridad,
cuidado ambiental y fuentes de empleo para
los habitantes. En el que preservar la cultura,
costumbres, tradiciones, y rescatar la historia
del pueblo sera parte esencial de la actividad.

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

Para finalizar el plan a largo plazo, también
se requiere de Politicas que enmarquen las
acciones a realizar como medio para
alcanzar la Vision del destino, en este caso
para el desarrollo sostenible de un destino
turistico. Francés (2003) indica que se
establecen en funcién de la opinion de la
comunidad, por ello entre las politicas
establecidas se encuentran:

Se protegeray preservara el medio ambiente
en cada zona del destino, como elemento
primordial para el desarrollo sostenible de la
actividad turistica.

El desarrollo de la actividad turistica no
permitira desarraigar los origines
Capachenses de la comunidad, al contrario,
exaltara su cultura, costumbres, tradiciones
e historia, protegiendo lo autoéctono del
destino.

La aplicacion de la metodologia del CMI para
el desarrollo turistico de Capacho, también
comprende un Plan a Mediano Plazo de tres
afios, constituido por el Destino que
representa los objetivos de las cuatro
perspectivas, como logro parcial de la
Imagen Objetivo. A continuacién se muestra
el Destino para la perspectiva de las
Capacidades:

Capacitar el personal para la atencién de
los usuarios del producto turistico.

Establecer relaciones estratégicas que
permiten el emprendimiento de la
comunidad, la inversion del gobierno local y
empresarios en el area turistica.

Crear cultura de servicio de la comunidad
hacia los usuarios del producto turistico.

Desarrollar oportunamente evaluaciones
de riegos para la constante inversion.

Pero ademas, este plan a mediano plazo
percibe el Mapa Estratégico, en el que cada
objetivo del Destino de las cuatro
perspectivas presenta indicadores que
permiten el control y la fijacion de metas; e
iniciativas para el logro de los mismos, como
se muestra en la Tabla 2 para el siguiente
objetivo del Destino de la perspectiva de los
Clientes.
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Tabla 2: Objetivos de los Clientes del Turismo para el Destino Capacho

comodestino de montana
Total de encuestados

Personas que reconocen a Capacho

Indicador
Objetivo Relacién Finalidad Observacio | Iniciativa
Matematica nes
1 Obtener el Evaluar el Muestra |e Desarrollar
reconocimiento reconocimiento | poblacional | una encuesta
de la poblacién del destino regional ala poblacion
regional como Capacho como regional sobre
destino destino turistico los destinos
potencial para de montafa turisticos de
realizar turismo montafia del
Tachira

Fuente: Elaboracion propia.

Para cada indicador se hizo necesario
desarrollar una relacion matematica que
permitiera su medicién, asi como ensefar
cual es la finalidad y observaciones que se
tendran que tomar en cuenta al momento de
medir dicho indicador, con el fin de facilitar el
proceso de aplicacion del plan.

Ademas, para algunas iniciativas planteadas
fue preciso su despliegue, permitiendo
disposicién de informacién y mayor
comprension del plan, tal es el caso de la
siguiente iniciativa: objetivo del Destino de la
perspectiva de Procesos (Tabla 3).

CUADRO DE MANDO INTEGRAL COMO HERRAMIENTA DE PLANIFICACION ...

Tabla 3: Despliegue de Iniciativa

Objetivo Iniciativa Despliegue

Objetivo de los Procesos Turisticos de Capacho, Operacion

2 Desarrollar
actividades
recreacionales y
turisticas adecuadas
al interés de la
poblacion regional

¢ Organizar ferias
que muestren la
cultural de la
zona

¢ Feria de alfareria tejido e
indumentaria, feria de comida y
bebidas tipicas, Feria del arte del
metal y madera, y feria de la pintura.
Se pueden realizar solas o
combinadas, acompafiadas de la
musica y la danza de Capacho. Asi
mismo se recomienda en los lugares
para el desarrollo de actividades
culturales

Fuente: Elaboracion propia.
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Las diferentes medidas e iniciativas de la Destino y la Imagen Objetivo de la
formulacién del plan bajo la metodologia del comunidad y, por ende, el plan a largo plazo
CMI forman la vinculacion de todos los como se observa en la Figura 1 del Mapa
objetivos del Destino de cada perspectiva Estratégico del destino Capacho.

con relacion causa-efecto, logrando el

Comunidad
Econoémicos No econémicos

a 6101 u6i1 46 N1V yla situacion | |
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econbémica de los habitantes de Capacho . - .
m ! P Crear sentido de pertenencia hacia el
+ desarrollo de la actividad turistica (€
. ., . sostenible del destino
Incrementar la inversién del gobierno
local, empresarios y comunidad en el A
desarrollo turistico sostenible
A
Clientes
Usuarios Operadores turisticos
Obtener el reconocimiento de la
polzlamp;ll regl onaélﬂ(.:omotde.stlno Lograr la promocion de los
potenaal para reallzar turismo operadores turisticos regionales
Lograr la satisfaccion de los T
usuarios del producto turistico
A
Procesos
Planificaciéon Operacion
1 1
Ofrecer Desarrollar actividades
atractivos y Recreacionales y turisticas
Mejorar la condicién de los servicios adecuadas a la poblacion regional
atractivos y servicios turisticos turisticos
eficientes
' Aumentar y promover el
cuidado ambiental
Incrementar la
seguridad del destino

Capacidades * * * *

Establecer relaciones
estratégicas que permitan el
emprendimiento de la
comunidad, la inversién del
gobierno local y empresarios en
el area turistica

Desarrollar
oportunamente
evaluaciones de
riesgos para la

constante
inversién

Crear cultura de
servicio de la
comunidad hacialos
usuarios del
producto turistico

Contar con personal
capacitado para la
atenci6n de los
usuarios del producto
turistico

Figura 1. Mapa estratégico del destino Capacho.
Elaboracion propia.
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La finalidad de este mapa estratégico es
mejorar el nivel de vida y la situacién
econbmica de los habitantes, siendo
necesario aumentar y promover el cuidado
ambiental, incrementar la seguridad y la
inversién del gobierno local, empresarios y
comunidad en el desarrollo turistico
sostenible; para crear sentido de pertenencia
hacia el desarrollo de la actividad en el
destino. Para ello, es conveniente lograr la
promocién de los operadores turisticos
regionales, asi como obtener el
reconocimiento de la poblacién regional a
través de la satisfaccion de los usuarios del
producto turistico. Esto requiere mejorar la
condicién de los atractivos y servicios
turisticos ademas de ofrecerlos de manera
eficiente, y desarrollar actividades
recreacionales y turisticas adecuadas al
interés de la poblacion regional.

Para el desarrollo turistico sostenible de
Capacho, es necesario contar con personal
capacitado en el area turistica, establecer
relaciones estratégicas que permitan el
emprendimiento de la comunidad, la
inversidon del gobierno local y empresarios en
el area; crear cultura de servicio de la
comunidad hacia los usuarios del producto
turistico y desarrollar oportunamente
evaluaciones para la constante inversion; de
este modo, se podra alcanzar el propésito del
plan y proporcionar una actividad econdémica
sostenible y perdurable en el tiempo que
beneficie ala comunidad de Capacho.

U El Cuadro de Mando Integral (CMI) es una
erramienta de gestion que permite la

h ienta de gestion q p ite |
= planificacion de las organizaciones, ya que
que sus cuatro perspectivas pueden ser
%) adaptadas a cualquier tipo de industria y, de
) este modo, obtener los beneficios que
proporciona, tal es el caso de la industria

U turistica objeto de la presente investigacion.

=

OLa planificacion propuesta con la

U metodologia del CMI para desarrollar la
actividad turistica sostenible del destino
Capacho proporciona un plan que no surge
de los entes publicos encargados y que
permite aprovechar la oferta de gran
oportunidad turistica presente en el destino.
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RESUMEN

ABSTRACT

Autor: Enlinar Alviarez Parra

Universidad Nacional Experimental del Tachirq,

El aprendizaje de una lengua extranjera esta
basado en la adquisicion de habilidades
linguisticas tales como: compresion auditiva y
lectora, expresion oral y escrita, que faciliten la
comunicacion y el entendimiento de un idioma.
La presente investigacion tuvo como propdésito
evaluar la utilidad de estrategias de ensefanza
utilizando una metodologia musical en
estudiantes de pregrado de la asignatura de
inglés Il de la carrera de Ingenieria en la
Universidad Nacional Experimental del Tachira
para el desarrollo de habilidades comunicativas
de forma oral en el idioma inglés. Las
estrategias de ensefianza de una lengua

It is assumed learning a foreign language is
based on the acquisition of language skills such
as listening and reading comprehension and
writing and oral expression to facilitate
communication and understanding of a
language. The present study was aimed to
evaluate the usefulness of teaching strategies
using a methodology built on English songs
applied to undergraduate engineering English
learners at Tachira National University to
develop oral skills in English. Strategies for
teaching a foreign language through a musical

San Cristébal, Venezuelq,
Correo electronico: enlinaregmail.com

extranjera a través de la metodologia musical
estan sustentadas en el trabajo del psicdlogo
Howard Gardner “Inteligencias Multiples”
(1994). La metodologia utilizada se enmarca en
el paradigma cuantitativo constituida en una
investigacion de tipo experimental con disefio
pre experimental en grupos de pre y post tests.
Los resultados permitieron determinar que la
metodologia musical es una estrategia que
favorece el aprendizaje del idiomainglés.

Palabras clave: estrategias de ensefianza del
idioma inglés, habilidades lingUisticas,
metodologia musical.

methodology are supported by Howard Gardner
Theory (1994) "Multiple Intelligences". The
methodology here in used accounts for a
quantitative-experimental research focusing on
a preexperimental design with groups of pretest
and posttest. The results allowed to conclude
that a musical methodology is a teaching and
learning strategy which improves the learning of
English language skills. .

Keywords: strategies for teaching English,
language skills, musical methodology.
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La creatividad tiene que estar presente en
las estrategias utilizadas en el proceso de
ensefianza y aprendizaje del inglés, ya que
todo estudiante universitario necesita
dominar los conocimientos elementales de
este idioma que le permitan extraer
informacién especifica de textos para tomar
decisiones acertadas durante su
desempefio académico y profesional. Las
estrategias con las cuales se desarrollan los
procesos de ensefianza y aprendizaje del
inglés influyen positiva o negativamente
durante la clase. Por tanto, el facilitador debe
usar una metodologia que estimule y corrija
los resultados de los estudiantes en el
proceso de evaluacion.

La presente investigacion tiene el propésito
de evaluar la utilidad de las estrategias de
ensefianza de la metodologia musical en los
estudiantes de Inglés Il de la carrera de
Ingenieria, para el desarrollo de habilidades
comunicacionales de forma oral en dicho
idioma. En especifico, se propone:
diagnosticar las dificultades de los
estudiantes para comunicarse de forma oral,
aplicar diferentes estrategias de ensefianza
de la metodologia musical para desarrollar
en los estudiantes las habilidades para
comunicarse de forma oral, y evaluar las
habilidades alcanzadas después de
utilizadas las estrategias de la metodologia
musical.

De acuerdo con la experiencia empiricade la
autora en el aula de clase, los estudiantes de
la Universidad Nacional Experimental del
Tachira presentan dificultades para
desarrollar las competencias linguisticas
(auditiva, lectora, escrita y oral) en el idioma
inglés. Ellos necesitan mejorar la
comprension de textos escritos, la redaccion
de composiciones cortas y aspectos
importantes de la expresion oral en una
conversacion, como lo son la fluidez y
pronunciacioén de las palabras. Segun
Hernandez (2008), el dominio del idioma
inglés se torna en una herramienta
fundamental para el futuro profesional, y si
los estudiantes logran la adquisicion de los
conocimientos y las destrezas necesarias
para desarrollar las competencias
linglisticas, tendran muchas mas
oportunidades de éxito en el campo laboral,
puesto que el dominio de este idioma es
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considerado un requisito esencial en el perfil
del profesional.

Es necesario encontrar las estrategias
apropiadas y creativas que motiven a los
estudiantes y les sirvan para la adquisicion
de las competencias linglisticas en el idioma
inglés, de manera que ellos adquieran
conocimientos basicos acerca de
vocabulario, frases y expresiones propias
del idioma, y desarrollen destrezas tales
como: fluidez, pronunciacién y escritura, con
la finalidad de que descubran y construyan
su propio aprendizaje. La ensefianza de un
idioma debe tener como propésito el
aprendizaje significativo, el lograr que los
estudiantes sean conscientes de su
importancia y aplicabilidad en la vida social y
profesional.

Segun Krashen (1982), la adquisicion de un
idioma es un proceso separado del proceso
de aprendizaje, debido a que el hecho de
que el estudiante aprenda las estructuras o
las reglas gramaticales no necesariamente
implica que pueda comunicarse o hacer uso
del idioma en un contexto real. Por tal
motivo, esta investigacion tiene como
propésito implementar estrategias de
ensefianza de la metodologia musical y
evaluarlas, dirigidas a desarrollar las
competencias linglisticas del idioma inglés
para mejorarla comunicacién de forma oral.

El uso de la musica en la adquisicién de un
idioma extranjero esta sustentado en el
trabajo del psic6logo Howard Gardner
denominado “La teoria de las Inteligencias
Multiples” (1994), en el cual se describen
ocho tipos de inteligencias: musical,
espacial, légico-matematica, linglistico-
verbal, corporal-kinestésica, interpersonal,
intrapersonal y naturalista. La inteligencia
musical en la adquisicibn de una lengua
extranjera se puede desarrollar a través del
uso de canciones, y estas pueden servir para
la aplicacion de diferentes actividades en el
aula de clase. Las investigaciones
realizadas por Piazza y Potthoff (1999),
Medina (2002), Fonseca, Toscano y Wermke
(2011) han contribuido en el desarrollo del
temade la musica o el uso de canciones para
la ensefianza y aprendizaje de una lengua
extranjera.



Howard Gardner, de la Universidad de
Harvard, desarroll6 la teoria de las
Inteligencias Mdltiples en los afios 80. Esta
teoria ha tenido gran aplicabilidad en la
ensefianza de idiomas. El planteamiento
fundamental de Gardner (1994) se basa en
que cada estudiante posee potencial
intelectual y talentos. Al respecto, observa
que las inteligencias multiples se toman en
cuenta en las sociedades occidentales
enfatizando en lo estandarizado: pruebas de
seleccion multiple para evaluar las
habilidades académicas, sin tomar en
cuenta que las habilidades intelectuales y
creativas pueden expresarse de maneras
diversas.

Gardner senala también que las pruebas
estandarizadas se enfocan principalmente
en dos habilidades: linguistica y légico-
matematica, restando importancia a las
otras inteligencias y talentos que posee cada
individuo. Las pruebas estandarizadas
tienden a descontextualizar el aprendizaje:
generalmente, las preguntas no tienen
aplicabilidad en el contexto real, lo cual
obstaculiza que se logre un aprendizaje
significativo.

En el caso de Piazza y Potthoff (1999),
presentan una muestra de cémo usar las
artes para facilitar el aprendizaje y
demuestran que el uso de canciones tipicas
del oeste de los Estados Unidos puede
ayudar a ensefiar como era antes la vida de
los cowboys y algunos datos relacionados
con ese contexto. Las actividades
desarrolladas en dicho proyecto buscan el
empleo de diversas estrategias para el
desarrollo de diferentes habilidades, no s6lo
ensefiando a los estudiantes a leer y a
escribir sino ademas a ser criticos y a
expresar sus emociones respecto a una
circunstancia determinada.

El uso de canciones en un idioma extranjero
es util para motivar a los estudiantes de
segundas lenguas y fomentar el proceso de
adquisicion de las mismas. Asi lo demuestra
en su investigacion Medina (2002). Segun su
planteamiento, es necesario disefiar
estrategias que complementen y faciliten el
proceso de aprendizaje de los estudiantes a
través del uso de canciones en el aula de
clase. Dicho proceso debe realizarse en
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etapas, es decir, se requiere una
participacién activa por parte de los
profesores y los estudiantes, antes, durante
y después del proceso de aplicacion de
dichas estrategias.

Las actividades con el uso de canciones
mencionadas por Medina son: hacer
pequefas listas de vocabulario, distribuir las
listas entre los estudiantes, realizar
pequefas dramatizaciones de las
canciones, talent show, entre otras. Su
finalidad es comprometer a los estudiantes
en el proceso de aprendizaje y obtener el
resultado esperado con la aplicaciéon de las
estrategias, el cual seria optimizar la
adquisicion de la lengua extranjera en las
aulas de clase.

Segun Fonseca, Toscano y Wermke (2011),
el lenguaje y la musica son dos capacidades
que estan asociadas, ya que comparten
caracteristicas tales como: la universalidad,
sus formas de expresion son vocal, gestual y
escrita, poseen estructuras y reglas
gramaticales, se desarrollan en el individuo
de forma espontanea, son de naturaleza
auditivay vocal, desarrollan la habilidad para
producir y crear nuevos elementos en una
melodia o frase, entre otras. En su
investigacién resaltan que el uso de
canciones facilita el desarrollo de las
competencias linglisticas, asi como
también, el aprendizaje de vocabulario y
elementos gramaticales.

Fonseca (2000) también asevera que el uso
de canciones mejora la pronunciaciéon y la
adquisicion de la lengua extranjera en todos
sus aspectos. Puesto que la musica es una
estrategia de aprendizaje que funciona para
el desarrollo de los dos hemisferios del
cerebro. Es decir, cuando se escucha una
cancion, el hemisferio izquierdo del cerebro
procesa la letra, y el hemisferio derecho
procesa la musicay desarrolla la creatividad.
La musica fortalece la transmisiéon de
mensajes en las dos partes del cerebro.

La musica como una estrategia para la
ensefanza del inglés se enmarca en el
método de aprendizaje comunicativo y
colaborativo. Segun el planteamiento de
Brown (2007), cuando los aprendices de
segundas lenguas cuentan historias, es

Enlinar Alviarez Parra

@)
=
=
(a4
<
(NN}
-
(7p)
<
>
O
O
|
O
(=)
O
xT
—
(NN}
=
@)
=
==
O
<
L
—
-
<
O
(72]
>
=

‘ Revista de Investigacion en Ciencias Sociales VOL2-2016: 25-32



Enlinar Alviarez Parra

©)
=
=
(a4
<
(NN}
-
(7p)
<
>
O
O
—
O
o
O
T
—
(NN}
=
©)
=
==
O
<
L
—
—
<
O
[72]
>
=

Sctus

posible adquirir vocabulario. Como en el
caso de las historias leidas, las canciones
que cuentan una historia y que son
presentadas por ilustraciones, fotos, o
gestos, proveen el apoyo sociolinglistico
necesario que resulta en la adquisicion de la
lengua. Desde la perspectiva de Fonseca,
Toscano y Wermke (2011), la musica
produce efectos positivos sobre los
aprendices, las canciones que cuentan
historias pueden motivar a los aprendices y
captar su atencion de una forma que las
historias orales no pueden.

De acuerdo con la hipétesis de Krashen
sobre el Filtro Afectivo (1985), el estimulo del
lenguaje que un aprendiz recibe del
ambiente depende en gran manera de su
estado emocional, que esta en sus propios
sentimientos y actitudes. Las emociones
negativas funcionan como un filtro y pueden
impedir que el estudiante haga un uso
efectivo de los estimulos en su propio
ambiente. Por consiguiente, si él esta
ansioso, desmotivado o simplemente carece
de confianza o tiene una actitud negativa
ante la adquisicion de la lengua, estara
limitado. La generacién de dicho ambiente
también es responsabilidad del facilitador.
En este sentido, una manera de lograr un
ambiente positivo y de motivacion para el
estudiante seria por medio de la aplicacion
de estrategias de la metodologia musical.

En el campo de la psicologia se han
realizado estudios acerca de la repercusion
de la musica y la memorizacion repetitiva en
la ensefanza de segundas lenguas. Elritmo
de la musica ha demostrado que beneficia el
proceso de memorizacion repetitiva.
Skehan (1998) asevera que la capacidad de
memoria verbal avanzada de algunos
estudiantes les facilita la comprension de
materiales verbales y a su vez fortalece la
capacidad de producciéon de materiales
nuevos; mientras que los estudiantes que
poseen una capacidad auditiva débil
presentan dificultades para el aprendizaje
del lenguaje. Falioni (1993) sefiala que el
escuchar canciones favorece la
memorizacion de las letras, ya que estas
poseen ritmo, rima y melodia. De acuerdo
con estos planteamientos se destaca la
musica y la memorizacibn como parte
fundamental en el desarrollo de las
habilidades auditiva y oral.
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En esta investigacion se analizé la aplicacion
de algunas estrategias de la metodologia
musical con la finalidad de desarrollar
habilidades en la expresion oral del idioma
inglés, en los estudiantes de la carrera de
Ingenieria. La metodologia utilizada se
enmarca en el paradigma cuantitativo, es
una investigacion de tipo preexperimental,
con un solo grupo y aplicacion de pre testy
pos test.

La investigaciéon se realizé con 150
estudiantes cursantes de la asignatura
Inglés Il, en la Universidad Nacional
Experimental del Tachira. Larecoleccion de
los datos se realiz6 en tres habilidades con
un pre test: la habilidad auditiva, la cual se
midié con ejercicios de completacién de
textos y preguntas de verdadero y falso,
después de escuchar una lectura; la
habilidad oral, que correspondié a la
presentacion personal del estudiante, y enla
que se midié el nivel de vocabulario, la
pronunciacion y la fluidez al hablar; y la
habilidad de composicion, la cual contemplé
realizar una descripcion de la rutina diaria de
cada estudiante.

Luego de analizados los resultados del pre
test, se seleccionaron estrategias de la
metodologia musical para cada una de las
habilidades descritas anteriormente. Se
aplicé cada estrategia y luego un post test. A
continuacion se detalla cada estrategia por
habilidad.

Habilidad auditiva: La estrategia aplicada
para el desarrollo de esta habilidad
correspondié al uso de canciones. Se les
pidi6 a los estudiantes que escucharan la
letra de una cancion, se seleccion6 el tema
de la cancién teniendo presentes los gustos
del grupo de estudio, y luego de escuchar la
cancién los estudiantes escribieron las
palabras necesarias para completar un texto
que les fue entregado para tal fin. Como
segunda estrategia se les pidié escuchar
otra cancion, de la cual les fue entregada por
escrito la letra, y los estudiantes debieron
identificar en cada linea si la informacion era
verdadera o falsa de acuerdo con la letra que
iban escuchando.

Habilidad oral: La estrategia en este nivel
fue el karaoke. Se les pidio6 a los estudiantes
que seleccionaran una cancién para ser



-

PRESENTACION DE DATOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

interpretada y se les evalud pronunciacién y
fluidez. Luego de haber interpretado la
cancion se les entregé una lista de palabras
con sus diversas opciones de significados,
las cuales deberian asociar de forma
correcta.

Habilidad de composicion: En este nivel
los estudiantes recibieron pistas de

Los resultados se presentan en seis (6)
graficos, que corresponden a la habilidad
auditiva, la habilidad oral y la habilidad para
la composicion, por medio de los cuales se
muestran de forma visual los datos obtenidos
acerca del desempefio de los estudiantes a
través de los instrumentos aplicados en el
pretesty el post test.

El grafico numero 1 permite observar los
resultados obtenidos en la habilidad auditiva,
en cuanto a los ejercicios de completacion de
textos escritos. El grafico numero 2 muestra
los resultados de la habilidad auditiva en
ejercicios que se refieren a la veracidad y
falsedad de la informacién en los textos. El
desempefio de los estudiantes en esta
habilidad se expresa con los descriptores
excelente, requlary deficiente.

El grafico numero 3 presenta los resultados
obtenidos en la habilidad oral que

140
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COMPLETACION DEL TEXTO ESCRITO PRE -

TEST
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canciones de diferentes estilos de musica,
sin sus letras, escogieron la pista de su
agrado y crearon la letra de una cancion.
Con esto se evaludé la habilidad de
composicion. Posteriormente, presentaron
la composicién de su cancién de forma oral
enclase.

corresponde al uso de vocabulario. El grafico
numero 4 expresa los resultados en la
habilidad oral en cuanto a la pronunciacion
correcta de las palabras. Elgraficonimero 5
presenta la informacion obtenida en la
habilidad oral correspondiente a la fluidez, al
momento de expresar las ideas en inglés. El
desempeno de los estudiantes en esta
habilidad se expresa con los descriptores
bajo, intermedioYy alto.

El grafico numero 6 muestra la informacion
referida a la habilidad de la composicién de
textos y su presentaciéon de forma oral. El
desempeno de los estudiantes en esta
habilidad se expresa con los descriptores
bajo, intermedioy alto.

A continuacién, se presentan los resultados
generales del desempefio de los estudiantes
enlosinstrumentos de pre test y post test.

HA:B_ISLIDAD AUDITIVA

54 56
. ’ .
COMPLETACION DEL TEXTO ESCRITO POST -
TEST

m EXCELENTE mREGULAR m DEFICIENTE

Grafico 1: Habilidad auditiva en completacion de texto. Alviarez (2016)
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En la habilidad auditiva, tal como se muestra
el grafico 1, en el pre test se observo que la
mayoria de los estudiantes presentaron
deficiencias para completar textos escritos.
Al aplicar la estrategia de la metodologia
musical en el post test, se pudo evidenciar,

como muestra el grafico, una notable
disminucién en la cantidad de estudiantes
que presentaron deficiencias, observandose
que algunos estudiantes alcanzaron los
niveles de excelente y regular.

HABILIDAD AUDITIVA

140

120
120
100
0 20
m——

o583 8

EJIERCICIOS DE VERDADERO Y FALSO PRE -

TEST

a0
|

EJERCICIOS DE VERDADERO Y FALSO POST -
TEST

mEXCELENTE mREGULAR m DEFICIENTE

Grafico 2: Habilidad auditiva en ejercicios de verdadero y falso. Alviarez (2016)

Continuando con la habilidad auditiva, como
se muestra el grafico 2, en el pre test se
observd que la mayoria de los estudiantes
presentaron deficiencias para verificar la
veracidad o falsedad de las proposiciones
dadas. Al aplicar la estrategia de la

metodologia musical en el post test, se pudo
evidenciar, como muestra el grafico, una
notable disminucién en la cantidad de
estudiantes que presentaron deficiencias,
observandose que algunos estudiantes
alcanzaron los niveles excelente y regular.

HABILIDAD ORAL

120
100
&0

40

20

VOCABULARIO PRE - TEST

20

VOCABULARIO POST - TEST

EBAJO MWINTERMEDIO MALTO

Grafico 3: Habilidad oral en uso de vocabulario. Alviarez (2016)
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En la habilidad oral, como se presenta en el
grafico 3, en el pre test se observo un nivel
bajo en el uso de vocabulario. Después de
aplicar la estrategia de la metodologia
musical en el post test, se pudo evidenciar,

HABILIDAD ORAL

120 110
100

40 20 20
20
; B

PRONUNCIACION PRE - TEST

mBAJO mINTERMEDIO mALTO

Gréafico 4: Habilidad oral en pronunciacion. Alviarez (2016)

También en cuanto a la habilidad oral, como
se presenta en el grafico 4, en el pre test se
observd un nivel bajo en la pronunciacién
correcta de las palabras. Después de aplicar

HABILIDAD ORAL

140 130

120
100

10 10
N .
FLUIDEZ PRE - TEST

o5 & 83

EEBAJO MNINTERMEDIO MWALTO

Grafico 5: Habilidad oral en fluidez. Alviarez (2016)
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una notable disminucion en la cantidad de
estudiantes que presentaron deficiencias, y
su nivel en el uso de vocabulario se ubico en
los niveles alto e intermedio.
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la estrategia de la metodologia musical en el
post test, los estudiantes se ubicaron en el
nivel alto de pronunciacion.
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Y con respecto ala misma habilidad, tal como
aparece en el grafico 5, en el pre test se
observd un nivel bajo en la fluidez para
expresar las ideas en inglés. Después de
aplicar la estrategia de la metodologia
musical en el post test, se pudo evidenciar

160 137
140

120
100
&0
60

20 9 4
0 | ]
DESCRIPCION DE LA RUTINA DIARIA PRE -

TEST

En la habilidad de composicion, presentada
en el grafico 6, en el pre test los estudiantes
mostraron dificultades para describir la rutina
diaria, ubicandose la mayoria en un nivel bajo
de composicion. Después de aplicada la
estrategia musical en el post test, en la
composicion de la cancién, se observan
dificultades en la escritura. Sin embargo, en
la presentacion oral se encuentran avances,
y se puede observar el aumento del nimero
de estudiantes ubicados en los niveles
intermedio y alto.

La presente investigacion permitié evaluar la
LL1 utilidad de las estrategias de ensefianza de la
— metodologia musical, en los estudiantes de
O inglés Il de la carrera de ingenieria, para el
— desarrollo de habilidades comunicacionales
¢ deforma oral en el idioma inglés. De acuerdo

con los objetivos planteados en este estudio
U se describen a continuacion los hallazgos:

Z Con respecto al diagnostico de las
dificultades de los estudiantes para
U comunicarse de forma oral en el idioma
inglés, se detectd en el pre test que existe
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una disminucién en la cantidad de
estudiantes que presentaron un nivel bajo de
fluidez, aumentando el numero de
estudiantes ubicados en los niveles alto e
intermedio.

HABILIDAD DE COMPOSICION

59 67
]

COMPOSICION DE LA CANCION POST -TEST

EBAJO ®mINTERMEDIO mALTO

Grafico 6: Habilidad oral en la descripcion de la rutina diaria. Alviarez (2016)

deficiencia en la habilidad auditiva: se
evidenci6 falta de comprension al momento
de escuchar y completar palabras en un
texto, los estudiantes no identificaron las
palabras para dar sentido y coherencia a un
escrito. Por otro lado, también les resultod
dificil determinar la veracidad y falsedad de la
informacion, evidenciando que se les dificulta
comprender, asociar las ideas y mantener la
secuencia de los aspectos relevantes de una
conversacion o presentacion oral.

La habilidad oral en el pre test permitié
identificar debilidades en el uso de
vocabulario, pronunciaciéon y fluidez en el
discurso: se observé que los estudiantes en
su mayoria carecian de habilidades para la
expresion oral, no tenian el conocimiento de
palabras o expresiones en el idioma inglés
que les permitieran expresar sus ideas, y al
mismo tiempo desconocian la pronunciacion
correcta de las expresiones que lograban
recordar, y como resultado los estudiantes no
mostraron fluidez para mantener una
conversacion o realizar una presentacion
oral.



Al momento de demostrar su habilidad para
la composicion, en el pre test los estudiantes
mostraron deficiencias en conocimientos
basicos, falta de destrezas en la
organizacién y comunicacion de lasideas.

Las estrategias de la metodologia musical
(tales como la implementacién de canciones,
ejercicios de completacion, identificacién de
la veracidad y la falsedad de la informacion,
ejercicios de karaoke, composicion de la letra
de una cancién y presentacidén de canciones
en clase), resultaron ser de gran utilidad y
beneficio para mejorar el proceso de
aprendizaje. Los resultados obtenidos en el
post test fueron significativamente positivos,
es decir, luego de la aplicacion de dichas
estrategias, los estudiantes mostraron
avances y mejoras en la compresién y en la
practica del idioma, como se puede observar
en los graficos presentados anteriormente.

La influencia de la musica en el aprendizaje
del idioma inglés se pudo constatar con el
desempefio de los estudiantes en las
actividades del post test, las cuales
mostraron la manera en que ellos lograron
desarrollar su capacidad para comunicarse
en inglés, de acuerdo con los diferentes
niveles de conocimiento que poseen del
idioma, y con la proyeccion futura de seguir
mejorando y desarrollando competencias
comunicativas en una segunda lengua.

Se pudo observar que la aplicacién de las
estrategias de la metodologia musical
reduce los niveles de ansiedad y favorece de
esta manera la creacion de un ambiente
agradable y relajado, en el que el estudiante
pierde el temor a equivocarse y comprende
que los errores en su proceso de aprendizaje
son oportunidades para aprender.

Recomendaciones

Se recomienda la aplicacién de las
estrategias de la metodologia musical, ya
que son de gran utilidad porque permiten la
motivacion y generan en los estudiantes
actitudes positivas hacia el aprendizaje del
idiomainglés en el aulade clase.

Es importante mencionar que las estrategias
de la metodologia musical no deberian
considerase como la unica alternativa para
fomentar el desarrollo de competencias

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

linglisticas del idioma inglés, sino que deben
combinarse o complementarse con otras, de
acuerdo con el contexto, las necesidades y
las caracteristicas que presentan los
diferentes grupos de clase.

Se sugiere utilizar canciones que permitan
captar claramente la pronunciacion de las
palabras, que presenten un uso correcto de
la gramatica inglesa y al mismo tiempo, sean
de la preferencia de los estudiantes, en
cuanto al género musical y los artistas o
grupos musicales.

El contenido o mensaje que se trasmite en la
letra de las canciones deberia ser
significativo y formativo, para fomentar los
valores y principios morales de los
estudiantes en la sociedad.
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RESUMEN

ABSTRACT

Autora: Florez, Johana

UPEL- Instituto Pedagoégico Rural Gervasio Rubio

Mientras las industrias del conocimiento inician
el despegue vertiginoso y las autopistas de
informacion ofrecen diversidad de alternativas
de comunicacion, la educacion se impone como
prioridad. Se planted proponer estrategias
didacticas para la ensefianza de Lenguaje y
Comunicacién en contextos universitarios con
TIC, sustentadas en la teoria Sociocultural de
Vygotski. El tipo de investigacion se ubicé en el
paradigma cualitativo bajo el enfoque
interpretativo, apoyado en la investigacion-
accién participativa. Se seleccionaron 5
participantes de la UNEFA a fin de recolectar, a
través de la entrevista y la observacion, la

While knowledge industries begin the
vertiginous takeoff and information
highways offer a wide array of in
communication, education prevails in order
of priority. Hence, this study focuses on
highlighting strategies to the teaching of
Language and Communication in college
settings through ICT models grounded on
Vygotsky's sociocultural theory. This
research accounts for a quantitative study
under an interpretative approach supported
by a participant-action analysis. The
information was collected adapting the
interviewing and direct observation

Correo electrénico: johaflorez@gmail.com

informacion relacionada con su rutina
académica virtual. El anélisis de resultados se
proces6 desde la Teoria Fundamentada
propuesta por Glaser y Strauss (1967), con el
analisis de contenido para la codificacion y
categorizacién bajo el principio inductivo. Se
concluy6 que el rol mediador docente con TIC
requiere valorar aspectos culturales,
tecnoldgicos y comunicacionales en pro de la
gestiéon del conocimiento.

Palabras clave: Didactica, Rol Mediador
Docente, TIC, Lenguaje y Comunicacion.

methods. Five participants were selected
from UNEFA to register their ICT academic
routines. The analysis of data, operating
inductively, was tagged through content-
coding and a category basis conceptualized
in the Grounded Theory Method by Glaser
and Strauss (1967). It was concluded that
the role of the mediator through ICT
teaching requires valuing cultural,
technological and communication features
towards knowledge management.

Keywords: Teaching, Teaching Mediator
Role, ICT, Language and Communication.
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INTRODUCCIO

Las nuevas formas de concebir el
conocimiento en una sociedad signada por
el auge y desarrollo de la informacion, las
telecomunicaciones y la incorporacion de
avances en el contexto educativo, ameritan
una estructura organizativa, infraestructura
y formacién docente mas compleja y
capacitada para enfrentar tales avances en
la busqueda de mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, considerando la
Tecnologia Educativa (TE) como una
disciplina integradora, viva, polisémica,
contradictoria, significativa de la educaciéon
y que expande la forma de pensar y actuar
sobre las cosas. Hoy dia, aunque ha sido
evidente la inclusién de medios
tecnologicos en el ambito educativo, las
competencias y estrategias desarrolladas
por el docente no son acertadas para la
correcta conduccion y garantia de la
instruccion de calidad.

Cabero (2006) contempla que la habilidad
de la TE no esta en el dominio de técnicas y
medios, sino en su capacidad para disefar
situaciones instruccionales en las que sea
posible la fusién de diversos elementos que
estén a su alcance con el objeto de alcanzar
objetivos propuestos, analizando y
evaluando el contexto donde seran
aplicadas. Se asume que la educacion no
cambia con la introduccion de medios, sino
que es necesario acoplar éstos dentro del
sistema de instruccidon. En este sentido, la
clave no es la tecnologia, sino un cambio
metodolégico en el cual las actividades se
centren en los intereses y necesidades del
estudiantado, que las percibe como
auténticas, promoviendo la cooperacion y el
debate entre pares.

Actualmente, la sociedad requiere
individuos con alta capacidad de reflexion,
razonamiento y critica para entender las
complejidades del mundo. Es por ello que
se pretende impartir la ensefianza con
estrategias que permitan formar individuos
criticos, con competencias para investigar
fuentes, reconocer los propésitos del autor,
diferenciar entre disefio y opinion, realizar
inferencias, formar juicios y detectar los
elementos de propaganda. Y aunque hay
quienes estan reacios al cambio, las
tecnologias estan arropando cada vez mas
el pensamiento de los ciudadanos
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convirtiéndolos en entes protagonistas de la
Cuarta Revolucion, la Revolucion
Tecnolb6gica, la revolucién de esta
generacion, que supone significativos
avances en el ambito educativo.

Considerando que la era digital condiciona
la nueva forma de llevar a cabo los procesos
de ensefianzay aprendizaje, se presentan a
continuaciéon algunos lineamientos que el
docente debe promover en sus estudiantes
para que, como creadores de contenidos en
la virtualidad, desarrollen destrezas en
cuanto a la comunicacién oral y escrita en
medios virtuales. De esta forma, es posible
compartir una vision constructivista social y
construccionista del aprendizaje, con la
certeza de que para vivir en este mundo
cambiante y complejo es necesario
desarrollar como docentes multiples
alfabetizaciones y competencias
tecnoldgicas.

En esta misma direccion, Freeman y
Capper (citados por Lépez, 2007)
establecen cuatro principios a partir de los
cuales deberan desarrollarse exitosamente
las practicas docentes usando las
tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC): la comunicacion, la
cooperacion, el aprendizaje activo y la
interactividad. Es asi como el docente tiene
la responsabilidad de guiar su accionar
pedagdgico en funcion de la aplicabilidad de
la tecnologia para comunicarse de forma
sincroénica o asincronica, crear espacios de
interrelacién entre los participantes
desarrollando actividades en colectivo,
poner en practica el conocimiento
tecnoeducativo adquirido y generar
realimentacion continua. No basta con que
los estudiantes manejen la tecnologia, lo
importante es aprender a integrarlas en su
proceso de aprendizaje para desarrollar
competencias que les permitan recibir la
insercion en el campo laboral.

No obstante, la realidad que embarga a
muchos contextos educativos universitarios
actualmente es otra, pues se aprecian
carencias en cuantoalainclusiondelas TIC
en los contextos de formacion. Tal es el
caso de la Universidad Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada Nacional,
Estado Tachira (UNEFA Tachira), en donde



se imparte la asignhatura Lenguaje y
Comunicacion dentro del Curso
Introductorio de Nivelacion Universitaria
(CINU), en la cual los contenidos
programaticos son impartidos en el aula de
clases con estrategias tradicionales y
aunque debieran ser reforzados con el uso
de la plataforma Moodle a través del aula
virtual, no es asi, pues la aplicacion de las
herramientas que las TIC tienen a su
disposicién no son aprovechadas por parte
del docente de manera asertiva en
consideracion con las necesidades de la
comunidad estudiantil.

En el presente caso de estudio, la
planificacion por parte del docente esta
limitada a dos modalidades por separado y
a pesar de contar con la plataforma virtual
para acceder a esa gran ventana que
permite la conexion con el mundo de la
informacién, esta supeditada en muchos
casos a usos superfluos. Por tal razén, la
ejecucion de la presente investigacion se
plantea la necesidad de implementar
estrategias didacticas con uso de las TIC
para la ensefianza del lenguaje y de la
comunicacion en el ambito universitario, a
fin de ejecutar el Blended Learning, una
nueva metodologia que fusiona y
aprovecha las ventajas del E-Learning y la
formacion presencial para poder educar
segun las necesidades de la colectividad a
formar y del contenido a impartir con gran
éxito.

En esta perspectiva, en un area del
conocimiento tan importante como lo es
Lenguaje y Comunicacién, es imperativo
prestar atencién a esta realidad, a fin de
innovar con metodologias que les permitan
tanto al docente como al estudiante
garantizar la efectividad de los procesos de
ensefianzay de aprendizaje enlaformacion
de los estudiantes universitarios, de modo
que se evidencie la coberturaintegral de las
TIC y su aplicacion oportuna de acuerdo ala
tematica abordada, suministrando amplios
conocimientos tanto de herramientas
tecnoldégicas como de contenidos que
hagan evidente la creacién de saberes en
sociedades interconectadas.

Bajo esta mirada, en el marco del
planteamiento del problema surgen las

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

siguientes interrogantes:

¢ Qué nocioén tienen los docentes sobre
la correlacion de la didactica y las TIC en su
practica pedagogica?

¢;Cuales son las estrategias didacticas
con el acompafiamiento de las TIC
empleadas por los docentes para la
ensefianza de la catedra Lenguaje y
Comunicacion en el CINU de la UNEFA
Tachira?

¢ Qué estrategias didacticas se pueden
incorporar para fortalecer la ensefianza de
la catedra Lenguaje y Comunicacion en
contextos universitarios con TIC?

En consecuencia se plante6 como objetivo
general proponer estrategias didacticas
para la ensefianza de Lenguaje y
Comunicacién en contextos universitarios
con TIC, el cual sera posible cristalizar una
vez que se logren los objetivos especificos:
analizar la nocion que tienen los docentes
sobre la correspondencia en didactica y las
TIC en su practica pedagogica; describir las
estrategias didacticas con el
acompafiamiento de las TIC que utilizan los
docentes para la ensefianza de la catedra
Lenguaje y Comunicacién en el contexto de
estudio; y disefiar estrategias didacticas
que se sustenten en las TIC para fortalecer
la ensefianza de la catedra Lenguaje y
Comunicacion en contextos universitarios
conTIC.

En este sentido, la principal motivacién que
condujo a la investigadora a efectuar el
presente trabajo es lograr incluir métodos y
estrategias didacticas con apoyo enlas TIC
que permitan la capacitacion mas
pertinente y compleja del estudiante en el
area de Lenguaje y Comunicaciéon en una
sociedad interconectada a nivel mundial,
pues actualmente aun es notable la brecha
digital existente en los entornos
universitarios y, pese a la posibilidad de
acceso a la tecnologia y las multiples
herramientas digitales que se han
presentado con el transcurrir de los anos,
ellas no han sido aprovechadas en la
formacion integral del ser humano a
cabalidad.

Desde el punto de vista teodrico, la
investigacion comprendidé una revision de
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trabajos previos y aspectos teéricos que
contribuyeron al desarrollo del tema objeto
de estudio en un mundo que vive en la
sociedad de la informacion rumbo a la
sociedad del conocimiento. Se aporta a su
vez, que en las instituciones universitarias
se deben incluir como rectoras del proceso
educativo las soluciones que la sociedad
demanda, lo que implica una renovada
mirada del rol docente, de modo que su
concepcion se corresponda con su
accionar, lo que garantice el éxito de los
procesos de ensehanza y aprendizaje en
los nuevos escenarios de aprendizaje. Asi,
pues, en el contexto seleccionado la
rigurosidad investigativa permitié aportarle
un enriguecimiento valioso con elementos
tedricos al rol mediador, a su didacticay ala
gestién del conocimiento, lo cual es una
necesidad de las instituciones educativas
universitarias en virtud del perfil de
formacion, investigacion e innovaciéon que
debe gestarla UNEFA.

Por otra parte, en lo metodolégico, se
pretendi6é dejar un aporte significativo a fin
de que las demas generaciones de
docentes universitarios utilicen los
contextos virtuales para promover en los
estudiantes el socializar con sus
compafieros diferentes contenidos de esta
importante catedra con el fin de mejorar su
capacidad de expresion verbal y escrita,
comunicacién entre semejantes y otros
aspectos de importancia social. Valerse de
las competencias comunicativas cotidianas
implementadas por la web 2.0 es una
excelente alternativa para comenzar, a
partir de las preferencias del estudiantado,
a consolidar académicamente su
aprendizaje.

Se aspira que el método pueda ser
empleado en investigaciones posteriores,
pues estas estrategias beneficiaran tanto al
personal docente como al estudiantil. Se
refuerza la importancia que gesto6 el estudio
con la sistematizacion desde la seleccion
del método y tratamiento de la informacién
recolectada. Sobre esa base, se pueden
explicar elementos tedricos de la
perspectiva mediacional y de las
estrategias didacticas con TIC. Por esta
razon, la investigacion que se presenta
constituye una modalidad innovadora, lo
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que Cristancho (2010) denomina
“edutecnologia” educacién con una
didactica adecuada a los medios virtuales
tecnoldgicos.

Desde el punto de vista practico, el
resultado de la investigacién dio una
respuesta al planteamiento del problema, lo
que permitié contemplar estrategias
didacticas parala ensefianza de Lenguaje y
Comunicacion en el nivel universitario con
el apoyo de las TIC. Los docentes podran
obtener conocimientos y desarrollar
destrezas en el ambito tecnoldgico, el cual a
su vez transita de la mano con la necesidad
de interconexiéon que ha arropado los
contextos universales en la actualidad,
permitiendo a los estudiantes ser los
protagonistas de su formacion y desarrollar
capacidades cognitivas de acuerdo con su
evolucion en el tiempo y espacio. Vale
destacar que, aunque el docente canalizara
el proceso de aprendizaje del estudiante,
sera el estudiante quien determine su
progreso en una sociedad que se encuentra
interconectada.

Ante lo expuesto, también se justifica la
pretension del estudio en lo social, pues le
confiere el criterio de innovacion al permitir
replantear al formador de formadores, es
decir al docente, en un agente de
transformacion de los procesos de
enseflanza y aprendizaje. Bajo ese
propésito podra aplicar y desarrollarlas TIC
como estrategias didacticas, lo que se va
haciendo imprescindible bajo un rol
mediador en la realidad que atafne al
contexto de estudio. Asi, cada tecnologia
virtual debera tener la identidad de lo
mediacional con la visién clara de la
incorporacién de las TIC, lo cual representa
un mayor alcance de la educacién y permite
a docentes y estudiantes no solo el uso de
una herramienta potente y efectiva, sino
que ademas se pueda complementar y
compartir los conocimientos y experiencias
de aprendizaje con trascendencia en la
sociedad.



O La investigacion permitira que el docente
~—, imparta una ensefianza de calidad que nutra
__1significativamente en los estudiantes su
O Iéxico, capacidad de expresidn, seguridad,
Y sentido critico de la realidad y comunicacién
para el resto de afios en la universidad,
perfilandolo dia a dia en su vida como
") profesional en la sociedad. Asimismo, se le
LL1 facilitara el desarrollo de habilidades en el
(N dominio de las competencias de la didactica,
informatica y telematica aplicadas al area del
Lenguaje y Comunicacion, utilizando las TIC
y valiéndose de la mediacién docente para su
formacion integral en contextos innovadores.

En funcion de lo expuesto, se considera
pertinente hacer mencion de los siguientes
referentes:

Didactica

La didactica en el campo educativo
constituye las diversas modalidades que
permiten que los procesos de ensefianza y
aprendizaje se desarrollen de acuerdo con
los contenidos y los objetivos planteados en
cada unidad curricular, considerando las
capacidades tanto del docente como
mediador o facilitador del conocimiento asi
como del estudiante al ser ente activo en su
proceso de formacion integral.

Fandos, Jiménez y Gonzalez (2002) refieren
que ésta representa “el ambito de
organizacioén de las reglas para hacer que la
ensefianza sea eficaz” (p. 29), pues es vista
como la disciplina de caracter practico y
normativo cuya finalidad es la técnica de
dirigir y orientar eficazmente a los
estudiantes en su aprendizaje. Por esta
razén, resulta importante exaltar el valor
pedagdgico de los medios que sean
empleados por el docente para impartir
conocimientos en los diversos contextos
educativos.

Ahora bien, en relacion con los medios que
se empleen para llevar a cabo el desarrollo
de un contenido desde el punto de vista
didactico, hay aspectos que deben
considerarse para lograr la efectividad de los
procesos de ensefanza y aprendizaje, pues
éstos modifican esquemas de percepcion,
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pensamiento, efectividad y relaciones
sociales. Alves (2007) expresa que la
didactica analiza, integra funcionalmente y
orienta cinco componentes de la situacion
docente: el educando, el maestro, los
objetivos que deben ser alcanzados, las
asignaturas, y el método de ensefianza.

El empleo de las estrategias didacticas
acordes con el proceso de formacién en el
que se esté desarrollando el individuo,
pretende que los estudiantes se conviertan
en aprendices autdbnomos, independientes y
autorregulados, capaces de aprender a
aprender (controlando su propio proceso de
formacién, captando las exigencias y
respondiendo en funcion de ellas), planificar
habitos y técnicas de estudio acordes con los
contenidos, examinar sus aciertos y corregir
sus errores.

Rol mediador docente

Dentro del esbozo tedrico se presenta la
mediacion como un constructo en la teoria
sociocultural de Vygotski (1979), que revela
la importancia de la interaccién social en el
desarrollo y aprendizaje del estudiante; por
ello, la mediacién se entiende como un
proceso dinamico que se despliega en el
apoyo social y atiende sus progresos y
cambios. En este sentido, la mediacion y la
didactica constituyen elementos
estructurales para concebir nuevas
estrategias apoyadasenlasTIC.

En consecuencia, es relevante dar a conocer
la configuracién ontolégica de la mediacién,
pues siendo una accion real esta
representada en un proceso que se
desarrolla de manera formal, es decir, en el
contexto universitario planteado en la
presente investigacion, que esta
determinado por el uso de las TIC, donde el
aprendiz le da el sustento a través de los
factores circundantes, de manera tal que lo
real de la mediacion relaciona el contexto con
la intencién del docente, de modo que
contribuya ala busqueda del conocimiento.

Es evidente que los cambios acelerados en
las tecnologias de informacion han
impactado notablemente en los aprendizajes
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y las competencias de las carreras
universitarias, y replantean en consecuencia
el caracter y sentido de la universidad. Es asi
que en este cambio se incluye el rol
desempefado por el docente en los nuevos
escenarios formativos, que tiende a un
proceso de mediacion en su estrategia
didactica para los procesos de ensefianza y
de aprendizaje, con el fin de una difusibn mas
efectiva del conocimiento.

Por su parte, epistemolégicamente el
conocimiento no es un objeto que se pasa de
uno a otro, sino que se construye por medio
de operaciones y habilidades cognitivas que
se promueven en la interaccién social. En
relacion con ese planteamiento, Vygotski
(1979) sefiala que el desarrollo intelectual del
individuo no puede entenderse como
independiente del medio social en el que se
esta incorporado, pues hay una relacion
importante con la aportacién social afianzada
enlarelacion dialéctica entre sujeto y objeto.

Bajo esta postura mediacional, el profesor es
quien guia y orienta el camino de solucion a
las dudas y conflictos cognitivos planteados
por los estudiantes. Con ello, se aviene un
trabajo mediacional que con las
caracteristicas propias de la pluralidad de los
participantes va orientado hacia la accién
intergeneracional, que procura ensefianza y
aprendizajes cuando uno o varios tienen un
poco mas de dominio sobre un area de
conocimiento determinado, que le sirva para
impulsar el aprendizaje entre el colectivo.

Por su parte, el estudiante en las
interacciones que establece con su cultura
se apropia de los signos, que son de origen
social para, posteriormente, internalizarlos.
Vygotski (1979) indica: "el signo siempre es
inicialmente un medio de vinculacién social,
un medio de accion sobre los otros y solo
luego se convierte en un medio de accién
sobre si mismo" (p. 141). En ese sentido, el
estudiante, desde el contexto social y las
relaciones que establece, va apropiandose
de la cultura que tiene un significado en la
actividad colectiva, desde el sentido
comunicacional que le otorga el contexto.
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Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion

Es posible observar que los cambios y
creaciones tecnologicas siempre han girado
en torno a la informacion, es decir, la forma
de presentacién, procesamiento,
almacenamiento, recuperacién y
comunicacion de la misma, sea oral, escrita o
visual desde cualquier parte del planetay a
cualquier hora. Se comienza a hablar de
Sociedad de la Informacion, la cual, segun
Aguadero (citado por Ramirez, 2009), “con
sus medios, redes y nuevas formas de
relacionarse las personas, introduce
elementos importantes que nos hacen
pensar que la democracia ademas de
participativa es protagdnica, es decir, mas
directa, mas informacional, en consonancia
conlanueva sociedad emergente” (p. 79). Se
trata de un nuevo orden social, colmado de
innovaciones que generan mayor
participacion y formacion.

Con el advenimiento de nuevas formas de
transmitir informacion en los diversos
contextos a nivel mundial, surge un nuevo
paradigma tecnologico conocido como las
nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Ahora bien, con la inclusion
de los ordenadores en los contextos
educativos, se plantea la siguiente
interrogante: ;Es posible lograr que un
sujeto aprenda a través de la interaccion,
casi exclusiva, con una maquina? Luego de
la realizacion y ensayos de diferentes
propuestas afines con la tematica, se obtiene
como resultado que sin la intervencion de un
facilitador o tutor, los objetivos planteados
afines con la adquisicién de conocimiento por
parte del estudiante no seran los deseados.
No obstante, debe quedar claro que para su
eficiencia la piedra angular es la
comunicacion, entendida como el proceso
mediante el cual el docente y el estudiante
intercambian informacion y ponen en comun
susjuicios.



El presente estudio se ubicé en el paradigma
U cualitativo, pues en su naturaleza, entre otros
N~ serecolectaron datos in situy en respuesta a
O esta perspectiva tedrica la interpretacion fue
un elemento determinante para comprender
“O el contexto y sus actores. En este sentido,
— bajo el enfoque interpretativo se hace
referencia al objeto de estudio: estrategias
) didacticas para la ensefianza de Lenguaje y
O Comunicacion en contextos universitarios
con TIC, siendo posible comprender e
E interpretar la disposicién pedagdgica
implicita en el contexto seleccionado a fin de
Z valorar los significados que determinaron esa
realidad para permitir la reconstruccion de la
misma.

o El método seleccionado fue la investigacion-

Z accion participativa. En ese sentido, debe

< entenderse que el método en si desde su
episteme, el conocimiento se construye por
medio de la practica y no esta fuera de los
propios actores. De ese modo, la modalidad
de investigacion-acciéon participativa, como
sefala Paz Sandin (2006), es el modo en que
se aproxima a una realidad para reflexionar
sobre ella, donde se hallan condiciones para
acceder al nuevo conocimiento desde la
propuesta del mejoramiento de la practica
educativa a la que se hace alusion. Aunado a
ello, se le suman las caracteristicas comunes
en la dinamica laboral acerca del uso de las
nuevas tecnologias por parte de los
docentes, quienes fueron los actores claves
del estudio, y las herramientas tecnologicas
que constituyeron el contexto universitario
estudiado.

Ante lo expuesto, considerando que la
investigadora formé6 parte del entorno,
resaltd la influencia y dinamica que debio
asumirse para su posterior empleo en las
practicas. Desde ese sefialamiento, fue
apropiada la modalidad seleccionada en su
distincion de investigacion participativa,
pues, como lo plantea Bartolomé y Acosta
(citado por Paz Sandin, 2006), este tipo de
modalidad se realiza en un determinado
contexto para llegar a un conocimiento mas
profundo de sus problemas y asi
solucionarlos desde una alternativa
operativa que implique a todos los asociados
en el proceso. Con la pretensiéon de no solo
anunciar el problema sino generar de manera
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conjunta los conocimientos que sean
necesarios para establecer las acciones
pertinentes que estén bajo la mirada de la
transformacion y mejora de esa realidad en
estudio.

En este orden de ideas, Martinez (1998)
expone que la realidad se valora como es en
si, pues se reveld la conciencia del docente y
coémo él lalleva a cabo desde sus practicas, a
las cuales se hace referencia en el estudio
como estrategias didacticas con TIC. Desde
la postura de investigacion-accion
participativa, se interpreté y comprendio el
contexto de estudio a partir del significado
que los actores claves suministraron al objeto
de estudio, permitiendo efectuar una
profunda descripcion de la praxis docente
desarrollada. Asi, fue posible lograr su
comprension y determinacion de elementos
puntuales en pro de mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje con apoyo de las
TIC en la educacién universitaria,
especificamente, en la catedra Lenguaje y
Comunicacion.

En cuanto a la recoleccion de la informacion,
se efectud a través de las técnicas de la
entrevista y la observacion, empleando para
ello instrumentos como cuaderno de notas,
guiones con preguntas abiertas y apoyo de la
grabadora. En este caso, los informantes de
la investigacion fueron cinco docentes de la
catedra Lenguaje y Comunicacion, del
periodo académico 2-2014 en el CINU de la
UNEFAT&chira.

Vale resaltar que el tipo de entrevista fue en
profundidad, pues la investigadora se
plante6 obtener, a través del guién de
entrevista con preguntas abiertas,
informacién detallada acerca de una lista
determinada de temas en relacion al primer
objetivo concreto de la investigacion, el cual
reza asi: Analizar la concepcidén que tienen
los docentes sobre la relacion didacticay TIC
en el quehacer educativo. Se dio un flujo
natural al informante con planteamientos
generadores que direccionaron el dialogo y
permitieron realizar aportes a la
investigacion, y de esta manera fue posible
garantizar que la informacién basica fuera
obtenida de diversas personas en relaciéon a
los mismos tdpicos.
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Por otra parte, la observacion fue otra técnica
que se empled para hacer una contrastacion
y descripcion de las practicas virtuales con
sustento en las TIC utilizadas por los
docentes participantes de la investigacion.
En este sentido, se us6 como instrumento el
guién de observacién con preguntas de
forma abierta y las notas de campo. Fue
posible visualizar su participacién a través de
las herramientas contempladas en esta
plataforma digital, asi como también el
empleo de otras tecnologias para el
desarrollo del contenido programatico de la
catedra, ante lo cual se pudo describir las
estrategias didacticas con uso de TIC
empleadas. Ello permitié dar respuesta al
segundo objetivo concreto de la
investigacion, el cual reza asi: Describir las
estrategias didacticas con el uso de las TIC
que utilizan los docentes para la ensefanza
de la catedra en el contexto de estudio.

Los instrumentos fueron validados, en su
contenido, por la via de la validacion por
expertos que se refiriere a la validacion con
base en las observaciones efectuadas por
especialistas al contenido sobre la
pertinencia de los indicadores y las
dimensiones de la investigacion. Sandia
(2001) indica que la validez contempla el
grado de concordancia o congruencia
existente entre el instrumento trazado y el
proposito registrado en lainvestigacion.

En el siguiente apartado de la investigacion,
se efectu6 la conformacién del proceso
interpretativo analitico con el propésito de
presentar el tratamiento de los datos
obtenidos a partir de la investigacidn-acciéon
participante, propuesta como método en el
tipo de investigacion.

Para ello, se incorpor6 como técnica de
analisis de la investigacion la teoria
Fundamentada (Grounded Theory), cuyo
objetivo es la identificacidbn de procesos
sociales basicos (PSBs) como punto central.
Con base en este sustento teorico, se
pudieron descubrir aquellos aspectos que
fueron relevantes en determinada area del
conocimiento.
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A través de la induccion, la teoria
Fundamentada utiliza una serie de
procedimientos que permiten la generacion
de una teoria explicativa del fenédmeno
estudiado. En este apartado la realidad del
contexto investigativo (UNEFA Tachira), los
aportes de los actores claves y la
referencialidad tedérica permitieron la
construccién de visiones, teorias, conceptos,
partiendo directamente de los datos y no de
los supuestos a priori.

Strauss y Corbin (2002) aseguran que, si la
metodologia se utiliza adecuadamente,
reunira todos los criterios para ser
considerada rigurosa como investigacion
cientifica, por ende, se requiere que los
conceptos y las relaciones entre los datos
sean examinados continuamente hasta la
culminacién del estudio. Entonces, de
realizarse adecuadamente, significa que la
teoria resultante coincidira al final con la
realidad objeto de estudio.

Continuando con lo expuesto, en la presente
investigacion se desarroll6 la reduccién de
datos por la via inicial de la codificaciéon
abierta, con la técnica del analisis de
contenido, para avanzar en la agrupacion
informativa a través de un sistema categorial
y subcategorial que emple6é como método la
comparacion constante (MCC), y asi se
estableci6 un ordenamiento informativo
axial. Luego, se valoraron elementos tedricos
sustantivos constituidos desde las
conceptuaciones emergentes, con lo cual su
integracién arrojo conceptos significativos
que se aproximaron a una respuesta teérica
formal desde la vision cualitativa.

A continuacién, se presenta a partir del
método de Comparaciones Constantes
(MCC) y la Saturaciéon de Contenido, la
circularidad del proceso de codificacion para
colegir en la Codificacién Abierta,
Codificacion Axial y Codificacion Selectiva
(Ver Grafico 1). Esto constituye la sintesis de
la obtencién de los datos desde los textos de
las entrevistas y de las observaciones
realizadas a los actores claves.
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Grafico 1. Disefio tedrico metodolégico.

LOS DATOS

-

f'/_ CODIGOS

[T 4
METODO CATEGORIAS Y
COMPARATIVO SUBCATEGORIAS
CONSTANTE SATURACION
(MCC) <
MACRO
CATEGORIA

ST

TEORIA FUNDAMENTADA EN

N’

-

CIRCULARIDAD
/ DEL PROCESO
~
DATOS
—
) Codificacion de las entrevistas
\. CODIFICACION y observaciones hechas a los
ABIERTA actores claves

P
Accion Didactica
CODIFICACION <

AXIAL Didactica ﬂsist:'rda con TIC
— Mecesidad de
practica educativa

sustentada en la
tecnologia

Engranaje de la
didactica con Ila

Innovacion P CODIFICACION
Tecnodidacta SELECTIVA
de la Educacion

interaccion virtual

CONSTRUCTO: Las estrategias diddcticas con el uso de
las TIC para la ensefianza del Lenguaje y la Comunicacion
en la educacidn universitaria se apoyan en la anexion
cultural, tecnoldgica y comunicacional para significar el rol
mediador del docente.

Fuente: Flick (2004, adaptado por Florez, 2015).

Se considera importante mencionar que el
MCC puede aplicarse a cualquier tipo de
informacién cualitativa en una misma
investigacion, verbigracia: observaciones,
entrevistas, documentos, articulos y libros.
Segun Flick (2004), existen cuatro etapas
que constituyen el MMC: 1) Comparacion de
incidencias aplicables a cada categoria; 2)
Integracién de las categorias y sus
propiedades; 3) Delimitacion de la teoria; 4)
Redaccion de la teoria. Para la codificacion y
categorizacion teorica de los datos se realiz6
el procedimiento de modo manual,
asociando constructos de acuerdo a las
dimensiones de la investigacion, a fin de
lograr la segmentacion del texto en citas, la
codificacién y anotaciones para la reducciéon
progresiva de los datos, que a su vez,
fraguaron el proceso de conceptuacion mas
oportuna.

Por ultimo, como garantia de una correcta
lectura de los relatos obtenidos en el

procesamiento, se entendera de aqui en
adelante la siguiente nomenclatura: ACn
(Actor Clave numero) [...Relato muestra en
analisis...]. Cédigo: [Nombre del cédigo bajo
el criterio de analisis].

Dentro del proceso de categorizacion surgi6
la macrocategoria denominada /nnovacion
didacta de la educacién con las TIC, la cual
fue definida como el accionar en el que el
docente, para intervenir en el proceso de
construccion de conocimientos en los
estudiantes, ensambla la practica didactica
tradicional con las TIC que se encuentren a
su alcance de modo novedoso y atractivo. De
esta forma es posible desarrollar estrategias
eficaces que enriquezcan su proceso de
ensefianza, afianzando su rol mediador
como elemento indispensable para la
obtenciéon de resultados que conlleven a la
consolidacion del aprendizaje significativo en
cada uno de los participantes.
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A partir de esta codificacién selectiva surge el
concepto emergente denominado
Innovacién Tecnodidacta de la Educacion, el
cual contempla la Necesidad de Practica
Educativa Sustentada en la Tecnologia y el
Engranaje de la Didactica con la Interaccion
Virtual. En este sentido, se explica que para
llegar a esta concepcion fue necesario el

analisis independiente de dos categorias
denominadas Accion Didactica y Didactica
Asistida en TIC, las cuales surgen a partir de
la codificacion axial efectuada y que a su vez
contemplaban una serie de subcategorias,
cada una con elementos conceptuales
intrinsecos de destacada importancia para el
estudio:

Categoria: Accion Didactica (ver Grafico 2)

Grafico 2. Red Madre de Accion Didactica.

Categoriar—" | C-F-- ACCION DIDACTICA

C.E.: Praxis

Tecno- Educativa

C.F: PRACTICA
VIRTUAL

SUBCATEGORIAS

C.F.:TICEN LA
ENSENANZA

C.F.: MEDIACION CON

TIC

—

Nota: C.F.: categoria Familia; C.E.: Concepto Emergente.

La accion didactica se percibe en el
desarrollo de las actividades rutinarias que el
docente lleva a cabo de modo implicito y
explicito de acuerdo a los objetivos que se
contemplan en su planificacién, su enfoque y
aplicaciéon con el uso de las TIC. En
consecuencia, una vez relacionadas las
opiniones de los actores claves y bajo una
rigurosa interpretacion con el apoyo de la
contrastacion tedrica, surge la subcategoria
Practica Virtual, lo cual representa la
conjuncién de la Didactica con TIC, Practica
Docente con TIC, Relacién entre la Didactica
y las TIC, y el elemento mas importante
producto de toda gestion docente de calidad:
el Aprendizaje Significativo.

En este orden de ideas, el actor AC1
considera que [...La didactica con las TIC si
podriatener una relacion directa, yo creo que
depende de como se planifique uno para
relacionar todo lo que viene de plataforma,
todo lo que son TIC con lo que esta en el
aula...]. Cédigo: [Didactica con TIC]. De esta
manera, es posible considerar que la
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planificacion por parte del docente es un
elemento determinante para la canalizacion
de ladidactica enlos procesos de ensefianza
y aprendizaje con el sustentoenlas TIC.

Bajo esta optica, la planeacion didactica
constituye la piedra angular del hecho
educativo, pues las acciones llevadas a cabo
en todo contexto educativo deben estar
orientadas a contribuir con la consolidaciéon
del aprendizaje significativo en los
estudiantes, por lo que la didactica con
sustento en las TIC figura como un aspecto
importante debido a la viable creacién de
escenarios interactivos donde sea posible la
interaccion entre el docente, los estudiantes
y el medio tecnoldgico.

En la misma direccidon constitutiva, el actor
AC4, segun su experiencia, indica que [...
cada afio que pasa cada vez la necesitamos
mas, primero porque mientras mas material
on line estemos trabajando, mas tecnologia
utilizamos, menos papel vamos a estar
consumiendo, y todo eso nos ayuda a utilizar



menos ese recurso... Mientras salimos del
texto, del libro a utilizar otros métodos de
ensefianza, mucho mejor... El mundo nos
esta llevando hacia el mundo de las TIC].
Cadigo: [Didactica con TIC]. Entonces, se
visualiza lo imperativo que es el
aprovechamiento de las TIC por parte de los
docentes para determinar su accién
didactica, con base en las multiples
oportunidades que las nuevas plataformas
de informacion ofrecen al ciudadano comun.

Esto deja en manifiesto también el interés
docente por actualizarse en cuanto a las
nuevas tendencias de procesamiento de
informacién que se emplean en la actualidad
a fin de lograr su familiarizacion y
entendimiento en aras de incluirlo en su
programa de formacién de modo creativo,
innovador y dinamico, lo cual ubica el hecho
educativo como un proceso de renovacion
de laforma de ensefary aprender.

Continuando con la disertacién, en la
observacion realizada se pudo constatar que
el actor AC3 [Permite que el aula virtual sea
su apoyo para la consolidaciéon de
conocimientos... Se observo que los
participantes llegan a convertirse en
coparticipes de la formacion entre si, pues se
establecieron conexiones significativas de
transmision e intercambio de ideas]. Codigo:
[Didactica con TIC].

En esta perspectiva, Arias (2005) expone:

La didactica se ocupa, por tanto del qué
ensefiar, y no solo del cémo, aunque el qué y
el cdmo son dos componentes indesligables.
Asimismo, una didactica critica se plantea
también el para qué ensefiar, desde el
supuesto de que no hay férmulas técnicas ni
opciones neutras cuando se trata de educar

(p. 22).

Entonces, segun lo refiere el autor (ob. cit.),
los objetivos didacticos de toda practica
educativa estarian constituidos por las
metas o finalidades particulares que van a
permitir materializar la idea que guia la
unidad a desarrollar. Al mismo tiempo, el
autor enfatiza: “La accion educativa que
quiera ser transformadora no es espontanea
O improvisada; por el contrario, demanda
una accion sistematica y deliberada por
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parte del mediador en un ejercicio
permanente de reflexidén, escritura y
planeacion de estrategias apropiadas y
retadoras” (p. 75). En sintesis, la planeacion
supone organizar aspectos como
motivacion, preguntas problematizadoras,
conceptos claves, operaciones
intelectuales, procedimientos, tematicas,
actividades y la evaluacion.

Ahora bien, en esta direccién se habla de
realidad virtual como la fusién de nociones
de espacio y tiempo donde pasado, presente
y futuro coinciden en el ciberespacio. En
este sentido, Fraca (2006) explica:

El desarrollo de las telecomunicaciones y el
fortalecimiento de las TIC han permitido el
reconocimiento del ser humano con
capacidad de realizar transformaciones
estructurales que apuntan hacia una nueva
arquitectura del conocimiento, pues posee
mecanismos de construccion de sentidos
bastantes complejos, formas distintas de
representacion, expresidén y en consecuencia,
de conocimiento (p. 47).

En concordancia con lo expresado por los
actores claves de la investigaciéon, se
muestra al docente como el estratega de la
planificacion educativa y del engranaje de
estrategias educativas que favorezcan el
crecimiento integral del estudiante. Es por
ello que al hablar de la inclusion de las TIC
como estrategia de formacién el actor AC6
expres6 que [hay que darles una induccion
donde se les explique paso a paso el
desempefio de cualquier actividad... En el
caso del uso del aula virtual, por ejemplo,
para que ellos no se aburran, para que ellos
no vean facil que otro compariero se los
haga, sino que ellos mismos lo empleen
como una herramienta util]. Cdédigo: [TIC
como estrategias de formacion]

En virtud de lo expuesto, se promociona la
aplicacion de estrategias didacticas por parte
del docente, en aras de que el pensamiento,
la participacion y el trabajo colaborativo
constituyan piezas importantes hacia el
aprendizaje con trascendencia. Es evidente
que el propodsito de didactica con TIC, del
cual hacen mencion los actores, pretende
una accién didactica a través de la
cooperacion docente y el trabajo de pares, a
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fin de incentivar al estudiante a que sea ente
activo de su propia formacioén y con actitud
responsable. En este mismo orden de ideas,
a través de la observacion se reitera la
actitud positiva y entusiasmo de los actores
claves para incluir en sus practicas el uso las
TIC.

Se entiende entonces, en palabras de Silva
(2005), que considerando que el docente y
los estudiantes construyen una red de
intercambios formados por contenidos
circulares e instrumentos pedagogicos que
permite el estimulo de la participacion libre y
plural, con incentivo en el dialogo y la
articulacion de multiples informaciones vy
conexiones, es posible afirmar que ambas
partes en su accionar promueven
concretamente la materializacion de la
accion comunicativa capaz de potenciar la
ensefanzay el aprendizaje.

En continuidad, el actor AC5 indica que
hablar de comunicacidén con soporte en las
TIC [Alli deberia existir aporte de parte y
parte, no que simplemente el profesor llega,
coloca alguna actividad o propone algunos
temas y que el estudiante se sienta obligado
y comprometido en ese sentido, sino que él
también logre manifestar ciertos puntos de
vista, logre colocar temas de su agrado pero
que también sean constructivos o de
formacioéon educativa]. Cdédigo:
[Comunicacidn Virtual]. Aseveracion que se
corroboré con la observacion efectuada al
actor AC5, pues [...su proceso comunicativo
fue muy fluido, dinamico y con actitud
positiva a aclarar dudas que se hayan podido
generar con las asignaciones realizadas.
Hubo dialogo por ambas partes, aplicando la
estrategia: lectura previa, respuesta a
preguntas formuladas y por dltimo, la
plenaria]. Cédigo: [Comunicacion Virtual].

Desde esa anunciacion, parte de la opinion
del los actores claves es que en aras de
orientar el encuentro del estudiante con
soporte en las TIC es imperativo el
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enriquecimiento de interaccién constante.
Ahora bien, respecto a las estrategias, el
actor AC1 considera que es posible lograr el
éxito en el proceso [...adaptandolas de la
mejor manera para que no se haga algo
repetitivo tampoco, sino que los muchachos
vean que la dinamica es distinta tanto en el
aula como en la plataforma que es el caso
nuestro...Creo que el objetivo es de
complemento y una comunicacion de mucho
mas, mayor rapidez, pues mas efectiva, mas
directa]. Cdédigo: [Proceso de mediacion].
Entonces, la sistematizacién de la practica
mediadora exalta las bondades de la
comunicacion intrapersonal e interpersonal
que se desarrolle entre los miembros de la
comunidad virtual.

Sin duda alguna, es el docente quien disefia
o propone la situacién didactica y contribuye
a la resolucién de problemas mediante la
gestion social. Quinquer (2005) plantea que
los métodos interactivos deben basarse en la
resolucién de un caso o un problema, lo cual
conlleve a poner en practica una simulacion,
responder un interrogante, realizar una
investigacion o un proyecto. Para ello, el
docente debe canalizar en el estudiante el
desarrollo de analisis, pensamiento,
organizacion, busqueda de informacion,
trabajo en equipo y toma decisiones.

Posteriormente a esta disertacién, surge el
concepto emergente Praxis Tecno-
Educativa, el cual se define como el ejercicio
del docente que incluye en su proceso de
ensefianza las bondades de las TIC para
fomentar el aprendizaje significativo en los
estudiantes que integren un curso. Se hace
imperativo ver al docente como el mediador
de la formacion integral de individuos, con un
rol que fusiona la didactica con los medios
tecnologicos, sentido de pertinencia para el
empleo de estrategias, eficiencia en la
producciéon de recursos didacticos,
compromiso de su mision en la organizacion
y con alto dominio tecnologico para orientar
procesos b-learning.
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Categoria: Didactica asistida en TIC (ver Grafico 3)
Grafico 3. Red Madre de Didactica Asistida en TIC.

Categoria C.F.: DlnAg:ll%pé ASISTIDA

C.E.: Engranaje
Tecnodidactico

C.F: ESTRATEGIAS
PEDAGOGICAS
CON TIC

C.F.: INTERACCION
DOCENTE-
ESTUDIANTE

SUBCATEGORIAS

Nota: C.F.: categoria Familia; C.E.: Concepto Emergente.

Puede definirse como la praxis pedagdgica
llevada a cabo por el docente con el apoyo de
las TIC, dejando en evidencia su dominio en
cuanto al contenido programatico,
tecnologico y mediador, pues aborda el modo
en que el docente incluye en su proceso de
ensefianza el medio virtual como elemento
fundamental para el éxito del proceso de
aprendizaje significativo en sus estudiantes.
En consecuencia, se hace mencién de
nuevas posibilidades de ejercer la practica
docente en contextos enriquecidos con las
TIC, pues su incorporacion en el ambito
educativo es consecuencia del
avasallamiento tecnoldgico que vive la
sociedad actual, de |la necesidad de
transformar los entornos de formaciéon en
funcién de la demanda y de las constantes
innovaciones tecnoldgicas, que permiten su
adaptacion de acuerdo a los intereses del
estudiante, asignaturas, accion docente e
incluso de las mismas casas de estudio.

Con respecto a la catedra en la que se
desarrolla la investigacion, el actor AC1
expresa [Es importantisimo fijarnos en todo
lo que es comprension lectora, toda la parte
de la produccion de textos... yo creo que lo
que ellos necesitan es aprender a producir
textos, comprender los textos, aprender a
redactar... Sincerar las planificaciones y de
verdad entender que no es la cantidad de
materia que nosotros demos, la cantidad de
temas, sino los temas puntuales que ellos
realmente necesitan, los temas puntuales

que ellos necesiten para adquirir esas
competencias, esas herramientas]. Cédigo:
[Estrategias de Ensefianza con TIC].

Desde esta postura, es posible inferir que el
actor pauta la plena disposicion por contribuir
en la incorporacién de las nuevas
tecnologias en el proceso de ensenanza; sin
embargo, destaca como imperativa la
adecuacion de las planificaciones docentes
en funcién de las necesidades e intereses de
los estudiantes, por lo cual es oportuno
evaluar los conocimientos previos que tenga
desde el ambito tecnoldgico y, por supuesto,
en el area de conocimiento en el que se esté
desarrollando.

Esta posicién fue corroborada en la
observacion efectuada, al referido actor AC1
[Emple6 como estrategias didacticas los
recursos contemplados en el aula virtual,
tales como foros, chats y cuestionarios, para
asi promover la participacion individual y
colectiva de los estudiantes en las diversas
actividades que deban llevarse a cabo para
cumplir con los objetivos planteados en la
materia y la adquisicion de aprendizaje
significativo en los estudiantes]. Codigo:
[Estrategias de Ensefianza con TIC]. De esta
manera se interpreta la preponderancia en
adoptar una nueva visiéon de ensefianza con
eluso de la tecnologia que facilite el progreso
de los procesos de ensefianza y aprendizaje
para la construccion de un nuevo
conocimiento.
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En esta misma direccién, el actor AC3
considera necesario enriquecer el lenguaje
por medio de [...Cuestionarios, talleres,
entrevistas, foros, bien sea de manera
individual o de manera grupal... Incorporar
las TIC al area de Lenguaje y Comunicacion
para que ellos lo relacionen con el uso de la
tecnologia, en la redaccion de ensayos,
redaccion de talleres y le faciliten asi sus
actividades académicas]. Codigo:
[Estrategias de Ensefianza con TIC]. Al
respecto, en la practica docente del
mencionado actor AC3 se observd [...Se
inclina por estrategias didacticas en grupos
donde es posible la participacion colectiva.
Establecié normas claras para estimular a los
estudiantes y dejar a un lado la apatia que a
veces puede reinar en estos campos de
formacidén]. Codigo: [Estrategias de
Enserianza con TIC].

Ahora bien, bajo esta premisa se avanza a
otra subcategoria denominada Estrategias
Mediadoras con TIC, en la cual se trae a
colacion el aporte tedrico de Vygotski
(1979) cuando expone que es importante la
identificacion de la labor del profesor
desde la mediacién, pues al asumir ese
rol es posible que el docente apoye al
estudiante para que sea capaz de utilizar
el medio tecnolégico de manera oportuna,
considerando los elementos de comprension
e interpretacién en pro de la adecuada
apropiacion del aprendizaje.

En este orden de ideas, se percibe que los
actores claves apuntan a un horizonte de la
mediacion como indispensable para la
evolucion de su praxis tecnoeducativa. Al
respecto, el actor AC4 indica [Ante todo tiene
que haber control y sequimiento... Lo ideal
seria tener un control de la participacion de
cada uno de estos estudiantes con respecto
a la plataforma]. Cdédigo: [Estrategias
Mediadoras con TIC]. Como soporte de esta
enunciacion el actor AC1 demostré a través
de su praxis que [Todos los contenidos del
programa analitico de alguna manera tenian
su espacio en el aula virtual, ademas,
desarrollo instrucciones pertinentes acerca
del tema y se baso en la web para ampliar el
entorno de trabajo virtual, es decir, aunque se
basod en el trabajo del aula virtual, refirié a sus
estudiantes a otros sitios importantes para
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ampliar la informacién suministrada en
clases de interés con la materia]. Codigo:
[Estrategias Mediadoras con TIC].

Ante ello, es posible entender que la esta
nueva postura educativa brinda multiples
alternativas para lograr con éxito el
desempenfo del rol del docente como ente
que colabora, orienta y canaliza el proceso
de recepcion, analisis y procesamiento de
informacién en un colectivo.

En continuidad con el analisis, el actor AC3
considera indispensable que [El docente dé
las instrucciones, dé las pautas y actue de
mediador entre el estudiante y su
conocimiento]. Cdédigo: [Estrategias
Mediadoras con TIC]. Por lo cual en la accion
docente el referido actor AC3 [demostré su
interés en este sentido, en cada momento
cuando los estudiantes manifestaron dudas,
él de inmediato dio respuesta de la manera
mas clara posible y de modo individual, pues
asi el participante sinti6 compafiia en esta
modalidad de aprendizaje y animo para
continuar desarrollando las practicas
virtuales]. Codigo: [Estrategias Mediadoras
con TIC]. En concordancia con lo expuesto,
Cristancho (2010) sustenta que “se
considera en la vision mediadora el proceso
de internalizacién, el cual corresponde a la
capacidad humana de reconstruir e
interiorizar las experiencias vividas
externamente” (p. 80).

Ahora bien, respecto a la subcategoria
Interaccién Docente-Estudiante con TIC, se
hace referencia a diversos elementos de
gestion académica que el docente pone en
practica para el desarrollo de actividades con
el sustento de las TIC; el estudiante puede
ejecutarlas y participar en ellas de modo
dinamico interactuando con su facilitador y
sus companieros simultaneamente. Sin duda
alguna, resulta imperativo que la
planificacion se realice con creatividad a fin
de que el estudiantado se sienta motivado a
ser ente activo en contextos virtuales.

Ante esta realidad, el docente debe tener
dominio tecnologico para adecuar sus
estrategias en la virtualidad de la manera
mas oportuna. En consecuencia, es posible
afirmar que la informacion recolectada por



parte de los actores claves es de alta
fidelidad, pues en los diferentes casos se
observé que manejaban con destreza el
ambito virtual, incluso se recurri6 a otras vias
para obtener informacion y compartirlas con
los participantes del aula a fin de integrar
diversas capacidades de los estudiantes.

En este sentido, en la practica del actor AC3
[Se observé que el docente dio continuidad
en el aula virtual a temas abordados en lo
presencial, con estrategias dinamicas e
interactivas logro significativa participacion
por parte de los estudiantes en las
actividades a desarrollar, generando asi
motivacion, creatividad, colaboracion e
interés por consolidar su proceso de
formacién en entornos virtuales. Asimismo,
toda actividad tuvo una ponderacion dentro
de la evaluacion de la materia]. Codigo:
[Estimulacion de la ensefianza tradicionall.
Asideja en evidencialaimportancia que le da
el docente a la practica tradicional llevada a
cabo en un aula de clases para consolidarla
con laformacion en los contextos virtuales.

De modo similar, en el actor AC5 [Se observo
como estrategias predominantes las
desarrolladas en grupos, con vision
colaborativa a través de la agrupacion de
acuerdo a un criterio para analizar los
documentos referidos a un tema
seleccionado en el aula presencial, con ello
se busco el intercambio de ideas con
compardieros diferentes a los de su grupo,
asignacion de roles como garantia de que
todos los participantes trabajaran en la
virtualidad, planteamiento de actividades
cognitivas de orden superior que ameritaron
el aporte intelectual de todos, para
finalmente resaltar los aportes en colectivo
materia]. Codigo: [Estimulacion de la
ensefianzatradicional].

Esto es un ejemplo fehaciente de que es
posible basarse en los fundamentos y
beneficios de la ensefanza en contextos
fisicos y reforzarlas con actividades virtuales
de participacién abierta en las que los
participantes sientan el compromiso de
contribuir a la formacién de conceptos en
colectivos y que a su vez representen la
exteriorizacién del aprendizaje adquirido. En
relacion con ello, Barbera (2001) indica que
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las tecnologias de informaciéon y
comunicacién son para un elemento que
permite la colaboraciéon originando un
modelo de aprendizaje interactivo que invita
a los estudiantes a trabajar juntos y sumar
esfuerzos, talentos y competencias
mediante una serie de transacciones
electréonicas que les permiten llegar en
colectivo al dominio y competencias
pautadas por el docente.

Continuando con la disertacion, es preciso
citar al actor AC2, pues para lograr la
interaccion tecnologica deseada se ameritan
[Dos herramientas necesarias, una de ellas
es tener al alcance los medios de
comunicacidon, la tecnologia de la
informacion; y otra es tener una buena
comunicacion con los estudiantes... Desde
el punto de vista que tengamos una buena
comunicacion, bien claro todo el proceso
educativo como se va a establecer y como
uno lo desea pues entonces vamos a
alcanzar el cometido]. Cddigo: [Dialogo
Virtual]. Como elemento indispensable
sefiala el alcance a los instrumentos
tecnologicos.

El actor AC4 puntualiza [todavia a esta fecha
no todos tienen el acceso tan tranquilo como
que lleguen a sus casas y tengan su
conexion a internet... De repente puede
pasar que un grupo no lo tenga, entonces si
la persona no tiene las condiciones para
trabajar alli pudiéramos tener un problema...
Interaccion tecnoldgica? pautas claras,
resultados claros, primero. Pautas claras en
clases, resultados claros en plataforma,
teniendo en cuenta si ellos han tenido una
buena induccion en como manejar
esto...Entonces, hay que tanto respetar el
sistema, mantener claro, porque los
resultados se dan como tienen que sery si
las instrucciones son precisas, Sin
ambigliedades, asi como que entren ahi y
busquen ahi, no, entren en el foro tal y
busquen en la formacion tal, en el punto tal y
van a responder exactamente esto, y ahi si
pues yo creo que podamos tener ciertos
resultados positivos, ya a esta fecha
deberiamos tener mejores resultados].
Cddigo: [Dialogo Virtuall.
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Asimismo, Quinquer (2005) contempla que
“los métodos interactivos permiten que la
aplicabilidad y significatividad de los
contenidos sea mas evidente porque se
presentan de manera contextualizada y
también se potencian habilidades del
pensamiento critico como generar ideas,
solucionar problemas, elaborar hipétesis,
verificarlas y tomar decisiones” (p. 39). Por
ende, algunos elementos en comun para la
aplicacion de métodos interactivos son el
empleo de estrategias para procesar la
informacién procedente de exposiciones
orales, de textos escritos, o cualquier
material grafico; la organizacion del trabajo
aplicando los principales pasos del método
cientifico; y posteriormente, la elaboracion
de textos descriptivos, explicativos y
argumentativos con el analisis del material
trabajado con el cual se presente la solucion
aun problema social.

Es asi como de esta categoria, denominada
Didactica Asistida en TIC, surge el concepto
emergente categorial denominado
Engranaje Tecnodidactico, el cual resume la
valoracion de la participacion activa de todos
los miembros de una comunidad virtual para
lograr los objetivos de los procesos de
ensefianza y aprendizaje impartidos con las
TIC. Para ello, serad necesario el control y
evaluacion continua de los aportes que van
surgiendo a partir del uso de la tecnologia.
Sin duda alguna, la adecuada
implementacién permitira el proceso
interactivo deseado con las estrategas
didacticas pertinentes y con el
acompafiamientodelas TIC.

Es asi como se consideran los dos conceptos
categoriales denominados Accion Didactica
y Didactica Asistida con TIC, como cimientos
necesarios para la construccion de
estrategias didacticas con sustento en las
Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacién para el desarrollo de una
enseflanza de calidad en contextos
educativos, enlos cuales la mediaciény el rol
docente son alianzas indispensables en esta
nueva forma de impartir el conocimiento.
Evidentemente, en estos entornos
pedagégicos, donde la tecnologia puede
contribuir considerablemente en el
mejoramiento del proceso de aprendizaje
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CONCLUSIONES

significativo en los estudiantes, es posible
que el docente avance progresivamente en
la ejecucién de los contenidos de la
asignatura y, por ende, se evidencie la
consolidacién de saberes en determinado
lapso de tiempo.

Para finalizar la presentacion de resultados,
luego de la disertacion realizada emerge el
concepto macrocategorial Innovacion
didacta de la educacion con las TIC, el cual
engloba todo el accionar docente de modo
innovador en pro de obtener resultados
positivos en la formacién de los estudiantes a
través de métodos novedosos y atractivos
que permitan el desarrollo eficaz de los
objetivos planteados en los diversos
contextos de educacién, apoyandose para
elloenlasbondadesdelasTIC.

Sobre la base de toda constatacién posible y
sistematizacion de la informacién
recolectada en el estudio, se presento la
construcciéon de caracter tedrico sustentada
en lailacién de las relaciones presentes en la
subcategorizacion y conceptos emergentes,
de acuerdo con las respectivas categorias,
las cuales permitieron el analisis de todo el
proceso, lo cual constituye asi un referente
para futuras investigaciones afines de
caracter cientifico. Es asi como fue posible
alcanzar un nivel de teorizacion desde la
base inductiva, pues, como refiere Martinez
(1998), “La categorizacion y el analisis, asi
como el esquema organizacional, los nexos y
algunas relaciones entre las categorias o
clases se desarrollan, basicamente,
partiendo de la propia informacién, de los
propios datos” (p. 84).

En este orden de ideas, el constructo surgié
como sintesis del analisis e interpretacion
realizada sobre los datos obtenidos a través
de las entrevistas y observaciones
efectuadas a los actores claves, quienes se
desempefiaron como docentes en el
contexto de estudio. Vale destacar la
importancia que tiene el empleo de las
estrategias didacticas con el uso de las TIC
para la ensefanza del lenguaje y la
comunicacion en la educacion universitaria,
considerando los aspectos culturales,



tecnolégicos y comunicacionales que
permitan potencializar el rol mediador del
docente en su practica cotidiana, pues la
seleccion de las herramientas formativas
acertadas, la mediaciéon teorica, el
procesamiento de informacion en la
virtualidad y la interrelacién dialégica entre
los pares, constituyen la piedra angular del
objeto estudiado.

En funcién de lo expuesto, se dio respuesta a
los objetivos planteados en la investigacion,
pues fue posible analizar la nocién que tienen
los docentes sobre la correspondencia en
didactica y las TIC en su practica
pedagdgica. Los actores claves conocen a
cabalidad la relacion de interdependencia
que tienen estos elementos en la actualidad,
por lo cual fue posible valorar sus puntos de
vista desde lo tedrico y establecer ciertas
dimensiones que luego constituyeron los
indicadores para contrastar lo manifestado
con sudesempenfio en la virtualidad.

Consecutivamente se dio a conocer con
fehaciente nivel de detalle las estrategias
didacticas con el acompafamientodelas TIC
que utilizan los docentes para la ensefianza
de la catedra Lenguaje y Comunicacion en el
contexto de estudio, lo cual permitio
profundizar acerca de la efectividad que
tienen éstas en la calidad de ensefanza
impartida en ambitos virtuales como garantia
de la consolidacién de aprendizaje
significativo en los estudiantes.

Fue asi como se devel6 que aunque los
docentes tienen alto conocimiento de esta
vinculacién, su practica requiere
potencializarse, pues amerita ciertos
dominios técnicos y didacticos que integren
sus cualidades informaticas con sus
cualidades mediadoras, lo cual garantizaria
la participacion activa de los estudiantes en
la plataforma virtual asi como la promocién
de creacion, produccion y divulgacion de
contenidos en la web donde se evidencie su
poder creativo y comunicacional. De esta
manera, se fortaleceria su seguridad,
autonomia y responsabilidad en el momento
de emitir cualquier contenido con juicios de
valor determinados.

En ese mismo recorrido, se procedio a
disefiar las estrategias didacticas que,
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sustentadas en las TIC, fortalezcan la
ensefanza de esta asignatura en el CINU de
la UNEFA Tachira, que conllevan a dar
respuesta al objetivo general planteado con
esta investigacion.

Asi, se cierra un proceso de investigacion y
se responde a una serie de interrogantes que
orientaron el desarrollo del estudio para
construir un constructo con todo su espectro
en la realidad educativa. Por lo tanto, se
expresa plena satisfaccion de haber
contribuido en la ensefianza de la catedra
Lenguaje y Comunicacion en la educacion
universitaria con elementos investigativos
que pueden optimizar el proceso de
formacion y constituirse en la base de futuros
estudios cuyo enfoque innovador induzca al
empleo de nuevas practicas docentes con
alto nivel de calidad que integren la didactica,
TIC y mediacion asertiva.

Torres Ruiz, Aura Naylé

U Alves, L. (2007). Ambito de la didactica.

<_': [Documento en linea]. Disponible:

(_)  http://apli.wordpress.com/2007/09/11/a

e mbito-de-la-didactica/ [Consulta: 2014,

LLJ Mayo 20].

L] Barbera, E. (2001). La incognita de la
educacion a distancia. Barcelona,

LLI Espafia: Horsori.

(x Barbera, E. (2001). La incégnita de la
educacion a distancia. Barcelona,
Espana: Horsori.

Cabero, J. (2006). Tecnologia educativa: su
evolucidén histdédrica y su
conceptualizacion. Disponible:
http://mc142.uib.es:8080/rid=1JGRDVC
YP-22JJ5G2-V 10/
Capitulo_Muestra_Cabero_844815613
7.pdf [Consulta: 2014, Abril 16].

Cristancho, J. (2010). “Aproximacién Tedrico
Didactica con Sustento en las TIC al rol
mediador del docente”. Tesis de
doctorado no publicada, Universidad
143 Pedagdgica Experimental
Libertador Instituto Pedagoégico Rural
Gervasio Rubio.

Fandos, M., Jiménez, J. y Gonzalez, A.
(2002). Estrategias didacticas en el uso
de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién. Accién Pedagoégica.
[Revista en linea] 11, 1. Disponible:

a
L
=
[NE)
O
L
(a4
L
=
O
O
==
L
=
—
[a)
=
<
(%2
-
7]
O
O
O
=
<
o
[NE)
a
O
-
=
a
<<
O
=
<
=
2
=

Revista de Investigacion en Ciencias Sociales VOL2-2016: 51-52



Torres Ruiz, Aura Naylé

a
(5N}
>
(NN}
O
Ly
(a4
(NN}
=
O
O
=
L
==
—
[a)
=
<
(%]
-
)
O
O
)
=
<
(a4
L
[ %
O
-
=
a
<
©)
=
<
=
2
==

e
scitus

http://www.comunidadandina.org/
bda/docs/VE-EDU-0003.pdf [Consulta:
2014, Mayo 20].

Flick, U. (2004). Introduccién a la
investigacion cualitativa. Madrid:
Morata.

Fraca, L. (2006). La ciberlingua. Una
variedad compleja de lengua en Internet.
Universidad Pedagoégica Expermental
Libertador Vicerrectorado de
Investigacion y Postgrado, Instituto
Venezolano de Investigaciones
Linguisticas y Literarias “Andrés Bello”
(IVILLAB): Caracas

Glaser y Strauss (1967). The discovery of
grounded theory: New York.ALP.

Lopez, M. (2007). Uso de las TIC en la
educacion superior de México. Un
estudio de caso. Revista Apertura
[Revista en linea], 7, 7. Disponible:
http://www.redalyc.org/pdf/688/6880070
6.pdf [Consulta: 2015, Enero 05]

Martinez, M. (1998). El paradigma
emergente. Hacia una nueva teoria de la
racionalidad cientifica. México: Trillas.

Paz Sandin, M. (2006). Investigacion
cualitativa en educacién. Madrid.
McGrawHiill.

Quinquer, D. (2005). Estrategias
metodologicas para ensefar y aprender
ciencias sociales: interaccion,
cooperacion y participacion. En A. Badia,
M Castell6, D. Duran, A. Escofet, .

Revista de Investigacion en Ciencias Sociales VOL2-2016: 52-52

Guevara, E. Liesa, E. Miguel, C.
Monereo, G. La, D. Quinquer, M. Real, J.
Rodriguez y A. T. (Comp.) Aprender
Autdbnomamente. Estrategias didacticas.
Venezuela: Laboratorio Educativo.

Ramirez, L. (2009). Propuesta de un disefio
instruccional significativo para la
asignatura dibujo técnico con la
incorporacion de las TIC en la Escuela
Ciencias de la Tierra, Universidad de
Oriente Nucleo Bolivar. [Resumen en
Linea] Trabajo de Grado de Maestria no
publicado, Universidad de Oriente,
Nucleo Bolivar Disponible:
http://postgradoeducacionudobolivar file
s.wordpress.com/2010/07/liebig-
ramirez.pdf [Consulta: 2014, Mayo 12].

Sandia, L. (2001). Elaboracién y validacion
de una prueba para evaluar destrezas
orales, corporales y gestuales en
aspirantes a la especialidad educacion
preescolar. Trabajo de grado de
maestria no publicado. Universidad
Pedagogica Experimental Libertador,
nucleo Maracay. Estado Aragua.

Silva, M. (2005). Educacion Interactiva.
Ensefianza y Aprendizaje presencial y
on-line. Barcelona: Gedisa.

Vygotski, L. (1979). El desarrollo de los
procesos psicologicos superiores.
Madrid: Grijalbo.



SCItUS

Revista de Investigacion en
Ciencias Sociales



°
SCITUS

Revista de Investigacion en
Ciencias Sociales

TRABAJO CRITICO

REPRESENTACIONES SOCIALES DE
ESTUDIANTES Y DOCENTES
UNIVERSITARIOS SOBRE EL
APRENDIZAJE EN VIRTUALIDAD

SOCIAL REPRESENTATIONS OF
UNIVERSITY STUDENTS AND TUTORS
LEARNING IN VIRTUAL ENVIRONMENTS

VOLUMEN



RESUMEN

ABSTRACT
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Tiempos de cambio, asi como nuevas
opciones de aprendizaje. Estas ideas
simbolizan parte del escenario educativo
actual. Sociedad de la informacién, nuevas
tecnologias, alfabetizacion digital, entornos
virtuales de aprendizaje (EVA), aprendizaje
virtual, entre otros, son conceptos que
sirven para designar nuevas realidades en la
que los estudiantes y docentes estan
inmersos, pues ellos asumen naturalmente
los avances tecnoloégicos como parte de su
escenario de aprendizaje social, donde las
Representaciones Sociales (RS) permitiran
develar los comportamientos y la
comunicacion entre los individuos; gracias a
ellas, las personas hacen inteligible la
realidad fisica y social (Moscovici 1961,

Nowadays, times of change as well as new
learning options seem to be issues which
symbolize part of the current educational
scenario. Hence, information society, new
technologies, digital literacy and virtual
learning environments (VLE), among
others, are concepts which point at new
realities in which students and teachers are
immersed as they naturally assume the
technological advances as part of their
social learning scenario. Accordingly, Social
Representations (SR) will allow unveiling
the behavior and communication between
individuals to make their physical and social
reality intelligible (Moscovici 1961, 1978,

Correo clectronico: mmrondon/ 2@gmail.com

mrondon@unet.edu.ve

1978, 1979). La relacién educacion-
tecnologia en la actualidad supone nuevas
mediaciones en el desarrollo de los
procesos formativos de los educandos para
que adquieran un papel activo en los nuevos
contextos que ofrecen las TIC, comoloesla
Web 3.0y 2.0. Tal y como considera Garcia
(2014), en la busqueda de estrategias, se
presenta este trabajo cuyo objetivo se centra
en realizar un analisis critico de las
representaciones sociales de estudiantes y
docentes universitarios sobre el aprendizaje
en lavirtualidad.

Palabras clave: Representaciones
sociales, aprendizaje en la virtualidad,
alfabetizacion digital

1979). Itis argued the education-technology
relationship at present involves new
mediations in the development of
educational processes in order to take an
active role in new contexts offered by ICT
such as Web 3.0 and 2.0. Then, according to
Garcia (2014) in the search for strategies,
this paper aims to address a critical analysis
of the social representations around
students and university tutors learning in
virtual environments.

Keywords: Social Representations,
learning virtuality, digital literacy.
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La sociedad ha experimentado durante las
ultimas décadas una serie de cambios
significativos en cuanto al sistema de
educacion universitario con base en la
igualdad y en la continua formacion de los
ciudadanos, en aras de adaptarse a una
nueva realidad social. Desde esta
perspectiva, las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC), han
desempefiado un papel fundamental para
el desarrollo de dichos cambios. Al
respecto, Rosario (2005) opina que:

Actualmente las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciéon (TIC)
estan sufriendo un desarrollo vertiginoso,
esto esta afectando a practicamente
todos los campos de nuestra sociedad, y
la educacién no es una excepcion. Esas
tecnologias se presentan cada vez mas
como una necesidad en el contexto de
sociedad donde los rapidos cambios, el
aumento de los conocimientos y las
demandas de una educacion de alto nivel
constantemente actualizada se
convierten en una exigencia permanente.

(p-1)

De acuerdo con lo antes mencionado, los
avances de la ciencia y la tecnologia han
generado numerosos procesos de cambio
en todos los niveles de la sociedad,
provocando transformaciones sustanciales
donde los individuos han tenido que
adaptarse a nuevas formas de trabajar,
informarse y educarse. Por ello, para poder
enfrentar estos nuevos retos, y en la
busqueda de cerrar la brecha digital
(Rengifo, 2014), se requieren formas,
métodos y conceptos de aprendizaje
innovadores. Ademas, la sociedad del siglo
XXI exige a las instituciones de educacion
universitaria, una presencia significativa del
uso de las tecnologias, asi como un nuevo
ambiente de aprendizaje y una mejor
utilizacion de los medios que la conforman,
por lo que corresponde a las universidades
prepararse para asumir este desafio.

En el marco de la evolucion y el desarrollo
de las TIC, ha sido posible intercambiar
informacion, mantener comunicacién
asincrénica y sincrbénica, crear redes
académicas, plataformas learning
management system (LMS) o Sistema de
Gestion de Aprendizaje y redes sociales
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(como Facebook, Twitter, Instagram)
(Piscitelli, Adaime,&Binder, 2010). De igual
manera, es importante la creacién de
ambientes en 3D para entornos virtuales de
aprendizaje (Xiaogiang, Xianmei, &Ling,
2008) que ofrecen practicas interactivas y
de inmersion en nuevas experiencias de
aprendizaje (Sampson, 2011), y la
posibilidad de generar colaboracion
interinstitucional (Aguirre & Quemada,
2012).

Lo antes descrito caracteriza las
posibilidades de incorporar el uso
pedagdgico de las TIC en las dinamicas del
ensefar y del aprender para lo cual es
necesaria la comprension de la virtualidad
en sus diferencias claras con otras
metodologias, las nuevas estrategias que
propicia la virtualidad, los retos que se
deben asumir si se espera un proceso que
conlleve a la calidad en la formacidon mas
alla de la cobertura, permitiendo incorporar
la articulacion de cuatro dimensiones:
pedagdgica, comunicativa, tecnologica y
organizacional, enfocadas a nuevos roles
que deben asumir, tanto el docente, como el
estudiante conjuntamente con el espacio
académico en funcion de una propuesta
metodologica, donde la virtualidad se
destaca por la planeacion y creacion de
ambientes de aprendizaje. En este sentido,
la virtualizacién es definida por Silvio
(2000), como:

en el contexto de la educacién
superior, la virtualizacion puede
comprender la representacién de
procesos y objetos asociados a
actividades de ensefianza y aprendizaje,
investigacion, extension y gestion, asi
como objetos cuya manipulacién permite
al usuario, realizar diversas operaciones
a través de INTERNET, tales como,
aprender mediante la interaccion con
cursos electronicos, inscribirse en un
curso, consultar documentos en una
biblioteca electrénica, comunicarse con
estudiantes y profesores y otros. (p. 146)

Cabe destacar, que con estos nuevos
espacios de aprendizaje caracterizados por
la virtualidad, el profesor o responsable de
la asignatura, puede comunicarse
agilmente con los estudiantes, asignar,
moderar y evaluar actividades de



aprendizaje; compartir materiales,
organizar sesiones de discusion y
gestionar desde cualquier espacio fisico
(campus, hogar, oficina), buena parte de
las tareas inherentes al desempefio
docente.

La flexibilidad que ocurre al poder interac-
tuar en cualquier espacio y tiempo ha per-
mitido que el mundo se reduzca geografica-
mente con la virtualidad, caso concreto es
el de la educacion, que no cuenta con las
barreras del espacio fisico ni de la distan-
cia. Hoy han disminuido significativamente
los problemas tradicionales, como la falta
de tiempo y la incompatibilidad entre hora-
rios de estudio y de trabajo. La educacion
virtual la ofrecen instituciones de diferentes
paises y culturas, pues la virtualidad brinda
posibilidades que le permite al estudiante
formarse hoy, en instituciones que se
encuentran distantes del lugar de residen-
cia e incluso en otro continente. La educa-
cion virtual ha ganado aceptacion en el
mundo académico como una opcién viable
de ensefianza.

Por otra parte, el perfil del estudiante que
selecciona una ensenanza virtual puede
variar mucho; debido a la existencia de
diferentes perfiles, éstos coincidiran con
diferentes estilos de aprendizaje. En
cualquier caso, es el alumno quien decide
cual es el estilo con el que mejor aprende.
Todo esto conduce a una metodologia
centrada en el estudiante, porque es él
quien marcara su propio ritmo de
aprendizaje. Si se considera lo antes
descrito, coincide con lo que Duart y Sagra
(2000), plantean:

Los propios estudiantes son los
verdaderos protagonistas de su proceso
de aprendizaje y los que regulan su
propio ritmo de trabajo. Podemos afirmar
que parte del éxito de los modelos
formativos esta en el interés, la
motivacion y la constancia del estudiante

(p. 32).

Por otra parte, Diaz (2012), destaca que
“los estilos cognitivos describen las formas
caracteristicas como las personas organi-
zan y procesan la informacién”. Los ele-
mentos a tener en cuenta en los procesos
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educativos en ambientes virtuales se cr<e
que deberian ser de dos tipos: metodolégi-
cos y organizativos. Segun Duart y Sagra
(2000), “La metodologia educativa para
entornos virtuales de aprendizaje debe
estar centrada en el estudiante”. Un apren-
dizaje centrado en el estudiante impacta no
s6lo en la forma como se organiza el proce-
so0, sino también en las funciones y forma
de relacionarse las personas implicadas en
el mismo, esto es, profesores y alumnos. La
metodologia debe tener en cuenta las
caracteristicas especiales de los estudian-
tes no presenciales, entre las cuales se
encuentra la edad, personas con trabajo
estable y para las cuales el problema no es
ladistancia, sino el tiempo, es decir, laimpo-
sibilidad de estudiar o acceder a los centros
de formacion convencionales en horarios
preestablecidos, los cuales requieren de un
sistema que se adapte a ellos, no ellos al
sistema.

Conjuntamente a lo antes descrito, es
importante tener presente lo que debe
hacer la organizacién o institucion
formativa para que se dé el proceso de
aprendizaje virtual, a lo cual, Sagra (2001),
sefiala que esta, “debe poner las
posibilidades de las nuevas tecnologias de
la informacion y de la comunicacion al
servicio del estudiante” (p. 5); por lo cual, la
organizacion para la educacién en la
virtualidad necesita de una estructura
particular. Al igual que cualquier otra
institucion educativa, las organizaciones
educativas virtuales deben gestionar tanto
los procesos que afectan a los estudiantes
(gestion académica) como los que afectan
a la docencia (gestién docente). Al
respecto, el precitado autor (ob.cit.), sefiala
que “la gestién de las organizaciones
educativas virtuales debera actuar en
funcién de los parametros de la no
presencialidad, transversalidad y
globalidad” (p. 6).

Considerando lo citado por el autor
mencionado, es momento de analizar las
repercusiones pedagogicas (cambios
metodologicos, nuevos modelos, entre
otros.), asi como revisar las posibilidades
que las TIC aportan a la formacion. Para
Harasim (1990), por ejemplo, la educacion
on-line supone nuevos entornos, con
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nuevos atributos, y requiere nuevos
enfoques para entenderlos, disefiarlos e
implementarlos. Conjuntamente es
imperante examinar las metodologias
utilizadas en el uso de los entornos virtuales
de ensefianza y de aprendizaje, aunados a
los proyectos de aprovechamiento de las
TIC en el ambito de la educacion
universitaria de una manera constante.

Lo que han sefalado los autores precitados
y en lo que se quiere hacer énfasis es en el
sesgo de corte pedagogico necesario para
asegurar la calidad de las experiencias de
la educacién virtual, la cual reside en la
adecuada combinacién de los elementos
tecnolégicos, pedagodgicos y de
organizacion. Los elementos tecnoldgicos
comprenden tanto a ordenadores y redes,
como a herramientas y aplicaciones de
software. Es decir, aplicaciones
tecnolégicas cuyo uso educativo puede ser
publicacion y diseminacion de la
informacién, comunicacion, colaboracion,
tratamiento de la informacién y los
recursos, asi como propositos especificos
de ensefianza y aprendizaje o integracion
de cursos, entre otros. En cuanto a los
elementos pedagogicos, son aquellos que
se ocupan del enfoque o de los modelos
académicos, la orientaciéon de las
actividades, marco de flexibilidad de las
mismas, etc. Mientras que los elementos
organizativos estan dentro del marco
institucional en conjuncién con el plan
estratégico de implementacion relacionado
con los factores que caracterizan la
innovacion.

No obstante, las TIC resultan ser recursos
apropiados y pertinentes para la
reglamentacién y adecuacién de los
créditos académicos de los planes de
estudios, siempre y cuando se orienten y se
planeen como parte de un proceso
educativo basado en un modelo o
lineamientos pedagoégicos definidos para
tal fin (Cabero, 2010). Teniendo en cuenta
que hay diferentes modelos, desde el
conductismo hasta el conectivismo
(Sobrino, 2011), hay que optar por alguno
que permita el desarrollo de lineamientos
del programa de formacion con base en el
uso de las TIC y las estrategias de
comunicacion entre sus participantes
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(Cruz, 2011), de acuerdo con los campos
del sabery la universidad.

Silvio (2004a) realizd un proyecto de
investigacion, en el cual plante6 como
objetivo general identificar la cantidad de
instituciones y ofertas educativas
existentes para la Educacion Superior en
América Latina. Este estudio formé6 parte
del marco institucional del Instituto
Internacional de la UNESCO, en cuyos
resultados destaca que para el afio 2002 y
2003, existian 175 instituciones que
contaban con programas de educacion
virtual de un total de 1074. Aunado al
trabajo antes citado se encuentra Centeno
(2003), realiza un estudio exhaustivo y
exclusivo de los Sistemas de Ensefianza
Digitales en América Latinay el Caribe.

Con base en la informacién proporcionada
por Silvio (2004b), se puede precisar que el
estado de desarrollo de la educacion virtual
en el mundo, estaba distribuido para la
fecha en que se desarroll6 el estudio de la
siguiente forma: del 100% de las
instituciones de educacién superior
presenciales, el 10% de las universidades
eran integramente virtuales. De ese total, el
90% eran universidades que ofrecian
ambas modalidades conocidas como
Instituciones duales. Aproximadamente el
52% de estas instituciones de educacion
superior se encuentran en Estados Unidos
de Norte América; un 4.8% pertenece a
América Latina donde México es pionero;
ubicandose con el 7.5%; Africa el 0.7% y
Europa un 23.9%. Mas del 95% de estas
universidades utilizan las herramientas de
la comunicacién y la informacién para
apoyar tanto la presencialidad como la
modalidad a distancia.

Aunado a lo antes citado, Borrego,
Rodriguez, Walle y Ponce (2008),
describen en un articulo titulado: Educacion
superior virtual en América Latina:
perspectiva tecnologica-empresarial, que
existen 129 instituciones en América Latina
y el Caribe que cuentan con espacios
virtuales, segun la tabla No. 1 (Silvio, 2002).
La Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) define cuatro modalidades de
educacion transfronteriza los cuales son:
suministros transfronterizos provenientes



del territorio de un pais a otro. (Cursos a
distancia o virtuales); consumo en el
extranjero de un servicio educativo.
(Estudios en el extranjero); presencia
comercial que permite a los proveedores
extranjeros dispensar el servicio en un pais
distinto. (Franquicias o instalacion de
Universidades extranjeras); presencia de
personas fisicas en otros paises. (Movilidad
de docentes y profesionales (Rama, 2003).

Es importante resaltar que existen 33
instituciones universitarias que promueven
el trabajo colaborativo por medio de equipos
virtuales y éstas cuentan con un formato
administrativo-politico que corresponde a la
compactacion, pues la divulgacion y gestion
del conocimiento no requieren tanta
infraestructura fisica para ser competitiva; el
formato tecnolbégico esencial es
teleintercambio que permite al estudiante el
traslado a su lugar de estudio mediante las
telecomunicaciones unicamente. La
eestructura organizativa del sistema
tecnolbégico permite asegurar el
funcionamiento del hardware y el software
de este, como la interaccién con humanos,
otros elementos y sistemas externos estan
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exclusivamente para ensefar a distancia en
modalidad unica virtual, las cuales
pertenecen al tipo de organizacion virtual.

Conjuntamente, existen 81 instituciones que
representan el 34%, segun tabla No.1 con
pocas posibilidades de transnacionaliza-
cion, las cuales dentro de sus programas a
distancia solo usan elementos virtuales,
como foros de discusién, correo electrénico,
software, Web, video conferencia, teleconfe-
rencia, porlo que se ubican dentro del forma-
to tecnoldgico traslado virtual, que consiste
en el traslado al lugar de estudio por medios
virtuales. En cuanto al formato politico admi-
nistrativo, se puede decir que toca sus puer-
tas el redisefio de la organizacién, asi como
la cesidn de actividades para obtener una
mayor flexibilidad y externalizacién de sus
procesos. Aqui el riesgo no es tanto de con-
fusion de formatos sino de elementos virtua-
les con elementos presenciales. En el mejor
de los casos solo se identifican procedimien-
tos de orgware.

Cabe hacer menciéon que una de las destre-
zas basicas para garantizar la alfabetizacion
en comunicacion audiovisual, consiste en
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determinado por todas las dimensiones, es usar las herramientas de telecomunicacién e 2
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Continuacién Tabla N° 1. Elementos virtuales para la entrega de contenidos

Puerto Rico 10 7 3
Costa Rica 8 5 2 1
Republica 7 1 2 4
Dominicana
Bolivia 6 3 1 2
Ecuador 6 4 2
Panama 5 2 1 2
Cuba 4 2 1 1
Guatemala 4 2 2
Uruguay 2 1 1
Honduras 1 1
El salvador 1 1
Nicaragua 1 1
Paraguay 1 1
Total 243 129 33 81

Fuente: Borrego, Rodriguez, Walle y Ponce (2008)

Asi mismo, las instituciones investigadas
en Latinoamérica solo han mostrado,
predominantemente, un grado mayor o
menor de virtualizacién en funcién de
ensefianza y aprendizaje, pero no se ha
podido apreciar qué han hecho en materia
de virtualizacién de la investigacion,
extensidén y vinculacién. Hecho que
corrobora resultados del estudio de
Cabero, Barroso y Llorente, (2008), en el
cual se muestra que los temas de los
congresos de EDUTEC se ciernen
principalmente sobre los recursos. En
consecuencia, la virtualizacién de la
educacion universitaria no tendra sentido si
no contribuye a mejorar la calidad del
trabajo académico de sus procesos,
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productos y actividades que potencien el
aporte de dicho esfuerzo al mejoramiento
de la calidad de vida en general. Por
ejemplo, la Comisién Francesa de la
UNESCO, ha propuesto en la Agenda de
Paris doce recomendaciones para extender
la alfabetizacion en comunicacién
audiovisual a nivel mundial, una de ellas en
el lugar numero nueve tiene que ver con
desarrollar la alfabetizacion en medios y la
investigaciéon en la formacidén superior
(Vivancos, 2008).

En este contexto, Venezuela no ha sido
ajena a este fenobmeno de los adelantos
tecnologicos, asi como a los cambios
vinculados al aprendizaje y a la docencia



virtual. Constantemente se escuchan y se
emplean términos como: internet,
ambientes infovirtuales, conectividad,
correo electrénico, grupos de discusion,
formacién on-line, comunicacion
sincrénica, comunicacién asincronica,
salas de chat, biblioteca virtual, ambientes
infovirtuales, entre otros. Venezuela como
otros paises a nivel mundial han
aprovechado el desarrollo de las redes
informaticas que son cada vez mas
poderosas en cuanto a capacidad de
transmisién, al igual ha ocurrido con la
implementaciéon y convergencia de las
comunicaciones que han permitido la
integracién de diversos recursos para todos
los usuarios, por lo que las comunicaciones
satelitales permiten facilmente levantar
fuentes de informacidén dispersas en
amplias geografias.

Las ideas expuestas, evidencian que desde
el punto de vista social, tanto estudiantes
como profesores tienen diversas oportuni-
dades de aprendizaje por medio de la vir-
tualidad, lo que puede redundar en circuns-
tancias para el desarrollo de competencias
y aumento de la productividad, gracias a las
proposiciones interacciones que le proveen
las distintas conexiones y dispositivos, que
podrian contribuir con la integridad del ser,
asuntos de socio-afectividad, pertenencia,
identidad y necesidades.

En otro orden de ideas, se tiene lo atinente a
las Representaciones Sociales (RS), pues
interesa conocer el sistema logico del
pensamiento social de docentes y
estudiantes, en relaciéon con el aprendizaje
en la virtualidad, sus contenidos y su
relacién con la construccion mental de esa
realidad. En tal sentido, se tiene que las RS
son una modalidad de conocimiento, cuya
funcién es la elaboracién de los
comportamientos y la comunicacion entre
los individuos. Moscovici (1979) expresa:

Es un corpus organizado de
conocimientos y una de las actividades
psiquicas gracias a las cuales las
personas hacen inteligible la realidad
fisica y social se integra en una relacion
cotidiana de intercambio y liberan los
procesos de su imaginacion. (pp. 17-18)
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Es decir, las representaciones sociales, aat.
orientacién al individuo dentro de un
contexto social. Desde una perspectiva
estructural, las RS son una modalidad del
saber que elabora una configuraciéon del
objeto, desde un soporte lingtiistico y de
comportamiento. Las RS se convierten en
un conocimiento asentado en las personas
basadas en un nucleo central, el cual es una
propuesta de Abric (1994), para quien estas
son un sistema sociocognitivo y
significativo, y cuya importancia esta
doblemente determinada por el contexto.
En palabras del autor, Abric (1994):

La representacion esta conformada por
un doble sistema: un sistema central, en
donde se halla el ndcleo duro de la
representacion y un sistema periférico de
elementos que lo protegen, facilitan su
anclaje en la realidad, la apropiacion
individual de la 'representaciones
sociales individualizadas', la integracion
de la informacién y el funcionamiento de
las representaciones en practicas
diferenciadas. (p. 28)

De acuerdo con el autor antes citado, y en
palabras de Campo y Labarca (2009) “la
aproximacion estructural a las RS busca
explicar la existencia de un nucleo central e
identificar su estructura y dinamica de
relacion con los elementos periféricos (el
contexto)”. Este tipo de enfoque, desde el
punto de vista ontolégico, profundiza sobre
lo cognitivo, identificando los contenidos
que estas RS poseen, asi como su funcion,
dimensiones y elementos. Segun Uribe,
Acosta, Juarez y Silva (1997) por nucleo
central se entiende el elemento o conjunto
de elementos que dan a la representacion
su coherencia y su significacion global. El
nucleo tiene dos funciones: la generadora,
que crea o transforma la funcién de los
demas elementos de la representacion, es
decir; le da sentido a la significacion de esos
elementos y la organizadora que organiza
los elementos de la representacion.

Asi pues, los elementos adyacentes estan
en relacion directa con el nucleo, lo cual
vale por su presencia, su ponderaciéon, su
valor y su funciébn que viven fijos por el
nucleo. Asimismo, pueden estar muy cerca
de los elementos centrales y en este caso
juegan un importante papel en la

Maria Margarita Rondon Nadales

(7]
[a4
L
T
@)
<C
(NN}
|
(=)
=
<
N
[
=
(NE]
a
)
—
N
>
=
(7]
[a4
L
=
=
o)
L
©)
(72)
=
o)
<
|
=
L
(7p)
(EF]
[a 4
[a W
(NN}
(a4
-l
=
)
O
(7p)

Revista de Investigacion en Ciencias Sociales VOL2-2016: 61-66



Maria Margarita Rondon Nadales

(7e)
a4
L
T
©)
<<
L
-
[a)
=
<<
(7]
—
=z
L
()
D
—
[7p)
>
=
(7e)
a4
L
=
=
o
L
©)
(7¢)
=
o)
<
-
=
LL
(7p)
L
[a 4
o
L
(a4
-
=<
9]
O
N

Sctus

concrecion del significado de la
representacion. Barriga y Leén (1993) al
hablar de las representaciones sociales
explican que “actuan como rejillas de
descodificacion y de interpretacién de la
realidad y predisponen a la accién” (p.10).
En consecuencia, la representacion social
que poseen las personas de un objeto
social cualquiera es de suma importancia
pues determinara en gran medida las
maneras de actuar de estas.

La nocién de representacion social refiere
entonces, alamanera como se perciben los
sucesos e informaciones de la vida diaria; lo
que habitualmente se denomina
conocimiento de sentido comun, el
conocimiento practico, en oposicion al
pensamiento cientifico. Este conocimiento
practico, se constituye a partir de las
experiencias, pero también de las
informaciones que se reciben y se
transmiten en la interaccién con los otros.
De este modo, es un conocimiento
socialmente elaborado y compartido. Por
tratarse de un conocimiento practico,
participa en la construccion social de la
realidad.

Moscovici (1984%) sefiala que la
representacion lleva al individuo o grupo a
actuar sobre la realidad de manera tal que
éste se ajuste a aquella. Se torna asi un
instrumento de accion del sujeto o grupo,
ocupando el lugar que intermediaria entre
éste o éstos y la realidad. Es también una
“preparacioén para la accion” no sélo porque
guia el comportamiento sino porque
ademas define la naturaleza de los objetos
y situaciones y las respuestas adecuadas.
Para el autor (ob.cit.), una representacion
puede considerarse social cuando: puede
sefalarse su extension en la colectividad
(criterio cuantitativo); es considerada
expresion de una organizacion social
(criterio de produccion); contribuye a los
procesos de formacion y orientacion de las
conductas y comunicaciones sociales
(criterio funcional).

En sintesis, las Representaciones Sociales
constituyen al mismo tiempo un enfoque y
una teoria. De la misma manera un
enfoque es el punto de vista que se toma a
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la hora de realizar un analisis, una
investigacion, una teorizacién, por lo que
las RS., se han bordado de variadas formas
0 mas precisamente de apropiacion de los
contenidos tedricos. Cada forma marca un
estilo de trabajo asociado a la apariencia, la
estética o la delineacion de algo
estrechamente vinculado con los objetivos
del investigador y con el objeto de su
investigacion. En este caso la critica esta
enfocada en las representaciones sociales
de estudiantes y docentes universitarios en
cuanto a como aprenden en virtualidad.

La teoria de las RS comparte con el
Interaccionismo Simbodlico el interés por el
estudio del significado y de la construccion
de signos y simbolos del lenguaje a través
de la interaccion. Para este estudio, se
plantea lo social a partir de la vivencia
subjetiva, es decir, se elaborara a partir de
la manera como los estudiantes y docentes
se representan a si mismos en relacién con
la virtualidad, en la educacién universitaria,
al informar cémo ellos desarrollan el
aprendizaje en su entorno.

Ahora bien, retomando lo atinente al
aprendizaje en la virtualidad, se tiene que a
pesar de que estas plataformas y entornos
de aprendizaje se han ido extendiendo a lo
largo del mundo existen paises en desarro-
lo donde su implementacion se esta
haciendo de manera lenta, mientras que en
Latinoamérica existen universidades que
aun no lo hacen, asi como otras que se
encuentran en proceso de desarrollo por
etapas para lograr una ejecucion total, tal es
el caso de Venezuela donde Universidades
como la Universidad Central de Venezuela,
Universidad Simoén Bolivar, Universidad
Nacional Experimental del Tachiray Univer-
sidad de los Andes. Cabe destacar, que el
proceso de aprendizaje en estas universi-
dades se rige bajo la modalidad presencial
tradicional en el cual el desarrollo de los
programas académicos en sus distintos
niveles educativos es rigido, es decir, el
proceso de ensefianza se fundamentaen la
catedra expositiva-presencial. Aunque moti-
vado al proceso de implementacién de
entornos de aprendizaje virtual existen asig-
naturas que se apoyan con aulas virtuales
alojadas en plataforma moodle.



Se ha evidenciado la apatia que muestran
los estudiantes y profesores en los espacios
virtuales especialmente en su quehacer
frente al conocimiento, asi como la escasa
autonomia de los estudiantes con respecto
al uso tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como, metodologias del
conocimiento, conjuntamente se nota la
poca capacidad del uso de la narrativa con-
ceptual (casi nula produccién verbal y escri-
ta) en apuntes y evaluaciones. De igual for-
ma, existe dificultad de los profesores vy
estudiantes de poder reflexionar sobre su
propia actividad en las clases asi como la
inapropiada utilizacién de las aulas virtuales
como almacén de materiales sin una didac-
tica adecuada para asimilar su contenido.

Asimismo, la rigidez del método académico
presencial, contrasta con la realidad social
donde se promueve la interaccién con las
TIC, laformacién permanente, el aprendiza-
je enlavirtualidad, el acceso al autoaprendi-
zaje, a la autoevaluacion, asi como su parti-
cipacion en dinamicas de trabajo solidario,
cooperativo y colaborativo. Por otra parte,
los estudiantes y profesores al hacerse pre-
sentes e interactuar en la vida universitaria
han dado pie a la constitucién de multiples
imagenes, opiniones, ideas y actitudes en
relacion con lo que ese colectivo es, preten-
de, usay hace.

Lo que probablemente esta originando esta
situacion, es el desconocimiento por parte
de los docentes de los modelos pedagogi-
cos o metodologias disponibles para los
entornos virtuales. Conjuntamente los alum-
nos no saben cual es su estilo de aprendiza-
je y en consecuencia desconocen cuales
son las estrategias mas apropiadas para
aduenarse de los conocimientos mediante
un etilo de aprendizaje acorde con el desa-
rrollo de sus capacidades, sus competen-
cias y habilidades. Dicha situacion pudiese

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

incrementar la desercion escolar universita-
ria, pues los alumnos perderian el interés
en el estudio, metodologias asociadas con
la ensefianza y el aprendizaje en la virtuali-
dad.

Por consiguiente, el estudio de las repre-
sentaciones sociales de los estudiantes y
docentes universitarios sobre el aprendizaje
en la virtualidad, merece la atencién bajo la
intencion de develar los procesos que orien-
tan las acciones, experiencias, actitudes y
significados en relacién con el aprendizaje.
En el fondo del contexto del andlisis se
encuentra la preocupacion de como apren-
denenvirtualidad para conocer aspectosy
razones que cobran fuerza, desde las pers-
pectiva de los informantes. Es preciso anali-
zar las representaciones sociales de los
sujetos dentro del contexto, es decir, los
significados, sentidos, imagenes, opinio-
nes, ideas, actitudes y los preconceptos de
los estudiantes y docentes en su quehacer
académico y asiconocer larealidad del uso
de esas tecnologias en este contexto.

El desafio de la virtualidad no se limita a
transformar catedras presenciales en cate-
dras a distancia, sino mas bien orientar a
tener en cuenta los factores claves del para-
digma del conocimiento en la educacién
virtual, los cuales son: Tiempo, espacio,
costo, relaciones, informacion / conocimien-
to, mercado, competencia / colaboracion,
evaluacion y tipos de educacion (UNESCO,
1998), por medio de estos se podra podra
reflexionar sobre como transformar el
quehacer pedagogico sobre la base de que
permitan modernizar los aprendizajes y la
construccién del conocimiento de los suje-
tos al proveerles de mayor libertad para el
aprendizaje. Estos factores son descritos en
la tabla No. 2 la cual se presenta a continua-
cion.
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Tabla N° 2. Factores claves del cambio del paradigma

FACTOR EVOLUCION

Tiempo El factor tiempo ya no sera una limitacién. La ensefianza asincrona libera a los estudiantes
de los imperativos de tiempo.

Espacio El factor distancia ya no sera una limitacion, el estudiante puede participar en la ensefianza
sin necesidad estar presente en el espacio fisico universitario.

Costo La inversion pedagodgica para la ensefianza a distancia moderna es ciertamente mas
importante que la del modelo tradicional, ya sea la inversion inicial o la ligada a la
ensefianza. Pero dos factores van a disminuir el costo global en los factores de escala:

1) Reduccioén de las necesidades de superficies y locales.
2) El aumento sensible del tamafio de la clase virtual.
Relaciones La relacion tradicionalmente vertical entre docentes y alumnos va a evolucionar hacia un

modelo mas horizontal en el cual el docente se transformara en facilitador, experto, colega
y el alumno pasara a ser naturalmente activo. En esta evolucion de los papeles el grupo
cobra importancia como espacio de consulta, concertacion y colaboracion. Mediante este
mecanismo la ensefianza es “Recibida” por el individuo en la interaccién con un grupo en
que los docente s no son ma s que uno de los elementos. Se trata de una redefinicion
completa de los papeles en la cual el dinamismo de los mismos exige un estudiante
adaptable.

Informaciéon /
Conocimiento

La transferencia de conocimiento ya no es el objeto primero de la educacion el alumno
debe aprender a adquirir informacién, conforme a sus necesidades, a evaluar y transformar
en conocimiento a través del proceso relacional.

/
Colaboracién

Mercado Al liberar los factores espacio y tiempo, la educacion se abre al mercado mundial en que la
lengua va a pasar a ser una de las limitaciones principales de la expansion.
Competencia | La mundializacion de mercados de la educacion y la aparicion de entidades nuevas,

situadas deliberadamente en el espacio comercial, va a intensificar la competencia entre
las empresas de la educacion. Paralelamente, la colaboracién y las alianzas estratégicas
van a imponerse como las respuestas adaptadas a los cambios de parte de las
universidades.

Evaluacioén

Los conceptos tradicionales de evaluacion de los alumnos sobre la base de los
resultados(examenes) deberan adaptarse a métodos nuevos en que la evaluacion del
proceso cobrara mayor importancia permitiendo asi escapar a la medida de los
conocimientos asimilados e integrar factores mas sensibles a la ecuacion del nuevo
profesional: capacidad de investigacion, de adaptacion, de comunicacion y de
colaboracion.

Tipo

La distincion de los tipos de educacién (primaria, secundaria, técnica, universitaria,
profesional) va a perder importancia para dar lugar a una ensefianza permanente.

Fuente:UNESCO, 1998. La Educacidn Superior en el Siglo XXI, Visidn y Accion
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ABSTRACT

Autora: Contreras Astrid Liliana
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Dentro de las didacticas disciplinares y la
evolucion del saber surge la Transposicidon
Didactica como la transformacién
adaptativa a los objetos de la ensefanza.
Proceso que se le atribuye a Chevallard
(1991), quien sefala que es la conversion
del conocimiento desde el “saber sabio” en
un conocimiento apto para su transmision
en “saber ensefiado” en determinado
campo educativo. Este proceso ha
permitido a los docentes y profesionales no
docentes repensar y organizar la
produccién de su conocimiento. Tal es el
caso de los arquitectos, quienes producto
de su escasa formacién pedagdgica
realizan la transmision del conocimiento

Within disciplinary teaching and evolution of
knowledge Teaching Transposition arises
as an adaptive transformation towards
objects of teaching. Chevallard (1991)
quotes this refers to the conversion of
knowledge from “wise knowledge” to “taught
knowledge” in a particular field of education
to put forward a suitable transmission. This
process has enabled teachers and non-
teachers to rethink and organize the
production of knowledge. Such is the case
of architects who are believed to have poor
teaching training, being knowledge transfer

astrid.contreras@unetedu.ve
astrid.contreras.st2009@gmail.com

bajo modelos de reproduccion, lo que
genera en los estudiantes procedimientos
mecanicos hacia el cumplimiento de
objetivos. Por tanto, esta reflexién tiene
como finalidad vincular el concepto general
de la transposicion didactica con la
disciplina de la arquitectura al evaluar cdmo
se transmite el saber ensefar por parte del
docente (conocimiento cientifico) hasta
transformarlo en un objeto de ensefianza
dentro del ambito académico y del proceso
proyectual.

Palabras clave: Transposicion didactica,
docentes arquitectos, proceso proyectual

under patterns of replications. This action is
generating learners' mechanical studying
procedures towards meeting objectives.
Therefore, this reflection aims to link the
general concept of teaching transposition
with the discipline of architecture to evaluate
how knowledge transmitted and taught by
the teacher (scientific knowledge) may be
turned into an object of teaching within the
academia and project process.

Keywords: Transposition teaching, teacher
architects, project process.
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"Creo que el arquitecto debe ser un
humanista. Su vision debe ser global,
universal y por lo tanto local (...) El Arquitecto
es un intelectual, por formacion y funcién.
Debe ser un técnico, para poder realizar sus
suefios de intelectual. Si tales suefios resultan
particularmente ricos, vivos y poéticos, puede
ser un artista"

Carlos Raul Villanueva

Con esta frase se enfatiza la responsabili-
dad que tiene el arquitecto al proyectar un
mundo que genere todas las posibilidades
mas acertadas de vida para el hombre. La
arquitectura, como la técnica de proyectary
disefar todo lo relacionado con los espa-
cios urbanos y arquitecténicos del ser huma-
no, tiene la responsabilidad de hacer reali-
dad lo propuesto por el hombre, de manera
ordenada, creativa y asertiva, asi como
mejorar lo existente; igualmente, como una
actividad natural que se encarga de huma-
nizar desde todos los sentidos aquello que
sirve de morada para su desarrollo y repro-
duccioén dentro de la sociedad.

El arquitecto, al momento de plasmar su
idea, debe transitar por unas etapas que le
permiten ordenar de manera coherente
todo lo analizado hacia el mundo exterior e
internalizado hacia la humanizacion y
calidad del espacio. Por tanto, dichas
etapas estan comprendidas dentro de un
proyecto arquitectonico, que se
caracteriza por la representacion de planos
y esquemas de manera manual o digital en
el disefio de un edificio o espacio interior.
Sin embargo, Cosme (2008) se refiere al
proyecto como:

Un plano mas especifico, el proyecto es
la serie de actividades que realizamos
para crear una obra arquitectonica, es
decir, es la practica del trabajo del
arquitecto que idea, define y representa
un objeto arquitectdnico que antes no
existia; pero también el proyecto es el
conjunto de dibujos, de planos, de textos,
de documentos que se necesitan para
ejecutar la obray construirla (p. 18).

De esta manera, se evidencia que el
arquitecto, al realizar un proyecto
arquitectonico, posee la capacidad de
coordinar a nivel macro los elementos que
intervienen en este. Ademas, de la uniéon de
la cienciay el oficio (profesion), se genera el
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interés hacia la ensefianza de esta
disciplina en el ambito proyectual, el cual
debe ser de mayorimportancia.

Es asi como, al orientar el proyecto
arquitectonico hacia el campo de la
didactica, éste se ha convertido en un
instrumento de relevancia para la
resolucion de problemas enfocados en la
calidad de vida del ser humano. Esto, a
nivel académico, implica una mayor
preparacion por parte de los profesores
universitarios, quienes tienen la
responsabilidad de formar a los futuros
profesionales que van a servir a una
sociedad desde la transformacion de su
imaginacion, entendida como proceso
proyectual. Para el campo profesional y la
ensefianza, dicho proceso sirve de
referencia para la formulacién de nuevas
propuestas y estrategias didacticas que
proporcionen nuevas alternativas de
solucion aformas y estilos de vida.

Mazzeo y Romano (2007) se refieren al
proceso proyectual como el “hilo
conductor que en el proceso de ensefianza
es conveniente para explicitar y orientarlo”
(p. 67), es decir, se busca que el estudiante
posea una “guia operativa” sobre la
propuesta a presentar dentro de un mundo
tan cambiante y complejo, que le permita
dominar ciertos elementos para dar
soluciones asertivas, bajo ningun
paradigma que incomunique la creatividad
y la realidad. Sin embargo, Cosme (2008)
sefala que el proceso proyectual es “una
serie de operaciones que daran por
resultado un modelo del cual se copiara un
edificio” (p. 21). De ello el desarrollo
sistematico donde el arquitecto idea,
planifica, traza y proyecta su creatividad en
espacios fisicos y edificios en general, que
generan la produccién de conocimiento y la
construccion arquitectoénica.

Dentro de este proceso proyectual es
importante mencionar unas etapas de
caracter didactico que sirven para dar un
orden y ser mas explicito al momento de
proyectar. No obstante, dentro del campo
pedagdgico algunas etapas se cumplen y
otras no, eso depende de la fase y el
requerimiento del edificio y del entorno.
Mazzeo y Romano (2007) hacen mencion a



dichas etapas como: etapa de informacion,
que tiene una duracion distinta porque
depende de la experiencia y conocimientos
previos que se manejen para abordar un
disefio; etapa de formulacion, que es la
idea o concepto de lo que se va a elaborar;
etapa de desarrollo: es el desarrollo en si
de laidea. Estos periodos sirven de guia en
la resolucién arquitecténica, con la
particularidad de que se desarrollan de la
generalidad alo particular.

Por consiguiente, el proceso proyectual,
desde la mirada de la ensefianza, debe
reflexionar sobre cémo se transmite y se
transforma la informacién a través de la
comprensién de varias lineas de
conocimiento que sirven para interpretar la
arquitectura. Sin embargo, Morin (2002)
admite que “la realidad es compleja y que
para entenderla es preciso inducir una
reforma del pensamiento”. De esta
manera, la universidad enfrenta uno de los
grandes retos en la actualidad, como lo es
fusionar la técnicay la didactica; asimismo,
la preparacion que asumen los docentes es
cada vez mayor con respecto a ensefiar e
innovar en la docencia con la finalidad de
conseguir mejoras y calidad en la
educacion superior. Aunque algunos
docentes han mostrado posturas diversas
que niegan lo antes mencionado y lo mas
importante: mejorar su didactica. Es
oportuno mencionar a Lozano (2006),
quien se refiere a la metodologia de Freire
como la "educacién bancaria", en la que la
figura activa del estudiante no es
reconocida, solo el "hecho educativo seria
el acto de depositar, transmitir y transferir
valores y conocimientos” (p. 43). Es decir,
quien dirige toda accion pedagdgica es el
docente, por tanto, lo "disciplinario” (p. 44)
forma parte del protagonismo en el proceso
de ensefianzay aprendizaje.

De esta manera, la ensefanza en la
arquitectura se propone a través de un
proceso proyectual (proyectos
arquitecténicos), que comprende distintas
lineas de conocimiento, como: la disciplina
sobre la arquitectura y la didactica a
emplear para trasmitir conocimiento de
manera adecuada. Esta ensefianza parte
basicamente de cursos practicos a través
de los talleres de disefio o proyectos.
Dentro de estos espacios se busca que el
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estudiante adquiera y desarrolle todas lcs
competencias propias de la carrera y de la
profesion en general, al concebir a ésta
bajo los esquemas de la experiencia, es
decir, el docente a través de sus practicas
externas inserta conocimiento, técnicas y
creatividad para afrontar cada uno de los
ejercicios que alli se exigen. Por tanto, se
puede inferir que la ensefianza dentro de
estos talleres es incierta, al evidenciarse
que no existe una guia o modelo que
permita comprender los diferentes
procesos propios de la ensehanza-
aprendizaje, pues el profesor solo copia
modelos, conductas y estilos de su
experiencia como estudiante.

De ello, laensefanza que se imparte en los
talleres de disefio a través de la unidad
curricular Proyectos se considera la
catedra que forma de manera integral al
estudiante en conocimientos, habilidades y
actitudes, dentro de la modalidad de
talleres, como escenario de variadas
experiencias que seran producto de las
siguientes actividades: disefio, expresion
grafica, practicas de modulos, encuentros
culturales y seminarios criticos. El taller de
disefio es concebido como un espacio
donde se especula, se inventa, se revisa,
se replantea, se indaga, se propone, se
manufactura, se contrasta, se compara, se
verifica y se discute. Y sera el espacio que
permita revalorizar el rol del proyecto
teérico en arquitectura, los origenes y
alcances de la disciplina y, sobretodo,
reflexionar sobre el significado de la
arquitectura como hecho que debe
trascender en el papel funcional que
cumplen las edificaciones.

Paralelamente, esta materia genera un
sistema de participacion abierta, donde el
protagonista desarrolla la creatividad y su
ensefianza. resalta "la utilizacion en la
ensefianza de pequefios grupos para que
los alumnos trabajen juntos con el fin de
maximizar el aprendizaje, tanto propio
como el de cada uno de los demas" (p. 71).
Este modelo hace un aporte a la
construccién colectiva del conocimiento,
partiendo de la reflexion, analisis y
pensamiento respecto a los objetivos de la
catedra. Es decir, los alumnos trabajan
juntos y se apoyan para cumplir metas de
interés comun. En el campo de la
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arquitectura esta modalidad permite
alcanzar las metas u objetivos planteados
tanto en el campo académico como en el
profesional, al desarrollar en los
estudiantes la cooperacién y la
participaciobn de manera activa en un
proyecto de interés, donde intervienen de
manera organizada diferentes disciplinas
que facilitan la construccion del objetivo
planteado.

Ahora bien, para que exista una
transformaciéon del conocimiento es
necesario recordar que no hay un solo
saber, sino que hay una variedad de
saberes, entre los cuales se distinguen: un
saber disciplinar, un saber a ensefar, un
saber ensefiado y un saber aprendido. En
este orden de ideas, el concepto de
transposicion didactica, acuiado por
Verret (1975), se define como: “la
transmisiéon de aquellos que saben a
aquellos que no saben. De aquellos que
han aprendido a aquellos que aprenden” (p.
25). Sin embargo, Chevarllard (1991) le
atrajo el concepto y decide estudiar la
relacion que existe entre el docente, el
alumno y el saber. De alli que la
transposicion didactica para este autor
consista en cambiar “el objeto, es decir el
saber” (p. 25). Este concepto permite
estudiar cdmo es el saber desde la criticay
la reflexion, y como se trasmite o se
presenta alos estudiantes.

A través de este concepto el docente debe
reinventarse y ser creativo al momento de
trasmitir una informacién. Son tres los
momentos que intervienen dentro de la
transposicion didactica: saber sabio
(erudito), saber a ensenar(docente)y saber
ensefiado (alumno). El docente debe
conocer su aula o espacio de trabajo y debe
estar completamente seguro de que la
informacién hacia el saber ensefiado se
cumple en un alto porcentaje. Es por ello
que la transposicion didactica se puede
considerar como un elemento de mediciéon
que le permite al docente leer y comprender
su practica diariamente. Terradellas y
Castillo (2012) hacen referencia a que es
necesario tener entradas conceptuales que
no solo se originen de un Unico campo
disciplinario, es decir, los enfoques
interdisciplinarios sirven de fundamento
para los elementos transpositivos.
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De manera que el reto actual en las
universidades y su ensefianza no esta solo
dentro del campo disciplinar sino en el
conocimiento didactico y en el hacer
pedagdgico. Es aqui donde la fransposicion
didactica (proceso que evallua cdmo se
ensefia y cdmo esta llegando el saber
disciplinar de un profesional técnico que se
desenvuelve en el campo educativo)
introduce el fendémeno visto por , que se
caracteriza por la fractura de la ilusién en
cuanto al concepto que se tiene del sabery
del ensefiar un conocimiento cientifico de
una determinada disciplina en el ambito
académico. Con esto, el autor busca darle
una coherencia légica de como se transmite
el conocimiento, por medio de un concepto
donde "el trabajo de transformar un objeto
de saber a un objeto de ensehar en un
objeto de ensefianza" (p. 45). Es decir, se
busca evaluar el proceso y cémo la
transformacion del saber cientifico
contribuye en el proceso de ensefianza y
aprendizaje del estudiante.

Es asi como la transposiciéon didactica
puede evaluar o calificar cualquier
disciplina dentro del campo académico, al
generar de ello unas necesidades propias y
una organizacion loégica en la produccion
del conocimiento cientifico. Para este
ensayo, se hace importante relacionar este
término con el proceso proyectual y
cuestionarse como es la docencia en
Arquitectura, al saber que se trata de
arquitectos de profesién, que reproducen
solo modelos didacticos dentro de los
talleres de disefio y se hace necesario
vincular la teoria con la practica. , bajo la
caracteristica de "transmision de
experiencias vividas y aptitudes alcanzadas
por parte de los mas experimentados hacia
aquellos principiantes que se disponian a
adquirirlas" (p. 2), y por tanto, al evaluar la
disciplina de arquitectura y su relacion con
el campo académico, permite sustentar que
este profesional tiene la responsabilidad de
estar formado de manera doble, primero en
la disciplina que lo caracteriza, y segundo
con las herramientas necesarias para
transmitir los conocimientos propios de la
especialidad y las experiencias que
requiera el campo.

El predominio hacia la disciplina, segun
Chervarllard (1991), genera un



distanciamiento del saber sabio respecto al
saber ensenado, al crear ambientes de
rutina y docentes que imponen su estilo, en
correccion y evaluacion. Esto es algo poco
favorable para el aprendizaje y el
desenvolvimiento de los educandos. Por
ello, es importante analizar el area del
conocimiento de este arquitecto docente, al
poseer la responsabilidad de impartir una
materia fundamental dentro de la carrera
como lo es Proyectos. Sin embargo, como
proceso educativo, la ensefianza del
disefio arquitectonico, vista desde la
asignatura Proyectos, se ve afectada por
algunas fallas, como lo sefialan Di Stasio y
Jiménez (2001), al referirse a:

La falta de preparacion pedagogica de
los docentes -arquitectos, ingenieros,
entre otros- especificamente en la
filosofia, la pedagogia y la psicologia
constructivista, sin tratar de asumir este
enfoque como un estilo de vida y mas
como un recetario de procedimientos
didacticos, entre las que se puede
mencionar la valoracién interna y
externa de la comprensién de la
educacion desde una perspectiva
particulary diferenciada (p. 4).

De lo expuesto se evidencia que el proceso
proyectual es importante para la formacion
académica de un arquitecto. Este, desde el
ambito de la ensefianza, relaciona al
docente con el saber, con los contenidos
propios del proceso de ensefianza. La base
de este triangulo se fundamenta entre el
docente y el alumno como el proceso
formativo.

Ahora bien, dentro de la relacion entre la
transposicién didactica y el proceso
proyectual el conocimiento se debe
transformar tanto en profesores como en
estudiantes, ello con la finalidad de
modificar estilos, conceptos y paradigmas
que imposibilitan la reconstruccion e
integracion de nuevos métodos de
ensefanza. Esto se refleja en las nuevas
generaciones que asisten a las
universidades, provienen de un mundo
altamente tecnolégico, digital y por tanto su
manera sentir, oir y hasta vestirse es
totalmente diferente. Sus concepciones y
apreciaciones respecto a su contexto,
conducen al docente a buscar nuevos retos
en cuanto a su practica con la finalidad de
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estar al nivel y lograr en esa generacicr,
conocimientos criticos, complejidad vy
formacion de pensamiento. Esto es posible
si el docente se concientiza y si las
universidades buscan abrirse a nuevos
escenarios y abandonan acciones y
discursos lineales tradicionales y
narrativos, que sé6lo se apegan a un
curriculo sin importar los resultados de
aprendizaje.

Sin embargo, al sobreponer la
transposicion al proceso proyectual, se
evidencia que no es tan sencillo. Los
docentes arquitectos que interactian son
todos profesionales y competentes en su
especialidad; por tanto, este proceso se
viene experimentando tal vez de manera
espontanea e impredecible, al no contar
con una doctrina o canal para desarrollar
un contenido, o simplemente ratificar aquel
dicho que dice que “a un buen docente lo
hace la practica”. Sin embargo, todo esto
contrasta con lo sefialado por Ortiz (2009),
quien observa que esta: “se desarrolla
desde elaula|...]donde se evalua desde el
aprendizaje y en funcién de los contenidos
cientificos, tecnolégicos y artisticos
pertinentes para la formacion de un
profesional” (p. 27). Esto permite conocer
coémo es la didactica y como se transforma,
e implementar todo aquello que contribuya
a su desenvolvimiento en metodologias y
conocimientos necesarios para el
cumplimiento de objetivos académicos.

Para finalizar, esta reflexion busca que los
docentes se concienticen con respecto a su
desenvolvimiento dentro del aula, que se
permitan investigar con sus alumnos, los
ensefien a cuestionarse con cada
actividad, objetando cualquier actividad
mecanica que pretenda imponerse.
Igualmente, que estos profundicen en
conocimientos y procesos que cumplan
con las distintas manifestaciones que se
pretende dentro de un proceso de
ensefianza asertiva, al explicar de manera
real los diversos fenémenos y complejidad
propios de una practica educativa. Por
tanto, los vinculos que ejerce la
transposicion didactica dentro de estos
campos disciplinares y, en este caso, la
arquitectura, apuntan a que es necesario
[levar a cabo una investigacion a
profundidad para conocer y argumentar
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ABSTRACT

Autor: Ruiz Ramirez, Freddy Clemente

Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET)

La universidad es una casa de estudios
superiores que participa dinamicamente en
el desarrollo educativo, social y cultural de
una comunidad cuya funcion primordial es
la formacion y educacién de las personas
ansiosas de conocimiento para convertirlas
en los profesionales encargados de generar
los cambios en una sociedad. No obstante,
también tiene el compromiso de impulsar en
estas personas aptitudes y actitudes como
base importante para que tomen con una
mayor responsabilidad su proyecto de vida,
asi como las destrezas cognitivas que
permitan, primeramente, evolucionar
favorablemente como estudiantes en su

The university is perceived as a place of
higher studies engaged dynamically in the
educational, social and cultural
development of a community assuming as
its primary purpose the training and
education of people enthusiastic for
knowledge to become responsible
professionals expected to generate
changes in a society. Furthermore, higher
studies seek to develop skills and attitudes
to boost greater responsibility in learners'
life projects and their cognitive abilities
which allow firstly evolving as college

Email: fruizeunet.edu.ve

carrera universitaria, y, luego, en su vida
profesional. Por ello, para el logro de estas
acciones se hace muy necesario el uso del
proceso de la comunicacion interactiva
entre los actores de este proceso
pedagogico y de esta forma realizar con
mayor relevancia y pertinencia una buena
gestion del conocimiento al propiciar,
transmitir y compartir experiencias de
interés reciproco a través del dialogo.

Palabras clave: Universidad, gestion del
conocimiento, comunicacion, proceso
pedagdgico.

students and further as career
professionals. In order to achieve these
actions itis necessary to apply an interactive
communication process among the actors
involved in pedagogical environments.
Then, these actions look at encouraging
better knowledge management by
promoting, conveying and sharing mutual
interest experiences through discussion.

Keywords: University, knowledge
management, communication, pedagogical
process.
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La Universidad es la instituciéon de mayor
evolucién académica para la humanidad,
por las funciones que desempefia en el
campo educativo, formativo y de profesio-
nalizacién de los individuos en atencion a
las necesidades sociales, la investigacion
en distintos campos del saber en procura de
construir nuevos conocimientos y el diadlogo
constructivo del pensamiento con la socie-
dad, estableciendo asi los verdaderos pila-
res dentro de la estructura o tejido social.
Asimismo, Casas (2005) afirma que el papel
crucial que debera desempenar la universi-
dad para lograr que las correspondientes
sociedades tradicionales evolucionen hacia
la conformacion, en primer lugar, de la
sociedad de la informacién y, en ultimo tér-
mino, idealmente, hacia la sociedad del
conocimiento. El autor mencionado infiere
ademas que el conocimiento desempefara
continuamente un papel preponderante,
tanto en la reestructuraciéon de la universi-
dad como en la transformacién de la socie-
dady laciencia.

Por ende, la sociedad y la educacion son
dos conceptos que estan muy relacionados
ya que la educacién debe contribuir con el
crecimiento formativo de los miembros de
esa sociedad, pero, a su vez, la sociedad
debe ser la encargada de fortalecer, a
través de muchas formas y etapas, el
proceso educativo del hombre. Por
supuesto, todo englobado en una accién
fundamental como lo es la comunicacion. Y
es precisamente la interaccidon expresiva a
través de la palabra entre las personas
donde, preferentemente, se manifiesta la
educacion y la cultura como fundamentos
organizadores de la experiencia y evolucion
del hombre. La accién comunicativa como
telén de fondo de toda actividad humana se
fundamenta en una perspectiva de corte
sistémico, que implica considerar la
comunicaciobn como una asociacion de
elementos que van a permitir una
interaccion bidireccional entre dos o mas
individuos; es una condicion sine qua non
enlavidahumanay en el orden socialyesla
primera experiencia de todo ser humano,
entendida, segun Trelles y Rodriguez
(2013), como un proceso de construccion
de significados compartidos mediante la
interaccion.
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Asimismo, la comunicacién es una funcién
basica de los seres humanos, de vital
importancia para la evolucién de la
sociedad. En sus inicios, el hombre para
sobrevivir tenia que interrelacionarse; fue
asi como las sefas, los gestos ante las
necesidades que lo instaban como el
hambre y resguardarse del peligro y las
emociones establecieron las raices de la
comunicacion al ser trasmitidas de unos a
otros. No obstante, Dolan y Martin (2002)
definen la comunicacién como un proceso
bilateral de intercambio de informacion
entre dos personas 0 mas: emisor el que
trasmite un mensaje, receptor quien recibe
la informacion, y comprensién porque la
informacién debe tener una significacion
para el receptor. En definitiva, la
comunicacion es arte, tecnologia, y alavez
es considerada una ciencia, de ahi su gran
complejidad. De hecho, Gauna (2004)
plantea que la comunicacién es el proceso
mediante el cual los miembros de una
comunidad se relacionan a través de la
emision y recepcion de mensajes en forma
reciproca, siendo ésta un factor esencial de
convivencia.

Por ello, la comunicacion se convierte en
una accioén necesaria para establecer las
relaciones interpersonales, y fortalece asi el
desarrollo del pensamiento. En tal sentido,
Assman (2002) argumenta que la
interaccion implica algun grado de
reciprocidad y bidireccionalidad entre los
participantes pues ella es el vehiculo
fundamental para la transmision dinamica
del conocimiento por intermedio de la
accion pedagodgica a través del dialogo. Por
tanto, la socializacién, a través de un
didlogo, supone la habilidad de
interrelacionarse con otras personas, de
establecer las reglas del entorno,
negociarlas y ajustarlas a sus intereses. Al
respecto, en procesos comunicativos, la
practica social supone que el hombre
dispone de los mecanismos fundamentales
para emitir y recibir un mensaje para
interpretarlo porque el ser humano no se
realiza en solitario sino en medio de otros
individuos con quienes interactua para fines
comunes. Ahora bien, el dialogo de los
estudiantes con sus profesores y de éstos
entre si, favorece la construcciéon y puesta



en comun de los significados y, en
consecuencia, incrementa la calidad de la
experiencia formativa.

De ahi que en el contexto de cualquier
sociedad la educacién representa el pilar
fundamental para la formacién de la
ciudadania, bien sea a través de la
educaciéon formal en el marco de
instituciones educativas o en la educacion
informal que se establece en las
interacciones dadas en el seno del hogar.
La ensefianza es una funcioén prioritariay se
deben hacer los mejores esfuerzos por
contar con excelentes docentes, los cuales
deben propiciar la formacién del
estudiantado y animaran el libre
intercambio de ideas, proponiendo para la
discusién los dilemas cognitivos
pertinentes. Incluso, De Longhi (2011)
afirma que la ensefianza es una profesiéon
que se apoya en dos pilares fundamentales:
la trasmisién de un conocimiento y la
comunicacion entre estudiantes y docentes.
Dichos procesos se realizan juntos y
pueden asumir distintas modalidades de
acuerdo alas estrategias empleadas.

Por esto, cuando falla o no esta presente el
didlogo como herramienta fundamental
para la accidon pedagdgica, se puede gene-
rar un escenario de comunicacion interper-
sonal negativa entre profesores y estudian-
tes universitarios, cuya consecuencia prin-
cipal apuntaria a la imposibilidad de com-
prender el proceso de ensefianza, tanto en
el sentido programatico, como de la sociali-
zacion del grupo humano ubicado en los
espacios de aprendizaje, por incompatibili-
dad de cualidades o conductas desfavora-
bles. Estos hechos son propiciados, gene-
ralmente, por los generadores de conoci-
miento, y con ello surgen elementos negati-
vos para la ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes, asi como la incomodidad del
profesor al desarrollar su actividad docente
en un ambiente inverosimil para la convi-
vencia pedagogica, donde un clima progre-
sivamente disonante romperia con las
metas ulteriores del proceso de ensefianza,
imposibilitando la ejecucién de los mas ele-
mentales valores de la persona, al fallar el
instrumento imprescindible que es el vincu-
lo comunicacional. Al respecto, De Longhi
(2011) observa a menudo que los docentes
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demandan procesos de formacion que '¢s
brinden nuevas estrategias o formas de
trasmitir el contenido, pero poco se cuestio-
nan sobre la manera en que se comunican
con los alumnos a partir de dichos conteni-
dos, favoreciendo o no el clima del aula.

No obstante, la relevancia del clima en el
aula que los profesores propicien permitira
alos alumnos saber qué es lo importante en
la clase y qué es lo que el docente quiere
lograr con ellos. Al respecto, Tuc (2013)
acota que el clima del aula debe ser un
ambiente facilitador del aprendizaje, implica
elementos como relaciones interpersona-
les, programacion de contenidos y estable-
cimiento de normas. Se busca preparar
estudiantes analiticos, reflexivos, criticos y
propositivos, constructores de su propio
aprendizaje. En consecuencia, no se puede
establecer una sana relacién entre el estu-
diante y el profesor si ésta se basa en la
intransigencia, en el autoritarismo y hasta
en abuso de poder, como si se tratara de
rivales con actitudes apaticas que induda-
blemente podrian debilitar la calidad educa-
tiva. Lo cierto es que una excelente interac-
cion estudiante-profesor debe ser permea-
da por una sana convivencia basada en
principios basicos como el respeto, la con-
fianza mutua y la aceptacion de ambos
como actores fundamentales, es decir, de
una relacién honesta, sincera, que induzca
la afinidad con el saber, que motive la capta-
cion del conocimiento y no generar lo con-
trario, como desmotivacion y falta de animo
en los estudiantes, descontento, desilusion
en su deseo de formacion, desercion y des-
confianza de los estudiantes hacia los pro-
fesores y hacialainstitucion.

En el ambito educativo, Rizo (2007) explica
que el proceso de ensefianza y aprendizaje
amerita inicialmente un proceso de coope-
racion, producto de la interaccion entre los
dos sujetos basicos implicados en la acciéon
pedagodgica, como son el profesor y, por
ende, el estudiante. En efecto, la accién
educativa es concebida como una organiza-
cion sistémica donde el profesor y el estu-
diante mantienen comunicacién como acto-
res principales. Por eso se considera indis-
pensable examinar las relaciones que se
crean entre ellos, no solo el vinculo educati-
VO, sino también el comunicativo. Al respec-
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to, Casas (2005) afirma que el papel del
docente cambia y, en vez de ser quien cen-
tra la informacion, pasa a ser un guia, un
tutor y un orientador para el alumno y su
aprendizaje. Es necesario resaltar que la
bidireccionalidad en la comunicacién no es
s6lo una cuestion entre dos personas; es
también un proceso de comunicacion inte-
ractivay constante. Pero, de hecho, no siem-
pre ocurre asi: existen algunos educandos 'y
educadores que tienen grandes debilidades
para comunicarse, lo que inhibe o afecta el
desarrollo de procesos pedagdgicos y el
intercambio de ideas y acuerdos preesta-
blecidos.

Por ello, segun Cabrera (2003), existen
cinco tendencias en el intercambio comuni-
cativo con el estudiantado en el aula, que
van a definir el rol de los profesores como
guias de aprendizajes o como conductores
de contenidos y que, por supuesto, condi-
cionaran el discurso docente: a-) comunica-
cion afectiva, enla que prevalece el elemen-
to afectivo; b-) comunicacion autoritaria, en
la que el docente impone su rol y el estu-
diantado tiene una posicidén pasiva; c-)
comunicacion conciliadora: el docente
entiende su tarea de mediador y la interac-
cion tiene como base los acuerdos que se
van tomando en el proceso de ensefianza y
aprendizaje; d-) comunicacion flexible: no
se distinguen los limites en el papel del estu-
diante, y e-) comunicacion jerarquica, en la
que de forma tacita se le reconoce al docen-
te su papel de guia'y formador. Estos aspec-
tos influyen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje ya que puede darse una inte-
raccion comunicativa mas formal o una
comunicacion mas espontanea entre los
integrantes de dicho proceso.

Al respecto, la comunicacion formal tiene
una intencion y una finalidad y se ubica en
un contexto, mientras que la comunicacion
espontanea es aquella no planificada, natu-
ral (Rosales, 1998), por lo que dependiendo
del contexto, las caracteristicas del sujeto y
la finalidad del mensaje a transmitir, la comu-
nicacion sera mas formal o mas esponta-
nea, o mas o menos interactiva desde el
punto de vista comunicacional. Sin embar-
go, la interaccion comunicativa viene a ser
la herramienta que tienen los profesores de
poner en accion el curriculo planificado y de
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crear las situaciones para que los estudian-
tes interactuen con el saber, permitiéndoles
el ingreso a contenidos que solos no
podrian abordar. El educador es quien da
vida y sentido a toda organizacion académi-
ca, es la persona que mantiene un contacto
mas prolongado con el educando, quien
espera de su profesor comprensién, simpa-
tia y justicia, por lo que el papel del docente
es decisivo en la vida del estudiante ya que
lo lleva a vencer sus miedos, inseguridades,
desajustes y preocupaciones, y lo hace
enfrentar el futuro con esperanza, optimis-
moy valor.

De lo anterior se infiere que la eficacia de un
profesor no se mide tanto por hablar mucho
de su disciplina sino por ser capaz de gene-
rar un ambiente favorable para los aprendi-
zajes de un determinado campo tematico y
darle asi caracter funcional al conocimiento.
Comunicarse con los estudiantes es poner
a consideracion de ellos un mensaje a tra-
vés del intercambio de significados, argu-
mentos, consensos, aclarando malentendi-
dos, preguntando, y ello indudablemente va
a contribuir con el fortalecimiento de las
relaciones mutuas y la sociabilizacién en los
espacios de aprendizaje. Por esta razon,
Macias y Camargo (2013) sefialan que en el
aula de clase la comunicacion, cuando no
es clara, eficaz y con los diferentes matices
de una comunicacién asertiva, propicia con-
flictos entre las personas que comparten
dicho escenario.

En concordancia, los estilos interpersona-
les de la comunicacion entre profesores y
estudiantes universitarios no se identifican
puramente con la emisién de un mensaje
del contenido programatico, sino que estos
deben estar envueltos en fines teleoldgicos,
superiores al puro aprendizaje, referidos a
la construccion del propio conocimiento y de
estructuras éticas, morales y sociales que
permitan luego el desarrollo profesional
dentro de dichas limitantes. Por ello, es
necesario revisar el estilo de comunicacion
y su efecto, sea positivo o negativo, y de esa
manera adaptarlo a los objetivos propues-
tos y metas a alcanzar. La interdisciplinari-
dad y transdisciplinariedad, como procesos
de gran importancia en los procesos peda-
gogicos, requieren de su desarrollo para
integrar y socializar conocimientos acerca



de un tema determinado desde la 6ptica de

las diferentes areas del saber, es decir, la

influencia de la pluralidad educativa conlle-

va ala formacion académica del estudiante,

lo cual va de la mano con las acciones comu-
nicativas profesor-estudiante dentro y fuera

del aula como espacio de aprendizaje

donde prevalezca una buena comunicacion

interpersonal.

Por consiguiente, Verderber y Verderber
(2015) afirman que la comunicacion inter-
personal es un proceso complejo durante el
cual expresamos, interpretamos y coordi-
namos mensajes con otros para crear un
significado compartido, lograr metas socia-
les y mantener nuestras relaciones. Los
autores citados hacen ver que con la comu-
nicacion interpersonal se tiene la oportuni-
dad de llegar a una diversidad de seres
humanos, desde grandes grupos a los cua-
les se le puede transmitir un mensaje hasta
la mas elemental conversacién familiar. La
comunicacion interpersonal se convierte en
un indicador del funcionamiento de las rela-
ciones interpersonales, muestra a las per-
sonas los contactos directos entre los eje-
cutantes que se interrelacionan, enrique-
cen y crean nuevas relaciones y vinculos a
través de su propia personalidad cuya con-
versacion se ejecuta cara a cara. Transpa-
rencia, autenticidad, aceptacion, coheren-
cia, congruencia, consonancia y empatia
son requisitos fundamentales para la comu-
nicacioén interpersonaly, por ende, asertiva.

En este sentido, la asertividad es aceptar o
tolerar el derecho de los demas a pensar,
opinar, actuar. Esta cualidad se encuentra
relacionada con el respeto al otro. En cuan-
to a respetar y querer al semejante, no solo
significa respetarse y quererse a uno mis-
mo, sino también querer y respetar a los
demas. La persona asertiva posee unaima-
gen transparente, auténtica ante los
demas, actua con firmeza, sin elementos de
agresividad, ni superioridad, ni prepotencia;
acepta sus propios errores y los de los
demas. Garcés, en su trabajo intelectual
Comunicacion asertiva y planificacion del
docente (2011), sostiene que los estudios
sobre comunicacién asertiva surgieron
como una forma de solucién ante la bus-
queda de procesos no convencionales que
favorecieran la calidad de las relaciones. Se
puede inferir que alli se desarrollé un estu-
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dio investigativo que estuvo centrado cr.
determinar la relacion reinante entre la
comunicacion asertiva y el plan de accion
del docente en su transmision de conoci-
miento.

Por su parte, Naranjo, en el articulo “Rela-
ciones interpersonales adecuadas median-
te una comunicacién y conducta asertiva”
(2008), asume la comunicacién asertiva
como una destreza de caracter social que
puede expandirse con el fin de mejorar la
relacion consigo mismo y con los otros y la
define como una autoafirmacion personal,
enla que se hace presente la habilidad para
expresar sentimientos de forma apropiada.
Igualmente, detalla las caracteristicas que
determinan a una persona asertiva, entre
las cuales se pueden mencionar la firmeza,
la conducta respetuosa y el control emocio-
nal. No obstante, Sevillano (2005) resaltala
importancia de estas interacciones didacti-
cas al sefalar que éstas ponen de manifies-
to la calidad relacional de los miembros de
la clase y de la institucion, el conjunto de
acciones y formas de trabajo, el discurso
que construyen los participantes en el aula
y el clima social resultante de la interaccion.

Para Garcia y Mufioz (2001), la labor
pedagodgica se ampara en el estilo
interactivo de cada docente y en su
accionar en el aula. Valorar la interaccion es
afianzar la proporcién entre teoria y practica
educativa en el aula, en cuanto contribuye
al desarrollo profesional del docente. En
este sentido, Villar (2000) hace referencia a
la magnitud de la labor que le corresponde
desempefiar al docente universitario e
infiere que los profesores deben tener una
mayor sensibilidad hacia las motivaciones
de sus alumnos, mayor confianza en sus
relaciones con la gente, grandes
expectativas que sucedan en sus aulas con
aprendizajes auténticos y profundos, al
promocionar valores humanos a través de
la ensefianza. Y dentro de esta perspectiva,
Tuc (2013) manifiesta que cuando el
docente hace uso de estrategias de
aprendizaje basadas en la cooperacion, se
construyen zonas en las que todos los
estudiantes encuentran un lugar para crear,
se enciende el deseo de aprender,
colaborar, opinar, crear, en lugar de desear
que la clase termine lo antes posible.

‘ Ruiz Ramirez, Freddy Clemente
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Por consiguiente, se puede concluir que el
aula, como espacio de aprendizaje, es un
espacio cultural donde los elementos
integrantes de una cultura: costumbres,
valores, normas, creencias, son
convertidos en contenidos de intercambio
educativo, cultural o de comunicacion. Al
respecto, un aula donde se dialoga sera un
espacio donde se construyan y desarrollen
ideas de forma participativa, partiendo de la
concepcién de la ensefianza y del
aprendizaje no como hechos imperativos,
sino como areas en las cuales las personas
inmersas en ese proceso educativo
rehacen y redescubren una realidad a
través de conocimientos ofrecidos por
intermedio de la comunicacion. Por lo tanto,
la comunicacién debe ser considerada
como una herramienta fundamental en el
proceso educativo, ya que, a través de ella,
se transmiten contenidos, se establecen
relaciones, se genera una interaccion entre
los actores del proceso pedagodgico y se
hace fundamental la asertividad del
docente, para que los alumnos tengan
libertad de actuar y tomar decisiones, sin
perder de vista los intereses del grupo.

Sin embargo, es importante que el docente
disponga de una serie de acciones de
comunicacién verbal y no verbal que
fortalezcan una comunicacioén asertiva en el
aula. Al mismo tiempo, tendra que ser capaz
de analizar cémo se propicia la
comunicacion en su aula, cuales son los
aspectos que intervienen, asi como qué
barreras distorsionadoras aparecen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin
lugar a dudas, estainteraccion es necesaria
para mejorar el clima social, cuya finalidad
debe estar dirigida a la mejora de la calidad
de la ensefianza. Por ello, la interaccion
didactica pone de manifiesto el estilo que
caracteriza cada aula e institucién
educativa, cuyos participantes han de
aprender a valorar los procesos y
resultados que definen la vida formativa de
las aulas y la universidad. Los problemas
que se presenten deben ser resueltos a
través del dialogo, con el fin de lograr una
convivencia en armonia que permita el buen
desarrollo de la personalidad de los
estudiantes, de modo que, aun cuando
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Cristobal Cobo. PHD en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Autonoma de Barcelona. Investigador Asociado del Instituto de Internet
de la Universidad de Oxford, Inglaterra. Director del Centro de Estudios,

Fundacion Ceibal Uruguay.

Autor: Cristobal Cobo

Penguuin Random House, Grupo Editorial.

Editorial Suramericana Uruguaya S.A. Montevideo.

ISBN: 978-9974-741-10-2
182 paginas

(2016)

Reseiiado por:

Rey Echavez, Uriel Salvador

UPEL- Instituto Pedagégico Rural Gervasio Rubio

La presente resefia se desprende del libro
del PHD en Ciencias de la Comunicacion,
Cristébal Cobo, cuyo trabajo constituye un
valioso estudio sobre los verdaderos
cambios en la ensefianza y el aprendizaje,
con la intencién de darles la visibilidad que
merecen. Esta obra nos invita a pensaren la
educacion desde otra perspectiva, pues
plantea que la verdadera innovacion esta en
explorar nuevas formas de valorar y
reconocer el conocimiento, dentro y fuera
delaula.

Tal y como describe Cobo en su obra,
debido a que el hecho tecnolégico es parte
integral del ser humano, la reflexion que se
deriva del libro trasciende el ambito
educacional, partiendo de la base de que
cualquier espacio puede convertirse en un
entorno de aprendizaje. Esta gran obra es
un aporte significativo para dar a conocer
como la tecnologia estd cambiando la
dinamica de los grupos. Al respecto, para el
autor, en los ultimos diez afos es

preponderante saber cobmo encaja la
ensefianza en estas recalibraciones
digitales de la sociedad en un mundo en el
que se estan transformando los objetivos de
los sistemas educativos nacionales,
dejando la mera transmision de datos y la
memorizacion para centrar la atencion de
los estudiantes, y que estos desarrollen un
pensamiento critico, la capacidad para
resolver problemas y la disposicién al
aprendizaje permanente, adaptandose a
las nuevas formas del contexto.

En el capitulo | el autor analiza la
inteligencia artificial y la desobediencia
tecnologica planteando que actualmente
existe una nueva relacion entre el ser
humano y la informaciéon. En palabras del
autor, hoy en dia no se trata unicamente de
desarrollar la capacidad de procesar
volumenes interminables de datos, también
es necesario poner énfasis en la creacion
de nuevo conocimiento. Para tal fin, se
detalla y analiza el crecimiento acelerado
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que ha experimentado la inteligencia
artificial y sus repercusiones en la
formacién de las generaciones futuras.

Paralelamente, se indaga sobre cuales
pueden ser las habilidades o competencias
que los sistemas autématas no podran
reemplazar, profundizando en las
consecuencias de aprender a programar y
fomentar el pensamiento computacional
desde la perspectiva economica, de
manera creativa y desarticulando los
niveles de dependencia tecnolégica que se
evidencian en los actuales momentos. Al
final de esta primera parte, se plantea la
relevancia de ampliar la actual discusién
sobre las competencias digitales, asi como
enfatizar el desarrollo metacognitivo del
aprendizaje.

Posteriormente, en el capitulo I, Cobo nos
muestra la relacién entre contenido,
contenedor y contexto. Analiza la premisa
“a mayor tecnologia mejores resultados
educativos” que en estos momentos se
discute. En este orden de ideas, debate que
el planteamiento pro-tecnologia ha llevado
a pensar que las herramientas digitales, por
si solas, nos convierten automaticamente
en seres creativos y mejoran los
aprendizajes. Como sefiala Cobo, deberia
ser cierto que un incremento en el
presupuesto en tecnologia se traduciria
inmediatamente en mejores calificaciones.
Por ello, desde una perspectiva critica,
fundamentada en evidencias, se analiza
hasta qué nivel es cierto. Asi mismo, habla
sobre la necesidad de ampliar el horizonte
para formalizar el reconocimiento de otras
formas de aprendizaje que generen
experiencias, ademas de identificar
posibles efectos colaterales y los
aprendizajes invisibles generados en esta
era pro-tecnolégica. De igual modo, se
presenta dicha triangulacion, contenido-
contenedor-contexto, para luego analizarla
por la exposicion a la tecnologia, lo que a
juicio del investigador puede no ser
suficiente para desarrollar habilidades
complejas. Finalmente, en dicho apartado
se plantea la necesidad de repensar y
dialogar sobre el término de ciudadania
digital, asi como la importancia de
comprender las responsabilidades vy
oportunidades que hay tras este concepto.

Revista de Investigacion en Ciencias Sociales VOL2-2016: 86-87

En otro orden de ideas, en el capitulo lll, el
autor hace interesantes planteamientos
sobre Multialfabetismo dirigidos a los
nuevos ecosistemas de creacién y
colaboracion, planteando un profundo
analisis de las marcadas diferencias que
existen en torno al discurso pro-
globalizacién, planteando el reto hacia la
creaciéon de formas mas inclusivas vy
diversas sobre el pensamiento, en un
escenario culturalmente abierto, en donde
se recupera el concepto Knowmad, un
sujeto nbmada del conocimiento adaptable
a los continuos cambios en entornos
hiperconectados. Asimismo, se destaca la
importancia de formar ciudadanos con
conciencia global que estén en disposiciéon
de aprender entre unos y otros. Desde una
aproximacion metodoldgica, se proponen
pautas de curacion de contenidos para
desenvolverse en espacios con exceso de
informacioén. Posteriormente, se destaca el
concepto de la “antidisciplina”, ala luz de la
reconceptualizacién del curriculo
propuesto por el Ministerio de Educacién de
Finlandia; aunado a ello, explora la idea de
un Wiki Curriculo que reconozca aquellas
habilidades metacognitivas, como la
construccion del conocimiento que es de
vital importancia para interactuar en
ecosistemas expuestos y acelerados en el
intercambio del saber. Para concluir, se
expone el caso de la economia colaborativa
como perspectiva para pensar en una
educaciéon que reconozca el valor de un
aprendizaje junto a otros.

Finalmente, en el capitulo IV Cobo plantea,
como una innovacién pendiente, las nue-
vas formas de evaluar. Al igual que en apar-
tados anteriores, se analiza por qué la
transformacion mas trascendental no radi-
ca en la tecnologia sino en el cambio de
sentido. De igual modo, indica que las mas
recientes infraestructuras definen nuevos
escenarios y, por ende, nuevos retos. A tra-
vés de ejemplos, se ilustra como el cam-
biante paradigma de la digitalidad ha gene-
rado tensiones en el modelo educativo. En
este sentido, explica los cambios mas signi-
ficativos en las reglas del aprender o cono-
cer debido a la obsolescencia del conoci-
miento, tal y como lo conocemos. Se descri-
ben también, los enfoques de aproximaciéon
a estas transiciones, desde perspectivas
institucionalizadas hasta perspectivas mas



vanguardistas. Todos los anteriores resulta-
dos son aspectos claves para comprender y
desarrollar el Multialfabetismo. En este esce-
nario de transiciones, se plantea la necesi-
dad de contar con nuevos instrumentos 16gi-
cos y enfoques de evaluacién que puedan
brindarnos una imagen mas completa de los
aprendizajes que estan ocurriendo en dife-
rentes formas y contextos.

Los aportes que nos encontramos en este
libro se pueden sintetizar en tres aspectos
fundamentales:

a) Presenta de una manera amplia
como se deben abordar los desafios
que exhiben las tecnologias en la
ensefianza y en la redefinicién de los

®
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conceptos del saber y del
conocimiento en una sociedad que
esta en plenatransformacion.

b) Hace énfasis en la importancia de
formular y desarrollar esquemas de
ensefianza en la era cibernética para
apoyar las practicas educativas
contextualizadas a la realidad de cada
pais, con el fin de buscar la excelencia
en todos los niveles y modalidades del
sistema educativo.

c) Se centra en la importancia de la
elaboracion de sistemas de contraloria
para la educaciéon y el ambito digital
para que sean mas completos y
realistas posibles.

00 ‘ Uriel Salvador Rey Echavez
"

(Y PROVOCACIONES)

SOBRE EDUCACION, TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO

n
L
=
&)
>
LLi
_
L
[T,
[a 4
LL
'—
=
=
[
=
L0
a
=
@)
O
<
>
®)
=
=
<<
|

Revista de Investigacion en Ciencias Sociales VOL2-2016: 87-87



°
SCITUS

Revista de Investigacion en
Ciencias Sociales

RESENA

LA ARQUITECTURA COMO
OBJETO FOTOGRAFICO:
UNA MIRADA AL TRABAJO DE
LUIS ARTURO MORA
NEUVILLE

VOLUMEN



Arquitecto (UNET) vy fotografo venezolano. Fundador de la empresa More Group Corp,
dedicada a la ejecucion disenos arquitectonicos y de LAMphotos (Miami, FL). Ha
recibido premios del American Institute of Architects, Miami Chapter durante el aro
2006 como finalista del concurso y para el ano 2008 como Best in Show (mejor de la
exhibicion). En el afio 2009 participa en el Sleepless Night Miami en el que obtiene el
primer lugar y en 2010 es invitado al Festival Anual de Arte de Miami Beach.

Autor: Luis Arturo Mora Neuville.
Series: Writing with light, A NY mirror,
No lifeguard on duty, Sillas
Reseiiado por:

Villalobos, Salvador

Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET)

Hay una relacién evidente entre la
arquitectura y las artes, entre la construccion,
el disefo y los objetos que llenan sus
espacios; esos son precisamente los
elementos centrales del trabajo del Luis
Arturo Mora Neuville, un arquitecto egresado
de la Universidad Nacional Experimental del
Tachira cuya propuesta fotografica no puede
ocultar sus origenes profesionales.

Mora, arquitecto tachirense quien actualmen-
te reside en la ciudad de Miami, Estados Uni-
dos, viene desarrollando su carrera como

svillo@unetedu.ve

fotografo en dos direcciones; la primera, de
orden comercial, esta dirigida a atender el
mercado inmobiliario del sur de la Florida; la
otra, objeto de esta resefa, es una propuesta
estética que fija su atencién en el espacio
urbano, en las edificaciones mas alla del uso;
en esas historias que se desprenden del ele-
mento constructivo. Motivado a ello, en sus
fotografias el ser humano es un accesorio, un
simple acompanante o un ausente que deja
su huella para luego convertirse en especta-
dor.
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Si bien es cierto que este fotdgrafo transita
entre un tipo de fotografia de encargo (co-
mercial) y otro producto de su interés inter-
pretativo como artista, ambas confluyen en lo
mismo, en captar la esencia de los elementos
creados por el Hombre. En las obras someti-
das al analisis existen 3 tipologias: la prime-
ra, fotografias en ambientes urbanos no con-
trolados; en segundo lugar, imagenes recrea-
das a partir del mobiliario urbano y, finalmen-
te, objetos de uso cotidiano resemantizados
por la mirada del fotégrafo.

Revista de Investigacion en Ciencias Sociales VOL2-2016: 90-94

LAMphotos
Fotografia Arquitectonica

El primer grupo de fotografias corresponde a
imagenes referenciales de ciudades en las
que el artista deja hablar a las edificaciones,
permite que éstas cuenten el frenesi que
desbordan dia a dia sus calles. En ellas, los
objetos expuestos en vidrieras parecen mirar
a los transeuntes y no lo contrario. Los
maniquies disfrutan de la vida, de los
rascacielos, ostentan ropas y joyas y ven al
individuo como accesorios o parte del
mobiliario urbano. En el otro grupo de
imagenes, se emplea el uso de la luz y el



color para transmitir el caético dinamismo de
la ciudad que nunca duerme. Y es que la
noche ofrece otra cara de la edificacién; se
transforma en una referencia visual
completamente diferente al espacio

*
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habitado, al lugar de trabajo. En ambos
casos, se aprecia como la arquitectura relata
la actividad humana sin necesidad de la
presenciadel individuo.
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En el segundo grupo de fotografias resefia-
das, Mora se apropia de las casetas de los
salvavidas de Miami Beach para otorgarle
nuevos atributos, nuevos significados. A
partir de uno de los iconos de este destino
turistico, el fotégrafo genera disefios geomé-
tricos sumamente coloridos. Con solo jugar e
intervenir las imagenes capturadas por su
lente, el lugar de trabajo de un vigilante de la

*
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playa se transforma en caleidoscopios, frac-
tales, o mandalas cuyas formas hacen olvi-
dar por momentos el origen de la misma,
cémo era antes de ser manipulada. Esta es
una de las caracteristicas distintivas de la
propuesta de Mora Neuville, hacer que el
receptor se aparte del objeto referencial y se
concentre en el mensaje que transmite.

No lifeguard on duty, 2012

Salvador Villalobos
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Finalmente, en la serie Sillas, Mora explora
con la sucesion de este tipo de objetos coti-
dianos el orden y el caos que supone la repe-
ticibn de elementos ubicados inicialmente
con criterio, calculo milimétrico, para luego
transmitir otro mensaje al ser dispuestos sin
ningunaintencion.

El uso del blanco y negro, y el juego que se
realiza con la profundidad de campo aportan
una atmosfera que nos lleva a la fotografia
industrial de mediados del siglo XXy alejaala
silla de su utilidad, uso que finalmente se

Sillas, 2017
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desvela cuando su ubicacion es alterada por
la mano del hombre.

Como diria Julia Morgan, “la arquitectura es
un arte visual y los edificios hablan por si
mismos”, quiza por ello Luis Arturo Mora
Neuville se concentra en registrar, a través de
su mirada, todo aquello que las edificaciones
y los objetos necesitan comunicarnos,
aquellas historias que nosotros no contamos
o que simplemente desconocemos.
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