Revista electronica arbitrada de la Universidad Nacional Experimental del Tachira

sCItus

Revista de Investigacion en Ciencias Sociales

enero-junio

2018

Vol. 3 N° 1

]

Depésito Legal: PPl 201302TA4311

ISSN 2343-645X F E U N ET
Indice Revencyt: RVS016

RNRC ONCTI: 25C257



gy

L NNE T
Universidad Nacional
Experimental del Tachira

Raul Casanova Ostos
Rector
José Alexander Contreras
Vicerrector Académico
Martin Paz Pellicani
Vicerrector Administrativo
Elcy Yudit Nufiez
Secretaria
Luis Villanueva Salas
Decano de Investigacion
Silverio Bonilla
Decano de Docencia
José Andrés Molina
Decano de Extension
Miguel Garcia Porras
Decano de Postgrado
Lisett Santos Sanchez
Decana de Desarrollo Estudiantil

1]
FEUNET

Consejo Editorial
FEUNET

lidefonso Méndez Salcedo
Director
Salvador Galiano
Ronald Angola
Representantes del
Decanato de Extension
Jhon Amaya
Maria E. Porras
Representantes del
Decanato de Docencia
Blanca Figueras
Maria Ropero
Representantes del

Decanato de Desarrollo Estudiantil

lidefonso Méndez Salcedo
Juan C. Zambrano
Representantes del

Decanato de Investigacion

Mary Bernal
Yennifer Rojas
Representantes del
Decanato de Postgrado

SCItus

Revista de Investigacion
en Ciencias Sociales

Comité Editorial

Jesus Dario Lara
Editor Jefe
Melissa Manrique
Secretaria
Norma Garcia
Luz Angela Canas
Dorkis Yamile Cardenas
Editores

Comité De Arbitraje

Freddy Diaz
Damaris Diaz
Josefina Balbo

Equipo Editorial

Jesus Dario Lara
Melissa Manrique
Rosa Corzo
Correccion
Luz Angela Canas
Belkys Moncada
Clevia Pérez
Traduccion
Dorkis Yamile Cardenas
Diagramacion, montaje y disefio de
portada

Imagen de portada

“Los habitantes”,
Ronald Zambrano Navas (2018)

Fotos de portada y galeria:
Ronald Zambrano Navas

‘%af REevencyt

Criterios de reproduccion
bajo licencia:

http://investigacion.unet.edu.ve

Correo Electroénico: scitus@unet.edu.ve




SCItus SUMARIO

Pag.
HACIA DIOS, EN DIOS Y PARA DIOS. MOVILES DE LA ADOPCION DEL CRISTIANISMO, SU INTERNALIZACION Y 4
REALIZACION MORAL
Chacon Pineda, Brandon
DE LA PROTESTA POLITICA AL FASCISMO SOCIAL. CONFLICTIVIDAD POLITICA Y DESBORDAMIENTO 14
COLECTIVO EN LA CIUDAD DE BARINAS
Leal Graterol, Andryxs Jesus
Medina Mena, Jhogrexi Alexandra
SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA URBANA. APLICACION EN ZONAS RESIDENCIALES DEL 24
HABITAT POPULAR EN SAN CRISTOBAL
Garcia, Norma
Pernia, Juan Carlos
PROCESO DE CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD DEL DOCENTE UNIVERSITARIO EN EL ESCENARIO VIRTUAL 38
Olivares Aldanag, lvonn Yaneth
Sanabria Cardenas, Irma Zoraida
ENSENANZA DEL INGLES COMO IDIOMA INTERNACIONAL: UNA VISION CRITICA SOBRE LA PERCEPCION 48
NEUTRAL DEL IDIOMA
Moncada Vera, Belkys Siboney
ESCRITURA ACADE[VIICA EN EL COMPONENTE INVESTIGATIVO DE POSTGRADO MEDIANTE ENTORNOS 59
VIRTUALES DE ENSENANZA'Y APRENDIZ AJE: UN DIAGNOSTICO DE SU DIDACTICA
Mogollon Beltran, Mary Tahis
Diaz Herrera, Damaris
APRENDIZ’AJE ORGANIZACIQNAL EN LOS GRUPOS DE TRABA:JO EXISTENTES EN LOS DEPARTAMENTOS DE 70
INGENIERIA INDUSTRIAL, MECANICA, ELECTRONICA E INFORMATICA DE LA UNET
Guerrero Cardenas, Yadira de Jesus
Ramirez Pérez, Jenny Yorley
LA COMUNICACION VISUAL DEL PROYECTO DE ARQUITECTURA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL 80
EXPERIMENTAL DEL TACHIRA
Machado Conzdlez, Jose Ramon
LA MANIFESTACION DEL ALMA EXPRESIVA EN EL ESPACIO ARQUITECTONICO 90
Andrés Labrador, Peter Alexis
VISION DE LAS COMUNIDADES DEL ESTADO TACHIRA EN RELACION CON EL SERVICIO COMUNITARIO DE LA 99
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DEL TACHIRA
Rangel Toloza, Zulay
BETTINA PACHECO ENTRE LA DOCENCIA Y LA LITERATURA: UNA MUSA DE LO FEMENINO EN EL TACHIRA 105

Melissa Manrique



SCITtus

EDITORIAL

El compendio de investigaciones que en esta ocasion el lector tiene ante si es producto de un evento realizado en la
Universidad Nacional Experimental del Tachira: se trata del Congreso Binacional de Investigacion UNET 2018, toda una
magquinaria sabiamente articulada con el fin de reunir los aportes de las mentes que se dedican hoy, desde el ambito
universitario, a proyectar un mejor futuro para la humanidad: observando, reflexionando, experimentando, proponiendo,
aplicando, aportando, sofiando, actuando. A los articulos de investigacion derivados de dicho evento estaran dedicados los
numeros de Scitus correspondientes a este afio.

El primer trabajo recopilado se titula “Hacia Dios, en Dios y para Dios. Mdviles de la adopcion del cristianismo, su
internalizacion y realizacion moral”. Aborda desde una postura no confesional los motivos que llevan a un grupo de personas
inicialmente catolicas a adoptar una creencia diferente. Las soélidas bases filosoéficas y el rigor metodolégico hacen de este
trabajo unimportante antecedente para estudios de psicologia, sociologia y religion.

La investigacion “De la protesta politica al fascismo social. Conflictividad politica y desbordamiento colectivo en la ciudad de
Barinas” toca tres puntos centrales para intentar comprender las grandes protestas ocurridas en mayo de 2017 en esa ciudad:
quiénes fueron los actores del evento y qué los caracteriza; el conflicto politico entendido como factor de ignicién mas no como
causa principal, y la violencia como continuidad y no como ruptura del hilo de sucesos. Entre otros aspectos de interés, se
revela como trasfondo de tales hechos la existencia de “relaciones desiguales entre minorias privilegiadas y mayorias
segregadas enlo politico, lo espacial, lo econémico y lo sociocultural”.

Con el estudio “Sistema de indicadores de calidad de vida urbana. Aplicacién en zonas residenciales del habitat popular en
San Cristébal”, la calidad de vida es asumida como un constructo social complejo y dinamico, que involucra tanto lo objetivo
como lo subjetivo, y cuya medicion depende de un gran numero de factores entrelazados, entre los cuales la presencia de
ciertos satisfactores (por ejemplo, la identificacion del habitante con el lugar) desempefia un papel determinante.

El articulo “Proceso de construccién de la identidad del docente universitario en el escenario virtual” esta dedicado a un tema
de plena actualidad en el mundo de la pedagogia: la relacion entre tecnologia y docencia universitaria. Resaltan las
similitudes entre el escenario virtual y los escenarios fisicos tradicionales: el caracter inacabado y dinamico del contexto, y la
influencia social (padres, profesores, modelos) en la identidad de los docentes. A ello se suman los retos propios del ambito
tecnolégico, teniendo en cuenta que la concepcion sobre el estudiante en la virtualidad depende de las experiencias
adquiridas por el profesor cuando él mismo fungié el rol de aprendiz.

“Ensefianza del inglés como idioma internacional: Una vision critica sobre la percepcién neutral del idioma” observa la
dificultad de una ensefianza culturalmente neutra del idioma, debido a que las practicas culturales (incluyendo las
linglisticas) estan cargadas de los valores propios de cada sociedad, y reconoce las posibles ventajas de este hecho para el
desarrollo del pensamiento critico y el fortalecimiento de la identidad local en los estudiantes.

El estudio “Escritura académica en el componente investigativo de postgrado mediante entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje: un diagnéstico de su didactica” evidencia la necesidad de reforzar en los cursos virtuales de posgrado de la
UNET las competencias de escritura propias de la disciplina, para optimizar las habilidades investigativas y linglisticas del
estudiante.

Los grupos de trabajo dentro de una organizacion tienen la necesidad de actualizarse, cambiar, adaptarse y superar cada
nuevo desafio para seguir adelante en el cumplimiento de su mision. Tal es el motivo del articulo “Aprendizaje organizacional
en los grupos de trabajo existentes en los departamentos de Ingenieria Industrial, Mecanica, Electronica e Informatica de la
UNET”. Debidamente aplicado, el aprendizaje organizacional puede mejorar y aumentar la productividad de una institucion.

“La comunicacion visual del proyecto de arquitectura en la Universidad Nacional Experimental del Tachira” diserta sobre la
construccion y transmision del discurso arquitectonico a través de la representacion grafica, y analiza esa modalidad
comunicativa en un grupo de proyectos finales de grado de esta universidad.

“La manifestacion del alma expresiva en el espacio arquitecténico” teoriza sobre la funcién estética del espacio y sobre el
mensaje personal transmitido por el arquitecto a través de sus creaciones, conocimiento que, adecuadamente aprovechado,
podriaincidir en la produccién de mejores edificios y mejores lugares para habitar.

El articulo “Visién de las comunidades del estado Téachira en relacién al servicio comunitario de la UNET” muestra la
perspectiva de los representantes de algunas localidades de la regidn acerca del servicio comunitario. Es destacable la
valoracion positiva que confieren en esas comunidades al trabajo prestado por los miembros de la universidad
(especialmente los estudiantes) para la resolucion de diversos problemas.

Para finalizar, se abren las puertas de la literatura a través la entrevista a Bettina Pacheco, docente universitaria y destacada
estudiosa de lo femenino en el discurso literario, quien comparte aqui sus perspectivas sobre la mujer y el feminismo en el
imaginario de la literatura y en la sociedad actual.

San Cristébal, junio de 2018

Jesus Dario Lara R
Editor Jefe
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En el marco del 44° aniversario de la Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET) se consideré pertinente generar
un encuentro de saberes y experiencias académicas producto del esfuerzo y talento de ese capital humano que day hace vida
en las universidades e instituciones publicas y privadas.

Bajo esa premisa, el Decanato de Investigacion UNET (DI-UNET) se planteé llevar a cabo el Congreso Binacional de
Investigacion UNET 2018, con el objetivo de ofrecer un espacio para intercambiar experiencias investigativas y potenciar la
divulgacion cientifica, dentro del contexto de la innovacién y el desarrollo, en un @mbito territorial binacional, especificamente
en esarelacion histérica, social-cultural y econémica entre Colombia y Venezuela.

Para este evento académico-cientifico se definieron cuatro areas tematicas: Agropecuaria, Industrial, Socio Econémico
Cultural y Ciencias Exactas y Naturales; a partir de alli, se inicio la convocatoria a nivel nacional e internacional, obteniendo
una amplia receptividad por parte de estudiantes, profesores, investigadores, profesionales e instituciones publicas y
privadas.

Como canal de difusion y visibilidad de las investigaciones participantes, se establecieron dos formatos de manera
concurrente: la publicacion de articulos cientificos en las dos revistas arbitradas de la UNET, Revista Cientifica UNETYy Scitus;
a su vez, la presentacion de ponencias en video para promover la interaccion y comunicacion asincrona desde la virtualidad,
durante la realizacion del evento en el mes de octubre de 2018. En el desarrollo de esta estrategia de gestion del
conocimiento, se cumplieron todos los parametros editoriales de ambas revistas, tales como el arbitraje de pares nacionales 'y
extranjeros en modalidad doble ciego, la revision ortotipografica y la traduccion de los resimenes al idioma inglés.

La materializacion del Congreso Binacional de Investigacion UNET 2018, y los productos editoriales compendiados, han sido
posibles por el respaldo de Dios en primer lugar, y el trabajo, compromiso y actitud positiva del talento humano de nuestra
UNET, representado por el personal del Decanato de Investigacion, la Coordinacion de Estudios a Distancia y el Centro de
Estudios en Teleinformatica; con el apoyo del Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo,
Secretaria, Direccion de Recursos Humanos, Administracion Central, Direcciéon de Comunicacion y Relaciones
Interinstitucionales, entre otros.

La planificacién, desarrollo y control de las actividades del Congreso, estuvo a cargo de equipos de trabajo integrados de la
siguiente forma:

Comité organizador central: Luis Villanueva; Mary Tahis Mogolléon.

Comité de administracion y finanzas: Karin Ramirez; Maria Teresa Varela.

Comité de soporte tecnoldgico: Jaime Salcedo; Greicy Barreto; Luz Mary Moncada.
Comité de publicidad y mercadeo: Maria Teresa Varela; Yajaira Moreno.

Comité de publicacion y divulgacion: lldefonso Méndez Salcedo; Gustavo Perruolo; Jesus Dario Lara; Carolina Wong; Dorkis
Cardenas y Ubaldo Girardi. Revision ortotipografica: Melissa Manrique; Jesus Dario Lara; Rosa Corzo. Revision resumen en
inglés: Luz Angela Cafias; Belkys Moncada; Clevia Pérez.

Comités editoriales por area, encargados de la asignacion de arbitros y auditoria de calidad de los productos para la revista
Scitus:

Industrial: Angel Gil; Marta Ugueto; Maritza Sierra; Yesenia Villamizar.

Socio Econémico Cultural: Ana Rita Delgado; Ivonn Olivares; Josefina Balbo; Damaris Gonzalez; Yovanni Ruiz; Irma
Sanabria; Jaime Salcedo; Norma Garcia; Maria Gabriela Rivera; Maria Eugenia Porras; Solvey Romero; Carolina Madriz;
Reggie Barrera; Jesus Zambrano Gomez; Edgardo José Ramirez; Dayci Thais Contreras.

Los invitamos a explorar los trabajos cientificos que conforman esta revista, los cuales representan una valiosa oportunidad
para socializar el conocimiento y dejar constancia de los aportes que, desde el contexto binacional y global, se estan
generando para dar respuesta a necesidades especificas en las diferentes disciplinas.

Finalmente, queremos agradecer a todos los que hicieron posible este evento y la divulgacién de tan importantes productos
cientificos: conferencistas, investigadores, autores de los articulos, participantes, organizadores y patrocinantes, asi como a
ustedes, estimados lectores, que avidos de conocimiento nos permiten llegar hasta sus pantallas. A todos muchas gracias y
bendiciones.

“El corazén del prudente adquiere conocimiento, y el oido del sabio busca la ciencia”
Proverbios 18:15

Dr. Arq. Luis Ramén Villanueva Salas
Decano de Investigacion UNET
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ARTICULO

HACIA DIOS, EN DIOS Y PARA DIOS. MOVILES DE LA ADOPCION
DEL CRISTIANISMO, SU INTERNALIZACION Y REALIZACION MORAL

TOWARDS GOD, IN GOD AND FOR GOD. MOTIVES FOR THE ADOPTION
OF CHRISTIANITY, ITS INTERNALIZATION AND MORAL REALIZATION

Autor: Chacon Pineda, Brandon
Universidad Nacional Experimental de los Llanos “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ)
Correo electrénico: brandonrchp@gmail.com

La investigacion se plante6 una interpretacion comprensiva, no confesional, de los moéviles que llevan al sujeto a
abrazarse al cristianismo —especificamente protestante— (hacia Dios), el proceso y permanente consolidaciéon de su
internalizacion a través del significado que tiene “Dios” y “ser cristiano” conferido por los sujetos (en Dios) y
ulteriormente, ya en esta situacion, entender como opera la realizacion moral de dicha adopcion y la gestaciéon
inevitable de un cambio en el modo de vivir (para Dios). Tuvo como objetivos desvelar los méviles de la adopcion de la
religion cristiana de los sujetos de estudio; conocer el sentido conferido por ellos a Dios y al hecho de ser cristianos con
el fin de indagar la subjetivacion de la institucionalizacion cristiana; y comprender el cambio en el modo de vida de los
sujetos en su relacion con Dios. A efectos de su aprehension, se usé el paradigma cualitativo mediante el método
fenomenoldégico con un fuerte componente hermenéutico, apoyado en la técnica de entrevista en profundidad. El
resultado del estudio devino a) en que el encuentro con Dios se explica mediante este como contra-afecto paliativo ante
experiencias negativas practico-subjetivas (moéviles) de orden animico-emocional vividas por los sujetos como
consecuencia de ausencia de capacidades autbnomas de bienestar; b) en una comprension de la gestacion de la
relacion Dios-creyente y, a la par, ¢) en una comprension de los cambios de vida que ello brinda y demanda (realizacién
moral).

Palabras claves: moviles, Dios, cristiano, moral.

The research aimed a comprehensive interpretation, non-confessional, of the motives that lead the subject to embrace
himself to Christianity —specifically protestant— (fowards God), the process and permanent consolidation of his
internalization through the meaning of “God” and “Being a Christian” conferred by the subjects (in God), and
subsequently, understanding how the moral realization of that adoption operates, and the inevitably developing of a
change in the way of living (for God). Its main focus was to reveal the subjects of study motives for adopting the Christian
religion, to know the meaning conferred to God and to the fact of being Christians in order to investigate the subjectivity
of the Christian institutionalization; and understanding the change in the way of life of the subjects in their relationship
with God. Forthis, the qualitative paradigm was used through the phenomenological method with a strong hermeneutic
component supported by the in-depth interview technique. The result of this study shows that a) the encounter with God
is explained through He as a palliative counter-affect to negative practical-subjective experiences (motives) in an
emotional order lived by the subjects as a consequence of the absence of autonomous well-being capacities b) in an
understanding of the gestation of the God-Believer relationship, entailing the manifestation of the conferred meanings,
and, at the same time c) in an understanding of life changes which offer and demand (moral realization).

Keywords: motives, God, christian, moral.



INTRODUCCION

Al menos en la ultima década, se ha
apreciado una notable conversidén de
feligreses desde el predominante
catolicismo hacia corrientes cristianas de
corte protestante, tal como lo manifiesta
Emmanuel Villalobos:

La conversion de feligreses de la Iglesia
catélica a otras religiones alrededor del
mundo es uno de los comportamientos
que se han acentuado en los ultimos
afios. Este problema ha impactado en
paises como México, en el cual [...] en el
periodo entre 1980 y 2000, desertaron de
sus creencias mas de 28 millones de
personas (Villalobos, 2012).

Asimismo:

Parte de América sigue siendo latina y
catolica, pero ahora también es
evangélica. Es oficial: la region
latinoamericana ha pasado de ser
eminentemente catolica a ser
simplemente cristiana. El avance de la
Iglesia evangélica —o, de forma mas
precisa, de las Iglesias evangélicas—
supone uno de los grandes desafios para
la influencia de Roma, que observa como
una creciente sangria de creyentes se va
de susfilas (Orea, 2017).

En este contexto, mas alla de la expansion
que han tenido estas tendencias mediante
un supuesto financiamiento por intereses
politicos (ibid.), su atraccién por motivos
como su sentido de comunidad, su caracter
menos institucional-formal que el
catolicismo, su mayor acercamiento a las
personas en sus condiciones y espacios
especificos y, por el otro lado, las polémicas
de indole ético en las que ha estado sumido
el catolicismo contemporaneamente (tal
como lo resefian las fuentes mencionadas),
hay una dimensiéon por explorar, cuya
consistencia esta en el proceso especifico de
cada persona en la transicion al cristianismo,
en esa disposicion de vivir “en los atrios del
Sefior”, tanto en un sentido objetivo-practico
como subijetivo-vivencial o, por decirlo de
otra manera, tanto desde la experiencia
como en su transposicion subjetiva.

En este sentido, se hace necesario entender
como el creyente va estableciendo su

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

relaciéon con Dios, aquella realidad supra-
empirica que asume como real (mas aun,
como “la verdad”) y de la que se deriva el
cristianismo (entendido como institucion
doctrinal en sentido socioldgico), lo cual
origina un tipo especifico de sujeto, un rol: el
cristiano, cuyo ser, dado el caracter
eminentemente ético-salvifico del
cristianismo, desarrolla congruentemente
unas practicas morales cotidianas que
tributan a su condicién religiosa (lo que
hemos dado en llamar realizacion moral). En
esta suerte de movimiento descendente de
lo celestial alo real (aunado a los moviles de
conversion) encontrariamos una
caracterizacion explicativa del proceso de
cristianizacion. Comprender dicho proceso
fue el consistir de este estudio y mi
motivacion para hacerlo.

Asi, nuestras interrogantes por resolver
serian estas: ¢jcuales son los méviles que
llevan a los sujetos de estudio a adoptar el
cristianismo? ¢ Cual es el significado que le
otorgan al hecho de ser cristianos? ¢Qué
significa Dios para ellos? ;Como se
establece su cambio de vida en sentido
moral a partir de esa adopcion religiosa?

Transponiendo nuestras interrogantes, los
objetivos serian a) desvelar los méviles de la
adopcion de la religion cristiana de los
sujetos de estudio, b) indagar la
institucionalizacién subjetivada por los
sujetos de estudio mediante el sentido
conferido a Dios y al hecho de ser cristianos,
y ¢) comprender el cambio en el modo de
vida moral-comportamental de los sujetos a
partir de su conversion.

La relevancia de esta investigacion radica,
ademas de lo dicho enlas citas precedentes,
en que, ante una real pero exagerada
percepcion de secularizacién de Occidente,
el fenébmeno religioso (en sus sentidos
estricto y amplio) sigue sumamente vivo
(tanto nacional como internacionalmente,
incluso mas alla de Latinoamérica), por lo
que es relevante estudiarlo tanto por si
mismo como en sus relaciones con otros
ambitos de lo social.

El sustento tedrico se apoya en el aspecto
ontologico de la realidad historico-ideoldgica
llevada a cabo dentro del materialismo

Chacon Pineda, Brandon
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historico, las fuentes de la formaciéon de la
religion dentro del psicoanalisis tanto
freudiano como frommiano, la sociologia de
la religibn de corte fenomenologico
elaborada por Peter Berger y Thomas
Luckmann, la conceptuacion del tedlogo
Manuel Guerra, los recorridos conceptuales
de la “religién” hechos por Lluis Duch, la
categoria de “dualidad de la estructura” de
Anthony Giddens y la distincion entre
“sagrado” y “profano” que realiza Roger
Caillois, apoyados por el “ascetismo
intramundano” weberiano.

A efectos de la investigacion, se empleé el
paradigma cualitativo, apoyado tanto en el
método fenomenoldégico como en el
hermenéutico, usando la técnica de
entrevista en profundidad de tipo
semiestructurado.

Por los propésitos de la investigacion
podemos deducir que la metodologia
empleada no podria ser otra que la
cualitativa. Ahora, como nos ocupamos del
fendbmeno religioso, son ilustrativas las
palabras del tedlogo Manuel Guerra para dar
paso a la justificacién de los métodos vy la
técnica: “No es posible el encuentro con lo
trascendente, con lo divino, sin hacerlo a
través de mediaciones metaférico/simbdlicas
en el plano del conocimiento y del lenguaje
(1999, p. 28).

En ese orden de ideas, mediante el discurso
obtenido por los sujetos de estudio la
dimensiéon fenomenolégica contribuye a
captar “las realidades cuya naturaleza y
estructura peculiar s6lo pueden ser
captadas desde el marco de referencia
interno del sujeto que las vive y experimenta”
(Martinez, 2006, p. 167). En nuestro caso
particular ello conduce a comprender el
significado de las vivencias (separables pero
vinculadas) de los creyentes en su transito
hacia y en el cristianismo, y a extraer sus
manifestaciones comunes o esenciales.

No obstante, partiendo de que nada viene de
la nada, el componente hermenéutico
cumple la tarea de operar con la disposicién
de que “lainvestigacion de la acciébn humana
no puede proceder como si su autor fuera
completamente consciente de lo que ella
significa” (Martinez, 2004, p. 109). Asi, con

2018 3 (1). 4-13 |

su enfoque, daremos cuenta no solo de la
superficie de la vivencia, sino de ciertas
relaciones mas o menos inconscientes que
la misma guarda con su trasfondo o logicas
subyacentes. Mediante la hermenéutica el
proceder especifico fue interpretar el
contexto causal de la vivencia, apoyandonos
en la trama experiencial de la persona que
motiva la conversion y es previa a la misma,
para buscar en dicha trama la razén de la
adopcidon (relacionada con el primer
objetivo) y luego analizar ciertos sentidos
centrales (“Dios”, “ser cristiano”)
internalizados por la persona en su
religacién, que daran cuenta de la
satisfaccién de sus condiciones
motivacionales al “institucionalizarse” en el
cristianismo (vinculado con el segundo
objetivo), asi como la organizacion teorica
de la légica de continuar y permanecer
aferrado a Dios y merecer su gracia, lo que
implica el ya mencionado cambio de vida
(relacionado con el tercer objetivo).

Metaféricamente, la hermenéutica trata de
hallar los resortes ciertamente velados que
hacen “saltar” la vivencia que se manifiesta
—la cual, a diferencia de los resortes, si se
muestra—, indagada por el enfoque
fenomenoldgico, lo que produce,
complementados, una investigacibn mas
completa, consolidada dentro de sus limites,
con el aparato te6rico manejado.

Los sujetos seleccionados para la
realizacién de la investigacion residen en la
ciudad de Barinas (Venezuela), son cuatro
(identificados como E1, E2, E3 y E4) y
cumplen con los siguientes criterios: a) ser
practicantes de la religion cristiana, de
tendencia evangélica, b) haber adoptado la
religion cristiana con suma conciencia en
contraposicion a aquellos que lo han hecho
por simple socializacién o tradicion familiar, y
c) tener apreciable conocimiento de la
doctrina cristiana establecida en la Biblia.

Una vez finalizado el trabajo de campo
(realizado en Barinas, en un espacio de 2
intensivas semanas en 5 sesiones, junto con
el proceso de validacion posterior en otras 2
semanas en 3 sesiones) bajo estas pautas,
se transcribié y se analiz6 la informacién
mediante el proceso de categorizacion,
estructuracion, contrastaciéon y teorizacion
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recomendado por Miguel Martinez (op cit., p.
265ss.).

Antes de comenzar este apartado se hace
necesario realizar dos acotaciones previas
para un mejor entendimiento de lo expuesto
a continuacion.

Primeramente, como ya se asomé en la
introduccion respecto al “movimiento
descendente de lo celestial aloreal”, cuando
se usen lo términos “Dios”, “cristianismo” y
“cristiano”, es conveniente comprender que
al referirnos al primero le damos el trato de
realidad puramente fenoménica, esto es,
dado nuestro enfoque fenomenologico, no
discutimos si él existe realmente, ya que,
como para el devoto si es cierto, eso es lo
que nos importa retener. Mientras que
cuando nos referimos al segundo término,
nos referimos a él como realidad
institucional-histérica emanada del primero,
con su expresion primaria en las Sagradas
Escrituras. Mientras, el tercero se refiere al
actor social institucionalizado dentro del
segundo. Asi, de la realidad fenoménica
Dios, deriva la instituciéon historica
cristianismo en la que se produce el cristiano
como rol.

Esta diferenciacion curiosamente similarala
“procesién” de Plotino, nos ayudara a
comprender esos tres elementos como
dimensiones distinguibles de un mismo
proceso, intrinsecamente conectadas y
dependientes, es decir, la existencia de
cualquiera no tiene sentido sin las demas.
Ademas, al decir “Dios”, nos referiremos a
esa entidad a la que el creyente
verdaderamente reconoce y se entrega, por
lo que “cristianismo” y “cristiano” seran
empleados en asociacion con el analisis, ya
que los sujetos de estudio (asi como muchos
cristianos evangélicos) niegan el status de
religiéon a su relacién con Dios, debido a su
intento de que la misma escape de cualquier
clasificacion considerada mundana. Para
ellos el encuentro Padre-hijo es directo.

La segunda acotacion trata lo que
entenderemos por moral. Puesto que dicho
término tiene una designacién ambigua y
variopinta en la cotidianidad, vale aclarar la
concepcidén que de él se maneja aqui por
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cuestiones de rigor y entendimiento mutuo.
Asi, “el término moral no apunta a una
especial comarca o porcion de la vida; toda
la actividad del hombre es moral” (Escobar,
2000, p. 180). De esta manera, suscribimos
moral como inserta en toda accién del
hombre, no solo circunscrita a buenas obras
o intenciones enfatizadas como tal. ;Por
qué esta definicion tan total de la moralidad?
Ella colinda coherentemente con el sentir
moral del cristiano, el cual debe mantener la
santidad que demanda Dios en todo
momento, siendo este, inversamente, la raiz
de su practica moral cotidiana. En el mismo
sentido, Max Weber (1978) nos dice que:

Es la vida diaria el ambito en el que el
hombre religiosamente dotado muestra
su gracia y su estado excepcional. Claro
que no en la vida diaria tal como se da,
sino en actividades rutinarias
disciplinadas y racionalizadas dentro de
la vida diaria puesta al servicio del Sefior

(p. 40).

Esclarecidos tales aspectos teoéricos, iremos
desplegando esta seccidon dividiéndola en
subtitulos referentes a los objetivos,
trenzaremos la informacion obtenida con el
sustento tedrico (lo mas representativo
posible por razones de espacio) en cada
segmento subtitulado y realizaremos una
breve conclusién por objetivo al final.
Posteriormente, en el titulo “Conclusiones”,
se hara una sintesis completa.
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ScItus

Tablas 1. Mdviles de la experiencia real

Categoria

Moviles de la
experiencia
real: Lo que
practicamente
pasé en la
vida del
sujeto
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E1

E2

E3

E4

Unidades tematicas

...estaba muy triste; este... la soledad me
llenaba, imaginate que la soledad te llena, o
sea, te rodeaba [...] Si, estaba sumergido en
la soledad

Yo fui excluido de mi familia afios atras por
un robo que nunca hice, me botaron de mi
propia casa

Mis amistades cada mes variaban pues,
este... no me daban como un fiar pues, en
ellas. Siempre habia traicion, un chisme, una
murmuracion pues, ¢cémo tu podrias confiar
en esa persona?

Siempre vivia y me buscaba una novia, pero
para suplir una necesidad, de una compaiia,
de alguien que me quisiera

...y mi unica felicidad momentanea en esos
dias era tener relaciones sexuales [...] y ese
era mi destello de felicidad, pero yo me di
cuenta que el sexo 10 minutos o una hora de
sexo era fugaz, ya en la mafiana estaba
igual, triste porque eso no es algo que llena
pues, eso es algo momentaneo

...una vida errante, pues. Aunque yo me
engafiaba diciendo que me gustaba porque
era una vida de aventurero y también dije
que bueno... no es tan mala la vida y
conoces muchas personas [...] pero no es
asi, es triste

Yo estaba tomando decisiones como a lo
loco de que hago esto, hago aquello,
entonces empezd como a salir las cosas mal
En amistades, en noviazgos cuando yo
decidi tomar decisiones después me fue mal

...tuve una decepcion amorosa, me puse
super flaca, también al nivel de como esta el
pais, a nivel de esquivar el panorama

...puede que [mis padres] no me hayan
pegado fisicamente pero emocionalmente lo
hicieron

...puede ser que esa falta de amor de padre
que no tuve, él [Dios] lo llend asi (chasquea
los dedos) en un abrir y cerrar de ojos

Subcategorias

- Soledad
- Exclusion,
familiar

rechazo

- Malas amistades,
desconfianza
- Relaciones y sexo

casual

- Vida errante

- Malas
en las qu
le iba mal

- Problemas

decisiones
e después

familiares

y de relaciébn de

pareja

- Alejamiento, maltrato

y desamor

familiar.

- Desentendimiento

con las
personas.

demas
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Tablas 2. Mdviles de la experiencia subjetiva

Entonces no me sentia bien, no me sentia en paz,
y entonces cuando yo determiné eso y decidir que

Todo lo que te pasa, asi sea fisico, real, afecta tu
alma... entonces eso hirié mi alma, hirié mi
corazon, me deprimi, senti inseguridades,
desdicha, decepcion, vacio, neutralidad,
desinterés, no me importaba nada ¢,si? Es como

Categora Unidades tematicas
Yo estaba muy triste.
E1 Necesitaba esperanza
Me sentia defraudado
E2
Méviles de lo que es de Dios trae paz a mi vida
la
experiencia
subjetiva:
Coémo tomé
o vivié E3
internamente
la .
experiencia una falta de sentido
real

E4

Me daba cuenta de que... de que, uno como ser
humano siempre esta en busqueda... de amor, el
hombre siempre esta en busqueda de amor, de
amor, de amor, de no sentirse solo, sino de sentir
que lo entiendan

...puede que no tengas lujos materiales, pero no
tienes paz en tu vida, eso no lo compra nada ni
nadie, eso solo lo da Dios pues, mas nadie

Subcategorias
- Tristeza

- Esperanza
- Defraudacion

- Sin paz,

intranquilidad

- En su mismo
discurso

- Tristeza,
depresion

- Busqueda de
amor,
comprension,
paz
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Mediante el discurso de los sujetos de
investigacion podemos apreciar aquello que
sucedio en sus vidas y como fue traducido
vivencialmente por los mismos como
moviles que los llevan a encontrarse con
Dios. Asi, podemos hacer una escision
analitica (ya que obviamente en la realidad
esta separacion no se realiza tajantemente)
entre la persona como realidad material-
practica y como subjetiva para comprender
la situacién con mas justeza.

En el entendido de que “La conciencia no
puede ser nunca otra cosa que el ser
consciente, y el ser de los hombres es su
proceso de vida real” (Marx y Engels, 2014,
p. 21), al proto-creyente le han sucedido los
eventos mostrados en la tabla 1 en su
proceso de vida real, es decir, practica. Por
lo que en nuestro enfoque “se parte del
hombre que realmente actua y, arrancando
de su proceso de vida real, se expone
también el desarrollo de los reflejos
ideoldgicos y de los ecos de este proceso de
vida” (ibidem).

Dichos ecos son su experiencia subjetiva,
expuestos enlatabla 2.

Los mdéviles de la experiencia subjetiva han
producido en el sujeto lo que podemos
[lamar “la tension de fuerzas” y el
“desvalimiento”, e igualmente dos
acontecimientos separables pero
dependientes se presentan como condicion
previa al encuentro religioso:

La religién tiene su origen en la
impotencia del hombre para enfrentarse
con las fuerzas naturales exteriores, y las
fuerzas instintivas interiores [...] y tiene
que reprimirlas, o tratarlas con la ayuda
de ofras fuerzas afectivas [...] Por lo
tanto, en lugar de hacer frente a estas
fuerzas por medio de la razén, lo hace
mediante "contra-afectos", mediante
otras fuerzas emocionales, cuyas
funciones son suprimiry dominar lo que el
hombre es incapaz de hacer frente
racionalmente (Fromm, 1956, p. 24).
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Tablas 3. “En Dios” o su internalizacion e institucionalizacion
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Categora Unidades tematicas Subcategorias
- Es elamor, es padre, es mi padre, peroes mi - Amor
hermano a la vez y es mi mejor amigo. - Padre, hermano vy
E1 - Escomo un instructor, a la vez me instruye mejor amigo
qué debo hacer a través de su palabra - Instructor
E2 - O sea, ya es como esa dependencia de él, él - Dependencia
es todo pues, algo asi
- Dios es la sabiduria - Sabiduria
Dios - Para mi dios es amor, pero también es justo. - Amor
- Es soberano, soberano significa que hace lo - Justo
que él quiera - Soberano
E3 ~ Es mi fuerza, es quien me capacita, quien me (omnipotente)
da entendimiento, madurez, es una guia, su - EI que da fuerza,
palabra es luz a mis pasos ¢si? Me ama, me capacitacion,
siento cuidada, eso es para mi Dios, es mi entendimiento,
creador, es mi sefior madurez, guia, cuidado
- Dios es paz, Dios es la alternativa - Paz, alternativa
E4 - Para mi es... un padre, un creador, un amigo, - Padre, creador, amigo,
un todo todo
Tablas 4. Ser cristiano
Categoria Unidades tematicas Subcategorias
- Es entregarle tu vida a Dios. - Entrega
E1 - Ir cumpliendo necesariamente la palabra de Dios - Cumplimiento de
la palabra
- Cuando uno acepta al Sefior y eso es porque élda - Sentido de vida
E2 como un sentido de vida pues - |dentidad
- Es como que es tu identidad - Vivir segun la
- Es vivir conforme a la voluntad de Dios voluntad de Dios
Ser
cristiano L ] I -
- EI cristianismo para mi es el conocimiento de la - Conocimiento de
verdad, es el acercamiento al verdadero Dios la verdad.
E3 - El cristianismo para mi es tener una relacion - Relacién directa
vertical, personal, con Cristo o con Dios a través de Dios-humano
Cristo
- Para mi ser cristiano es... aplicar en tu vida lo que - Emular a Jesus
E4 Jesus vino a hacer en la tierra, tomar, o sea... tener - Hacer lo que a
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dentro de ti lo que a Dios le agrada, hacer lo que a
Dios le agrada

Dios le agrada



Una vez el sujeto ha conseguido en Dios una
manera efectiva de suprimir o sobrellevar
aquellas experiencias negativas cuyo
acontecer propiciaron su encuentro,
necesariamente el ahora creyente se forja
una concepcion de Dios y un significado del
hecho de ser cristiano, mediante los cuales
podemos indagar cémo vive su
establecimiento en el cristianismo.

Mas alld de sus caracteristicas de orden
ontoldgico o en si (creador, soberano, justo,
todo), nos interesa enfocarnos en aquellas
que existen en tanto son dirigidas para el
creyente. Vemos entonces que Dios es
padre, hermano, mejor amigo, cuyos
sentidos vienen siendo personificaciones de
ese contra-afecto eficaz a sus pasadas
experiencias: ¢no son estas personas,
verbigracia, a las que recurrimos cuando no
sabemos qué hacer y necesitamos ayuda u
orientacion? ;Qué nos brindan esas
personas? Fuerza, capacitacion,
entendimiento, guia, cuidado, paz. Dios es
amor.

Haciendo esta analogia entre la vida
cotidiana y las descripciones de los
entrevistados, vemos que Dios encaja
considerablemente con aquello que tanto el
psicoanalisis clasico como el
contemporaneo entienden como la
formacién de la religion. Por tanto, los
sujetos de estudio no precisamente
repitieron e internalizaron de una manera
mecanica lo establecido en las Sagradas
Escrituras, ellos no solo repitieron lo que
histéricamente ha acumulado el cristianismo
en la cabeza de los creyentes, sino que
estan expresando las propiedades de Dios
en sus caracteres relacionantes con el
devoto, su significacion esencial para con el
sujeto. Asi, Dios es la proyeccion de lo que el
ser humano necesita en un orden animico
mas que racional, por lo que luego de
exteriorizarse mediante la proyeccidn
(presente antes del relacionamiento con la
persona: esta va hacia Dios en tanto que él
ya estaba) se le confiere objetividad y se
internaliza (plena conciencia de su realidad
en si, pero mas importante en tanto para con)
—verbigracia: E1: “Aveces veo personas que
necesitan comer y si yo tengo la oportunidad
de dejar de comer yo puedo darla, pero no
fue que yo quiera, es que Dios creé eso en
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mi”; confrontese con Galatas 2:20 “...ahora
no vivo yo, es Cristo quien vive en mi”
(Hurault, 1972)—. Dicho proceso se da
practicamente a la par de su configuracion
institucional.

El proceso por el que los productos
externalizados de la actividad humana
alcanzan el caracter de objetividad se
[lama objetivacién. El mundo
institucional es actividad humana
objetivada, asi como lo es cada
institucion de por si. [...] El tercer
momento de este proceso [...] es la
internalizacion (por la que el mundo social
objetivado vuelve a proyectarse en la
conciencia durante la socializacion)
(Bergery Luckmann, 2001, p. 83. Enfasis
afiadido).

La institucionalizacién posee dos
dimensiones a enfatizar a efectos de este
estudio: la integracion de biografias y la
formacién del rol. La primera nos da cierta
manera de entender la transicion del
fendmeno desde un ambito mas psicoldgico
a uno mas cohesionador o sociolégico, ya
que la “tendencia va en aumento a medida
que el individuo comparte sus significados y
su integracion biografica con otros” (ibidem,
p.87). Esdecir,amedida que alas personas
les suceden acontecimientos similares
(Tabla 1) con similares vivencias subjetivas
(Tabla 2) y encuentran a Dios como contra-
afecto, es practicamente inevitable el efecto
cohesionador e institucionalizante, o sea, la
integracién, compartimento, adscripciéon y
recreacion de sentidos y practicas por un
conjunto de personas.

Respecto a la segunda dimension, la
caracteristica esencial de las instituciones es
tipificar el pensamiento y las acciones de los
sujetos adheridos a ellas y dar una
habituacion alos actores devenidos en roles.

Toda institucibn posee un cuerpo de
conocimiento de receta transmitido, o
sea, un conocimiento que provee las
reglas de comportamiento
institucionalmente apropiadas. Esta clase
de conocimiento constituye la dinamica
motivadora del comportamiento
institucionalizado, define las areas
institucionalizadas del comportamiento y

Chacon Pineda, Brandon
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designa todas las situaciones que en
ellas caben. Define y construye los "roles"
que han de desempenfarse en el contexto
de las instituciones mencionadas e, ipso
facto, controla y prevé todos esos
comportamientos (ibidem, p. 89).

En el caso de la religiosidad, dicho “cuerpo
de conocimiento” es mucho mas necesarioy
perceptivo (la Biblia es alimento, segun la
expresion de los entrevistados) y las “reglas
de comportamiento institucionalmente
apropiadas” son mucho mas patentes, porlo
que el rol es mas definido y abarcador de la
vida entera. Es mas que unaidentidad, es el
sentido de vida: ser cristiano es entregarse a
Dios. La expresidon mas clara de la
institucionalizacion que Dios irradia es
cumplir su palabra, hacer lo que a él le
agrada, vivir segun su voluntad emulando a
Jesus, pues Dios es laverdad.

“Para Dios” o realizacion moral

En este ambito vivencial de prescripciones
sagradas de voluntad divina hay un “debes”
imperativo y superior mas alld del deber
mundano. La sancién en caso de hacer lo
indebido no es, por ejemplo, una multa o el
riesgo de ser despedido del trabajo, sino la
decepcién del Padre, la sensaciéon de ser
expulsado de sus atrios y, con ello, ya no ser
favorecido con su guarda y, mas alla, con la
vida eterna en su presencia.

Y aqui es donde entra otra de las
caracteristicas esenciales de Dios en
relacion con el devoto: Dios es justo; y el
cristianismo como religion inherentemente
salvifica-ética hace que de ello resulte una
consecuencia institucional presente en
todas las religiones: lo que se debe pensar o
hacer o lo que no, en suma, la distinciéon
entre lo sagrado y lo profano, pues “Toda
concepcioén religiosa del mundo implica la
distincion entre lo sagrado y lo profano [...]
s6lo se definen rigurosamente el uno por el
otro. Entrambos se excluyen y se suponen
reciprocamente” (Caillois, 1984, p. 11). En
ese orden de ideas, Foucault complementa
que:

El cristianismo pertenece a las religiones
de salvacion [...] Para conseguirlo, el
cristianismo ha impuesto una serie de
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condiciones y de reglas de conducta con
el fin de obtener cierta transformacion
del yo. [...] El no solo creer ciertas cosas
sino el demostrar que uno las cree
(Foucault, 2008, p. 80. Enfasis afiadido).

Esta “transformaciéon del yo” alude a la
realizacion moral, que tiene su explicacion
en dos frentes: por la légica de la dualidad
sagrado-profano y por el hecho de que, si
bien ella estructura la vida del sujeto, él esta
a gusto alli (bien me dijo uno de los
entrevistados: “Dios si es un yugo, pero ahi
me siento bien... me siento libre”), pues asi
mantiene la gracia de Dios, aquello que en
un principio le ha hecho relativizar sus
aflicciones y sentirla tranquilidad ansiada.

Es en la mencionada dualidad donde el
cristiano debe responder a la deidad. En ello
se basa el concepto de religion formulado
por Gustav Mensching cuando dice que es
“el encuentro experiencial con lo sagrado y
larespuesta activa del hombre que ha sido
determinado por lo sagrado” (Mensching,
1959, citado en Duch, 2001, p. 103. Enfasis
afadido), asi como el “ascetismo
intramundano” de Weber (op. cit.).

En el trabajo de campo los entrevistados, al
preguntarseles cobmo se sentian al cumplir la
voluntad de Dios, usaban expresiones tales
como sentir amor, gozo, alegria, paz,
tranquilidad; y, al contrario, cuando
desobedecian al Padre, decian sentirse
tristes, mal, “fatal”, inseguros, sin el cuidado
de Dios, culpables y que lo defraudaban. Alli
aparece la légica dual sagrado-profano: al
cumplir su palabra, el creyente sabe que
Dios esta y sigue acompanandolo; si no, el
hijo siente que él le da la espalda y todo
aquello que es Dios en relacion con el devoto
se suspende.

Dijimos al principio que Dios se presenta
como respuesta a esos “males absolutos
que afligen al hombre” (Yinger dixit), y es por
su eficacia para “anularlos” o mermar su
intensidad que el sujeto, a pesar de que la
voluntad divina parece constrefiirle la vida
alejandole de lo “mundano”, ansia
permanecer en lo sagrado, via equivalente
al amparo del Padre. Es en este sentido que
resulta aplicable la nocién de “dualidad de la
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Este articulo forma parte de una investigacién mas extensa sobre los episodios de violencia callejera que vivié la ciudad
de Barinas los dias 22 y 23 de mayo del afio 2017, en un contexto de alta conflictividad politica nacional. Los objetivos
que se persiguen son los siguientes: en primer lugar, construir una cartografia de los sujetos y/o actores politicos en
disputa, enfocada en sus coincidencias, tensiones y contradicciones; en segundo lugar, explicar que dicha
conflictividad politica fue el punto de ignicion, y no la causa principal de los hechos de violencia callejera ocurridos los
dias 22 y 23 de mayo y que hemos llamado desbordamiento colectivo; en tercer y ultimo lugar, reflexionar acerca de
estos hechos violentos como expresién turbulenta del fascismo social que se encubre tras la aparente normalidad de la
vida urbana cotidiana. El método utilizado fue la etnografia urbana, apoyado en técnicas como entrevistas, registros de
campo y fotografias. Los resultados parciales que se presentan constituyen un analisis critico apoyado en los datos
recabados, informacion bibliografica y documental, asi como la observacion y el seguimiento atento del fenémeno en
cuestion. Concluimos afirmando que, contrario a lo que impone el imaginario social polarizado, estos eventos violentos
rebasan la mera conflictividad politica y son expresién de un escenario urbano profundamente desigual en lo
economico y sociocultural.

Palabras clave: protesta politica, fascismo social, desbordamiento colectivo, conflictividad politica.

This article is part of a more extensive investigation into the episodes of street violence that the city of Barinas
experienced on May 22 and 23 of 2017, in a context of high national political conflict. The following objectives are
sought: first, to build a cartography of the subjects and / or political actors in dispute, focused on their coincidences,
tensions and contradictions; secondly, to explain that such political conflict was the point of ignition, and not the main
cause of the acts of street violence occurred on May 22 and 23 and that we have called collective overflow; third and
last, to reflect on these violent events as a turbulent expression of social fascism that is covered behind the apparent
normality of everyday urban life. The method used was the urban ethnography, supported by techniques such as
interviews, field records and photographs. The partial results presented are a critical analysis based on the data
collected, bibliographic and documentary information, as well as the observation and careful monitoring of the
phenomenon observed. We conclude by stating that, contrary to what is imposed by the polarized social imaginary,
these violent events go beyond the mere political conflict and are the expression of a profoundly unequal economical
and sociocultural urban scenario.

Keywords: political protest, social fascism, collective overflow, political conflict.



INTRODUCCION

Resulta paradéjico que luego de una historia
marcada por la violencia del caudillismo y el
latifundismo en el siglo XIX e inicios del XX;
turbulencia e inestabilidad politica y
econdmica durante el periodo de la
democracia representativa -donde el
petroestado rentista alcanzé su climax-
estemos asistiendo nuevamente a un
escenario que presenta, en forma
dramatica, el caracter laberintico de la
historia venezolana; es decir, que en este
panorama se estan repitiendo muchos de
los problemas que vivia Venezuela hace
mas de cincuenta afios atras. Para estudios
esclarecedores sobre lo anteriormente
sefalado véanse los trabajos de Brito (1979,
1987), Araujo (1967)y Coronil (2011).

Enla actualidad, Venezuela enfrenta la crisis
econémica mas grave en su historia
republicana, pero no solo eso, también
enfrenta una elevada conflictividad politica
que ha venido cerrando las puertas a
posibles soluciones democraticas frente ala
crisis, que no es solo econdmica y politica,
sino también ética, ambiental, sanitaria,
energética, institucional etc. FBL (2014). En
otras palabras: el pais se encuentra inserto
en un cuadro politico, econémico y
sociocultural muy complicado que es
sintoma vy, a la vez, consecuencia del
colapso del sistema politico.

Aunque dicha crisis es evidentemente
multifactorial, nuestra intencién aca es
analizarla en su dimension propiamente
politica, toda vez que por ser la mas visible
se confunde con el problema cardinal. A
propoésito de esto queremos indicar lo
siguiente: la querella que desde hace mas
de una década protagonizan el gobierno
nacional y los partidos que lo adversan es
una confrontacién que no cruza las fronteras
de las relaciones capitalistas, es decir, que
no se trata de una lucha entre modelos de
sociedad radicalmente distintos, por el
contrario, lo que se observa es una pelea
politica por la administracion de la renta
petrolera; la cual ha dejado a importantes
sectores de la sociedad venezolana entre
una derecha histérica y una izquierda inepta
(Lanz, 2006).

A la luz de estas ideas nos aproximamos a
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una comprensién mas precisa de la
conflictividad politica que estamos
abordando. Siendo asi, dicha tarea implica
deslastrarnos de las apreciaciones de
sentido comun que se nos imponen desde el
discurso oficial —representado en el binomio
gobierno-oposicion- donde la “polarizacion
politica” aparece como el nucleo de los
problemas y superarla llevaria, de forma
automatica, a la eliminacion de tales
problemas.

Nuestra hipotesis es que los hechos de
violencia callejera que ha vivido la ciudad y
el pais en los ultimos afos no se agotan con
la teoria de la polarizacién, por el contrario,
son sintomaticos de lo que afirma De Sousa
(2010): “(...) que podemos estar entrando en
un periodo en el cual las sociedades son
politicamente democraticas y socialmente
fascistas.” (p. 27). Es decir, que bajo el
manto de la formalidad democratica se
puede estar incubando un fascismo social
capaz de desbordar la violencia econdmica,
institucional y cultural que recubre la
convivencia urbana en la ciudad de Barinas.
No obstante, la conflictividad politica ha sido
hasta el momento el gran detonante de los
episodios violentos.

Los tratamientos comunes que se le han
dado a estos eventos pueden abreviarse de
la siguiente manera: en uno de los extremos
polarizados se ha impuesto la idea de que la
violencia desatada en mayo del 2017 no es
mas que un conjunto de acciones fascistas
ideoldégicamente dirigidas por grupos
terroristas (Entrevista al Diputado PSUV
Miguel Angel Ledn, Abril 2018); en el otro
extremo, la versibn dominante es la que
explica los hechos como la represion de
organismos de seguridad publica y
colectivos armados -dirigidos
ideolégicamente por el gobierno nacional y
regional- hacia una protesta politica
pacifica, ademas, un “aprovechamiento” de
grupos delictivos que tuvieron la ocasion
propicia para saquear comercios y causar
destrozos. (Entrevista a lideres juveniles VP
Wolfan Gémez y William Delgado, Marzo
2018).

A nuestro modo de ver, ambos puntos de
vista demuestran en si mismos su
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insuficiencia para abordar acontecimientos
de tal magnitud, no significando esto que
debamos rechazarlas de plano, pues
constituyen puntos de referencia
importantes para aproximarnos a lo
ocurrido.

Lo anterior nos plantea desde ya la paradoja
de una conflictividad politica que no encarna
una lucha propiamente ideologica y que, por
afadidura, se ha convertido en la activadora
de una violencia que la rebasa e ilustra las
profundas desigualdades que caracterizan a
la sociedad venezolana; estas explosiones
esporadicas de violencia callejera es lo que
[lamamos desbordamiento colectivo,
categoria que explicaremos con precision
mas adelante.

Llegado este punto consideramos
pertinente formular las siguientes
interrogantes: ;Cuales son los sujetos
politicos existentes en la ciudad de Barinas?
¢,Cuadles son las coincidencias, tensiones y
contradicciones que los atraviesan en el
contexto de la alta conflictividad politica que
vive Venezuela? jLa protesta politica
convocada para el dia 22 de mayo del afo
2017 fue la causa principal de los hechos
violentos ocurridos en Barinas durante ese
diay el posterior? ¢ Sera suficiente para una
mirada critica entender tales episodios
violentos como una ruptura abrupta del
normal funcionamiento de la ciudad?
. Acaso estos hechos representan una
continuidad de las pautas que rigen nuestra
convivencia urbana pero en forma de
violencia no aceptada, es decir, como
desbordamiento colectivo?

De lo anterior se desprende que en este
articulo persigamos los siguientes objetivos:
en primer lugar, construir una cartografia de
los sujetos politicos en disputa, enfocada en
las coincidencias, tensiones y
contradicciones que los atraviesan en el
contexto de la alta conflictividad politica que
actualmente vive Venezuela. En segundo
lugar, explicar que dicha conflictividad
politica fue el punto de ignicion, y no la
causa principal de los hechos de violencia
callejera ocurridos los dias 22 y 23 de mayo
del afio 2017 y que hemos llamado
desbordamiento colectivo. En tercer y ultimo
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lugar, reflexionar acerca de estos hechos
violentos como expresion turbulenta del
fascismo social (De Sousa, 2010) que se
encubre tras la aparente normalidad de la
vida urbana cotidiana.

Lamentablemente no podemos dialogar
aqui con trabajos realizados sobre estos
hechos, ya que los mismos no han tenido
resonancia en el mundo académico e
intelectual. El primer y Unico aporte que
hemos rastreado hasta el momento es el de
Hernandez (2017) titulado: “Revuelta
popular sistémica en/de la ciudad ocupada
segregada de Barinas”. Un interesante
articulo donde se presenta una mirada
amplia sobre estos eventos y con el cual
coincidimos en una linea de pensamiento
critico que ubica estos problemas mas alla
de las versiones maniqueas del discurso
oficial propio del lenguaje binario.

Antes de avanzar en dichos objetivos, es
necesario adelantar algunas precisiones
sobre la forma como recabamos la
informacién a partir de la cual elaboramos el
analisis.

Durante el desarrollo de los sucesos
realizamos registros de campo basados en
la observacidén participante, tomamos
fotografias de las protestas y los destrozos;
seleccionamos algunas publicaciones
realizadas durante esos dias por los sujetos
politicos en sus redes sociales 2.0 v,
posterior a tales eventos, entrevistamos por
medio de un guion tematico a lideres de
niveles medios y altos, tanto del Partido
Socialista Unido de Venezuela PSUV como
del partido Voluntad Popular VP.

El criterio para la seleccion de los
entrevistados tiene que ver con que ambos
partidos politicos son quienes encarnan la
disputa y, en consecuencia, las
declaraciones de sus voceros son
ilustrativas de los imaginarios mas
importantes instalados en |la poblacion.

De todos los datos recabados se
seleccionaron los mas significativos para
efectos de los objetivos planteados en la
investigacion; estos, mas el sustento
tedrico, son tomados como insumos basicos
para el analisis y reflexion critica.



RESULTADOS

El andlisis que presentamos es una sintesis
parcial, de una busqueda profunda, que
intenta explicar estos acontecimientos mas
alla de la esfera propiamente politica pero
sin desestimarla.

Hacia una cartografia de los sujetos
politicos en disputa

Lo que el lector encontrara a continuacién es
una version incompleta —en construccién-,
pero ilustrativa, de los sujetos que encarnan
en la actualidad la conflictividad politica en
Venezuela; advertimos sobre su caracter
inacabado en dos sentidos: el primero es
que, a efectos de este trabajo, tomamos solo
a los principales partidos politicos
confrontados (PSUV, VOLUNTAD
POPULAR) y algunas necesarias
referencias sobre la composicién de sus
bases sociales respectivas. El segundo, por
una idea compartida de que todo intento de
sistematizar la realidad es siempre
incompleto, sobre todo cuando se trata de
procesos sociales convulsionados y
transformaciones complejas, poco
inteligibles.

Aclarado el punto pasemos a la formulacién
de algunas interrogantes orientadoras: ¢ Los
hechos de violencia callejera ocurridos los
dias 22 y 23 de mayo del 2017 se pueden
explicar unicamente en la disputa politico-
partidista? s Qué papel jugaron los partidos
politicos en lo ocurrido? ¢Quiénes son los
responsables de la violencia desatada?
¢, Cuales son las verdaderas causas de
estos hechos?

De este modo, podemos ya entrar en
materia. El primer sujeto dentro de nuestra
cartografia es el Partido Socialista Unido de
Venezuela (de ahora en adelante PSUV),
una organizacion politica creada por Hugo
Chavez en el afo 2007, luego de las
elecciones del afio 2006 donde fue reelecto
como presidente de la Republica para el
periodo 2007-2013; la creacién del mismo
respondia, segun Chavez (2006) a: “(...)una
profunda y grandisima necesidad politica,
social, estratégica, tactica (...)". Dicho
partido nace sobre el acumulado politico del
Movimiento Quinta Republica (MVR) y para
su conformacion se fusionaron y
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desaparecieron muchos partidos pequefios
que acompafaban la gestion del presidente
Chavez, dando lugar a una inmensa
maquinaria politico electoral que congregd
en ese momento a mas de cinco millones de
personas.

De este modo, el PSUV nace con la
aspiracion de reunir una diversidad de
sectores sociales en su seno, tal como
planteara Chavez (2006):
Invito al que me quiera acompafar a
que venga conmigo a este partido
nuevo: a mis seguidores, a todos los
revolucionarios y revolucionarias; los
socialistas, las socialistas; los
patriotas, las patriotas; a la juventud
venezolana. Invito a los obreros y
obreras, trabajadores, a las amas de
casa, a los profesionales y técnicos, a
los empresarios nacionalistas. Invito a
los indigenas, a las juventudes, a las
mujeres de la patria. Los invito, las
invito a construir un instrumento
politico unitario. (p. 21)

Respecto a sus bases doctrinarias, el PSUV
es una especie de sincretismo ideologico
que declara, entre sus principios
fundamentales, una variedad de corrientes
tedrico politicas. Tal como reza el siguiente
extracto del libro rojo:
El Partido asume el ideario
Bolivariano, la contribucion de
Ezequiel Zamora y Simdn Rodriguez,
asi como los aportes de lucha y
organizaciéon de los pueblos indo-
afroamericanos; se inspira en los
origenes del cristianismo, en la teoria
de la liberacién, se nutre del
socialismo cientifico y las
experiencias de sus hombres y sus
mujeres que han luchado por la
revoluciéon y la construccién del
socialismo. (p.44)

Desde su creacion se ha caracterizado por
hacer gala de una significativa hegemonia
electoral, pero también por una tendencia a
la burocratizacion de los sectores populares,
asi como por un fuerte contraste entre las
bases doctrinarias, programaticas y su
practica politica real; lo cual ha socavado
fuertemente su base social, al punto de
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quedar practicamente circunscrito al papel
de intermediario casi inevitable de cualquier
programa social gubernamental.

Este hecho ha dado lugar a una politizacion
de los programas sociales del gobierno y
una gubernamentalizacion de la agenda
politica electoral del partido. Por supuesto,
no es algo nuevo en Venezuela pero lo que
queremos indicar es que en la actualidad
este fendmeno ha superado todos sus
precedentes. Ademas, es importante
sefalar que desde su fundacion, el PSUV se
ha reclamado como vanguardia del proceso
politico llamado revoluciéon bolivariana, y
desde un punto de vista general ha sido asi.

El segundo sujeto en esta cartografia es el
partido Voluntad Popular (de ahora en
adelante VP), una organizacién politica
fundada por Leopoldo Lopez el 5 de
diciembre del 2009, y aceptada formalmente
como partido en enero de 2011 pero que
tiene sus antecedentes en el afio 2004,
durante su gestién como alcalde del
municipio Chacao del estado Miranda,
cuando creoé las redes populares. Estas se
convertirian en la célula principal de su
futuro partido, que nace sobre la base del
liderazgo acumulado hasta la fecha por
Leopoldo Lopezy la llamada “generacién del
2007”, un grupo de lideres estudiantiles
universitarios que durante ese afo
protagoniz6 un conjunto de protestas de
calle (en ciudades como Caracas, Valenciay
San Cristébal) en contra de la propuesta de
reforma constitucional impulsada por
Chavez.

En un manifiesto publicado en su portal web
oficial, se puede leer el siguiente texto:
“Voluntad Popular nace buscando, creando
y promoviendo los liderazgos jovenes,
creativos, combativos, eficientes y
profundamente democraticos, provenientes
de la descentralizacion, de los distintos
movimientos de la sociedad civil, de los
movimientos vecinales, de las redes
populares y del movimiento estudiantil.” (p.
5). De lo anterior, se desprende que VP se
ha reclamado desde su fundacion como un
partido de vanguardia, juvenil, como una
superacion de los partidos tradicionales.

Al respecto de sus bases doctrinarias, en el
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articulo 5 de los estatutos de esta
organizacion se dice lo siguiente: “Voluntad
Popular (...), es un partido progresista, en lo
ideolégico, solidario, justo y activo en lo
social, democratico y participativo en lo
politico, e inclusivo, responsable vy
pragmatico en lo econémico.” (p. 6). En el
plano formal, VP es un partido de centro
izquierda que se autodefine progresista,
tanto asi que, incluso, es parte de la
Internacional Socialista; su fundador y lider
principal se ha declarado publicamente en
mas de una ocasién como socialdemocrata.
Por el momento nos limitaremos a hacer dos
breves apuntes: a pesar de su esfuerzo
mediatico por mostrarse ante las juventudes
del pais como un partido distinto a los
tradicionales, es ampliamente conocido en
la politica venezolana reciente, la confusa
historia que precede su nacimiento. Su
fundador y lider principal, Leopoldo Lopez,
proviene de una familia poderosa que ocupé
cargos importantes en la estatal petrolera
PDVSA. Ademas, ha estado vinculado a
sectores conservadores no solo en
Venezuela sino en América Latina por su
participacién en la organizacion Tradicion,
Familiay Propiedad.

Aunque este partido no ha tenido
preponderancia en lo electoral, es innegable
que en los ultimos afios ha logrado
colocarse de algun modo en el centro de la
disputa politica, llegando a ser identificado
como parte del ala radical de la oposicion al
gobierno nacional; tal sefialamiento
descansa sobre un hecho indiscutible: VP
ha sido la organizaciéon que ha
protagonizado las confrontaciones de calle
mas significativas durante el gobierno del
presidente Nicolas Maduro. Tal situacion, le
ha hecho ganar simpatias y desprecios en el
marco del imaginario social polarizado
donde, comunmente, puede aparecer como
grupo terrorista o como luchadores por la
democracia.

Una vez caracterizados ambos sujetos,
disponemos ya de una mirada amplia sobre
sus elementos constitutivos y nos
aproximamos a una comprension de la
conflictividad politica que encarnan, asi
como a una problematizacién de las
coincidencias, tensiones y contradicciones



que los atraviesan. Estos aspectos son de
gran importancia a la hora de establecer en
qué medida contribuy6 el conflicto politico a
la activacion de la violencia callejera que
estamos analizando.

Coincidencias, tensiones y
contradicciones entre los sujetos
politicos confrontados

¢, Cuales son las principales tensiones y
contradicciones que atraviesan al PSUV y
VP en el contexto de la alta conflictividad
politica que vive el pais? ¢Es posible que
existan coincidencias ideologicas y politicas
entre ambos? En medio de un imaginario
social fuertemente polarizado estas
preguntas parecen tener respuestas
automaticas; no obstante, las planteamos
para rebelarnos contra esa superficialidad
propia del pensamiento binario que infesta el
debate publico en Venezuela.

Comencemos con las coincidencias entre
ambos partidos, ya que la identificacion de
las mismas va a constituir un marco analitico
en el cual abordar las tensiones y
contradicciones que los atraviesan. Dicho
orden, ademas de buscar cierto rigor
metoddico, también tiene una intencién
tedrica.

La abierta confrontacion entre el PSUV y VP
ha dejado la participacién ciudadana sobre
temas cruciales de la vida del pais, asi como
a importantes sectores de la poblacién que
no hacen vida en estos partidos, por fuerade
la beligerancia politica, convirtiéndose esta
en una disputa entre élites: una por tomar el
poder vy la otra por conservarlo.

Lo anterior nos lleva a pensar en la
existencia de una suerte de consenso de
élites, una idea contrastante con lo que
venimos planteando, pero que no supone un
acuerdo manifiesto, sino una especie de
aceptacion implicita por parte de quienes
encarnan la disputa. Este escenario de
conflictividad crea las condiciones para que
no aparezcan, en la arena politica publica,
otros sujetos con el potencial democratico
que pueda romper la polarizacion forzada,
bajo la cual se subordinan los principales
problemas que hoy vive la sociedad
venezolana.
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De este modo, podemos afirmar que nos
encontramos frente a un neobipartidismo, es
decir, un orden politico que nuclea al PSUV y
VP (y otros que no son objeto de este
analisis) en un campo magnético de
alianzas y contradicciones que les
garantiza, a ambos, el protagonismo y la
conduccion exclusiva de los asuntos
publicos. He alli su principal coincidencia.

Ademas, existen otras significativas
coincidencias en cuanto a temas clave como
el petréleo. Llama la atencién las grandes
semejanzas entre el PSUV y VP respecto a
la anhelada siembra del petréleo, es decir, la
utilizacion de la renta para diversificar la
economia nacional con miras a superar la
dependencia del hidrocarburo. En una
sorprendente continuidad de la tradicion
populista de la politica venezolana, ambos
partidos prometen el paraiso y se presentan
como campeones de la democracia. ;En
qué se diferencian el proyecto Venezuela
Potencia Energética y el de La Mejor
Venezuela?

Sin embargo, mientras que este
neobipartidismo los nuclea, su filiacién
politica y econ6mica con las principales
potencias mundiales (EE.UU, China y
Rusia) los separa irremediablemente. Esta
es, a todas luces, la principal contradiccion
entre el PSUV y VP. De ello se desprende
que la conflictividad politica que encarnan,
ademas de estar dentro de las fronteras de
las relaciones capitalistas, es subsidiaria de
la confrontacién global entre potencias que
luchan porimponer su hegemonia.

La forma como se han dado estas
coincidencias y contradicciones ha dado
lugar a una suerte de estilo comun que
caracteriza en la actualidad a la politica
venezolana; este estilo tiene como principal
rasgo la descalificacion de los adversarios.
En una entrevista realizada a lideres
juveniles de VP encontramos lo siguiente:
“‘creo que el PSUV es una maquinaria
increiblemente fuerte de movilizacién que ya
no tiene ideas, no tiene liderazgos, no tiene
gente; por eso es que se han arraigado en el
poder como se han arraigado. (...) el PSUV
tiene un conjunto de cogollos que ya estan
desgastados y otros adoctrinados (...) del
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PSUV dicen que ese partido muchos
malandros, mantenidos, no trabajan, no
quieren al pais, sino que son gente que
siguen una linea y no tienen derecho a
patalear ninada, nia disentir”.

En entrevista realizada al diputado Miguel
Angel Ledn, quien para mayo de 2017 fuera
el responsable de la organizaciéon del PSUV
en el estado Barinas y presidente del
Consejo Legislativo Estadal, se encuentralo
siguiente: “llegamos a lo mas peligroso
llegar a quemar a un ser humano, eso lo
hacen solamente terroristas y fascistas,
pero esos fascistas y terroristas estan en
Voluntad Popular. (...) Voluntad Popular es
un grupo de reaccionarios, de terroristas, de
gente de la peor calafia queriendo
disfrazarse de una clase diferente, inclusive
hasta los que son de los estratos mas bajos
que estan en esos partidos”.

Este estilo comun, signado por la
descalificacion de los adversarios, se
traduce en una tension que atraviesa a los
sujetos politicos en disputa, esta tensién no
es otra cosa que la combinacién entre un
rechazo implicito de la sociedad venezolana
hacia este raquitismo politico y la
emergencia de liderazgos nuevos dentro y
fuera de las organizaciones partidistas.

En ese orden de ideas, existen otras
tensiones que colocan a ambos partidos en
la urgencia de legitimarse frente a sus
respectivas bases sociales, que sufren
indistintamente los embates de una
insoportable crisis econémica expresada en
escasez de alimentos, hiperinflacién,
ineficacia en la prestacion de servicios
basicos, inseguridad, por solo nombrar los
mas apremiantes.

Estamos hablando de una tension que pasa
por el tema electoral, pero que tiene que ver,
fundamentalmente, con las demandas de la
poblacion hacia la dirigencia politica. En
términos concretos: se trata de un problema
que enfrentan ambos partidos puesto que
las principales promesas hechas a sus
militantes y seguidores, cada dia se alejan
mas del horizonte préximo; por un lado, VP
prometi6 la caida del gobierno nacional, lo
cual no logro, para luego participar en unas
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elecciones regionales en octubre de 2017, lo
que fue interpretado por su base social en
términos negativos. Por su parte, el PSUV
llevo a cabo la eleccion de una Asamblea
Nacional Constituyente con la promesa de
que con ella se superaria la violencia y la
crisis econdmica; la misma promesa se ha
convertido en el discurso de las siguientes
tres elecciones y todo demuestra que los
problemas siguen aumentando en nimeroy
gravedad.

Conflictividad politica y desbordamiento
colectivo enlaciudad de Barinas
Siguiendo la linea de pensamiento critico
que venimos trazando deseamos esbozar,
en forma general, los elementos que dan
fuerza a nuestro planteamiento sobre la
conflictividad politica como punto de ignicion
y no como causa principal de los sucesos
ocurridos en Barinas los dias 22 y 23 de
mayo del afo 2017; es decir, plantear
nuestro absoluto convencimiento de que la
disputa entre los sujetos que hemos
caracterizado sirvié como activadora de una
excepcionalidad propicia para la puesta en
escena de una violencia que rebasé la
confrontacion partidista.

Para ahondar en ello, es necesario sefialar
de dénde partimos te6ricamente para llegar
a esta reflexion. Si entendemos la ciudad
desde el punto de vista politico como el
escenario donde se desarrollan todas las
tramas del poder y los grupos que lo
encarnan estaremos, entonces, asumiendo
una mirada del espacio urbano que se
enfoca en las relaciones desiguales entre
minorias privilegiadas y mayorias
segregadas en lo politico, lo espacial, lo
economicoy lo sociocultural.

De este modo, nos encontramos con el
trabajo de Hernandez (2015) quien afirma
que en Barinas existen tres ciudades: la
ciudad globalizada, la ciudad neocolonial
moderna y la ciudad ocupada segregada;
entre ellas, cada dia se abren grandes
brechas de desigualdad espacial,
econdémica, politica y sociocultural. De este
significativo aporte tomamos la idea de un
espacio urbano configurado en términos de
una profunda segregacidén espacial,
econémica y sociocultural. Su validez nos



hace pensar, desde ya, en el reduccionismo
de una explicacibn meramente politica
sobre los sucesos de mayo de 2017.

Otro soporte de gran valor para este analisis
es lo planteado por De Sousa (2012): “Es
presencia, Por eso digo que a veces no
debemos hablar de movimientos, sino de
presencias colectivas en la ciudad y en los
espacios publicos, se trata de un tipo distinto
de reivindicacion del espacio.” (p. 11). Este
autor nos propone hablar de presencias
colectivas en la ciudad y en los espacios
publicos para referirnos a los episodios de
protestas donde la toma de estos ultimos no
es un medio de exigencia sino un fin en si
mismo, es decir, que la calle se convierte en
el lugar de la reivindicacion propiamente
dicho; a esto también le llama post-
institucionalidad, un estado donde los
espacios institucionales no son capaces de
generar soluciones democraticas.

Consideramos este constructo teérico como
un trampolin para acufiar la idea de
Desbordamiento Colectivo, el cual
entendemos como esas explosiones
esporadicas de violencia callejera
protagonizada por numerosos hombres vy
mujeres habitantes de la ciudad y que tienen
en comun el ser victimas de la segregaciéon
espacial, econémica, politica y sociocultural.
Nos parece util explicar este concepto con la
metafora de un rio que aparenta seguir su
cauce con normalidad, pero que en el fondo
contiene turbulentas corrientes de agua, por
lo que, eventualmente, pueden ocurrir
fenbmenos que susciten el desbordamiento
de este rio, provocando una salida de su
cauce y el consecuente arrase de todo
cuanto encuentre a su paso.

Desde nuestra o6ptica, ocurre lo mismo con
la convivencia urbana en las ciudades, y en
este caso en Barinas, puesto que la
dinamica cotidiana (educacién, trabajo,
servicios, entretenimiento, etc.) adquiere la
fisonomia de un rio, un rio social, que
aparenta seguir su cauce normal pero que
contiene en el fondo turbulentas corrientes
de agua (desigualdad econdmica,
segregacion espacial y sociocultural, zonas
privilegiadas en cuanto a servicios basicos,
desempleo, subempleo, inseguridad, nifios

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

y nifas en situacién de calle, etc.),
eventualmente, pueden darse situaciones
(la conflictividad politica por ejemplo) que
provoquen un desbordamiento colectivo que
destruya y saquee todo a su paso. Estos
eventos tienen al menos dos rasgos
caracteristicos: su espontaneidad, no tienen
una direccion definida y, por tanto, no se
sabe exactamente cuando comienzan ni
cuando terminan; su transitoriedad ocurre
en lapsos de tiempo muy cortos lo que, en
efecto, dificulta su estudio ordenado.

Por ultimo, para dejar claro que la
conflictividad politica fue solo el punto de
ignicion del desbordamiento colectivo, vale
la pena recordar que no es la primera vez
que la ciudad de Barinas sirve de escenario
para protestas politicas contra el gobierno
de Nicolas Maduro, toda vez que apenas un
dia después de su eleccién como presidente
en abril de 2013 se suscitaron fuertes
confrontaciones entre sus adversarios y
seguidores, igualmente, en el 2014; pero
tales confrontaciones si tenian un caracter
abiertamente politico y estaban claramente
dirigidas por las organizaciones partidistas
polarizadas.

Desbordamiento colectivo y fascismo
social en laciudad de Barinas
Este panorama que hemos sefalado nos
brinda puntos de apoyo, muy importantes,
para pensar en la existencia de toda una
trama social subterranea que coexiste con la
formalidad democratica, pero que es hostil a
la dignidad humana misma. Al respecto De
Sousa (2010) afirma:
He descrito esta situacion como el
auge de un fascismo social, un
régimen social de relaciones de poder
extremadamente desiguales que
concede a la parte mas fuerte un
poder de veto sobre la vida y el
sustento de la parte mas débil. (p. 25)

Justamente como un régimen de fascismo
social es que entendemos la actual realidad
de la ciudad de Barinas, expresada en la
segregacion socio espacial y sociocultural
de la mayoria de los habitantes de la ciudad,
gquienes, frecuentemente, se ven
obligados/as a movilizarse hasta la ciudad
globalizada para vender su fuerza de trabajo
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y para pagar algun tipo de entretenimiento
(cines, discotecas, canchas sintéticas etc.)
mientras que, al mismo tiempo, les resulta
imposible acceder a una vivienda en dicha
zona. Esto, aunado a una avasallante
desigualdad econdémica, un abandono
acelerado de los espacios publicos, una
proliferacién de urbanizaciones privadas, un
deterioro de los servicios basicos, entre
otros, que esta creando, cada dia mas, las
condiciones para que se consolide este
fascismo social como la nueva pauta de
convivencia urbana.

No obstante, este fascismo social, ademas
de mimetizarse de normalidad, también se
presenta en forma turbulenta, es decir, como
formas de violencia no aceptada, por
ejemplo, asaltos a la propiedad privada y
cualquier tipo de establecimiento comercial,
al menos eso es lo que nos mostro la
experiencia de mayo del 2017. Sostenemos
que situaciones diferentes a la conflictividad
politica pueden dar lugar a nuevos
desbordamientos colectivos.

Aunque el desbordamiento colectivo causé
estupor y suscité condenas morales de todo
tipo (curiosamente sobre todo en los sujetos
politicos en disputa), los hechos parecen
demostrar que el mismo no constituy6é una
ruptura abrupta de la convivencia urbana
sino, por el contrario, una sorprendente
continuidad, puesto que tales eventos son
una representacion desordenada de la
sociabilidad delictiva y la violencia
omnipresente que fungen como pegamento
y, paralelamente, como disolventes de las
relaciones sociales en esta ciudad.

Una vez esbozados todos los aspectos
relativos a los objetivos que nos planteamos
en este analisis, es necesario resefar, a
modo de sintesis parcial, las conclusiones a
las que arribamos. Vale destacar que con
estas aspiramos contribuir al proceso de
comprension de una agresiva realidad, de
caracter social, que va recorriendo la
sociedad venezolana como un espectro que
deja a su paso grandes estragos e
incertidumbres sobre el futuro.

Respecto a nuestra cartografia de los
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SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA URBANA. APLICACION
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El habitat residencial se supone como el escenario donde vivienda y desarrollo urbano deben ser agentes claves para
el logro de una calidad de vida integral. De ahi el interés por evaluar la calidad de vida urbana y el surgimiento de
distintas formas de medirla, entre las que destacan los indicadores, a través de los cuales se ha intentado representar
su complejidad. Por esto, se considero6 pertinente construir un sistema de indicadores, partiendo de una concepcién
amplia de calidad de vida asociada al grado de satisfaccion de las necesidades o aspiraciones de los habitantes de un
lugar, al conjunto de servicios disponibles y a la percepciéon del espacio en cuanto a habitabilidad, seguridad,
pertenencia e identidad. El trabajo se desarroll6 bajo los preceptos de una investigacion de tipo mixta, prevalecieron
enfoques de caracter cuantitativo y cualitativo. La seleccion de indicadores se realizé a través de dos métodos
—inductivo y deductivo—, en tanto que resulté de fundamentos tedricos y de la disponibilidad de datos. El sistema de
indicadores de calidad de vida se disefi¢ a diferentes escalas: vivienda, barrio o urbanizaciéon, y entorno inmediato,
comprende 14 componentes y 63 indicadores. El sistema disefiado se aplicd en dos zonas residenciales contiguas del
habitat popular de San Cristobal, en el barrio Las Flores y en la Unidad Vecinal La Concordia, en el estado Tachira,
Venezuela. Los hallazgos permitieron inferir que la calidad de vida depende de un sinnimero de factores entrelazados,
donde la existencia o no de determinados satisfactores juega un papel fundamental.

Palabras clave: indicadores, calidad de vida urbana, satisfactores, habitat residencial.

The residential habitat is supposed to be the scenario where housing and urban development should be key agents for
the achievement of an integral quality of life. Hence, the interest in evaluating the quality of urban life and the
emergence of different ways of measuring it, among which indicators are relevant; through them it has been tried to
represent its complexity. Therefore, it was considered pertinent to build a system of indicators, based on a broad
conception of quality of life, associated to the degree of satisfaction of the needs or aspirations of the inhabitants of a
place, the set of available services and to the perception of space in regarding habitability, security, belonging and
identity. The work was developed under a mixed type research where quantitative and qualitative approaches
prevailed. The indicators were selected using inductive and deductive methods based on theoretical foundations and
the data available. The system of quality of life indicators was designed for different scales: household, neighborhood
and immediate surroundings. The system is composed of 14 components and 63 indicators. The designed system was
applied in two contiguous residential areas of the popular habitat of San Cristébal: Las Flores and La Concordia
neighborhoods in Tachira state, Venezuela. The findings allowed to infer that the quality of life depends on a number of
interwoven factors, where the existence or not of certain satisfiers plays a fundamental role.

Keywords: indicators, quality of urban life, satisfiers, residential habitat.



INTRODUCCION

La complejidad de la calidad de vida urbana
(CVU) ha dado lugar al surgimiento de
diversas iniciativas, centradas en desarrollar
un conjunto de informacion que dé cuenta del
estado de la calidad de vida de una poblacién
en diversos ambitos, ya sea local, regional o
mundial. Para la obtencion de esta
informacién se ha recurrido, principalmente,
al uso de indicadores. Las Naciones Unidas
ha sido abanderada en el uso de estos,
proponiendo desde el afio 1996, en el marco
de Habitat Il, un cuerpo de indicadores
urbanos. Desde entonces, se han
incorporado en las agendas de distintas
administraciones publicas planes para
determinar y aplicar sistemas de indicadores
que brinden datos relativos a la CVU en un
ambito territorial y, de esta manera, actuar
con base en evidencias para apostar por
mejoras en la calidad de vida.

Aunque la CVU debe ser integral, se
acostumbra hablar de calidad de vida
sectorizada o de su estrecha relacién con un
determinado aspecto. Es por esto, que se
estimé importante considerar la vinculaciéon
calidad de vida urbana-habitat residencial,
pues se parte del supuesto de que el habitat
residencial debe ser el escenario donde
vivienda y desarrollo urbano se conviertan en
agentes claves para el logro de un bienestar
pleno. Bajo esta premisa y con base en
investigaciones previas relacionadas con
sistemas de indicadores urbanos realizadas
por parte de los autores de este articulo, se
considerd pertinente construir un sistema de
indicadores de CVU que se pudiera aplicar
en un habitat residencial, partiendo de una
concepcion amplia de calidad de vida. Como
ambitos de aplicaciéon se tomaron dos zonas
residenciales contiguas, integrantes del
habitat popular en la ciudad de San Cristobal,
en el estado Tachira, en Venezuela.
Especificamente, en el barrio Las Flores y en
la Unidad Vecinal La Concordia.

El contenido de este articulo, forma parte de
una investigacion de mayor extensién
titulada: Modalidades residenciales del
habitat popular sancristobalense:
indicadores y calidad de vida. Analisis
comparativo, culminada en 2016. El
basamento tedérico que lo sustenta se
concentra en los términos indicadores y

-

METODOLOGIA
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CVU. Con respecto a los indicadores, se
consideraron como instrumentos contentivos
de informacién, cuantitativa o cualitativa,
empleados para medir o conocer
determinados aspectos de unarealidad, para
demostrar cambios o tendencias, predecir
impactos, obtener informacioén acerca de las
cualidades, caracteristicas y
comportamiento de una situaciéon. Los
indicadores se suelen definir como medidas
en el tiempo de las variables de un sistema
que reportan informacion simplificada sobre
aspectos concretos de interés (Aguado et al.,
2008).

Con relacién a la CVU se partié6 de una
concepcion amplia, se concibi6 como un
constructo social, dinamico, donde lo objetivo
y lo subjetivo se complementan (Ardila,
2003). Es por esta postura que para Leva
(2005), en el abordaje de este complejo
término, se debe mencionar la existencia de
dos vertientes. Una, de tipo cuantitativo que
indaga acerca de las caracteristicas de los
bienes y servicios dispuestos para cubrir las
necesidades humanas, que utiliza
instrumentos medibles y es objetiva. Y la otra
vertiente, de postura cualitativa y de
naturaleza subjetiva, que privilegia las
percepciones de satisfaccion o insatisfaccion
de las personas con relacion a los diferentes
aspectos de la vida, incluyendo los bienes y
servicios. Es decir, que al referirse a CVU se
deben tener presentes, ademas de las
condiciones del entorno fisico, las
dimensiones provenientes de las relaciones
sociales, de las expectativas de desarrollo y
delas percepciones de los sujetos.

Por la naturaleza del estudio planteado, se
hizo necesario considerar una investigacion
de tipo mixto en la que se le dieraimportancia
a enfoques de caracter cuantitativo y
cualitativo, en aras de lograr mayor riqueza
interpretativa. Con este precepto y
fundamentado en el sefialamiento de
Hernandez (2009) referido a que la medicion
integral del habitat debe hacerse en varias
escalas —vivienda, entorno proéximo y
entorno mas remoto— se trabajé
paralelamente en la seleccion del ambito del
estudio donde se deberia aplicar el sistema
de indicadores y en el disefio de un sistema
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de indicadores de CVU, integrado por tres
subsistemas.

Luego de un andlisis razonado, como ambito
de estudio se tomaron el barrio Las Flores y
la Unidad Vecinal La Concordia, por estar
localizados en una misma zona, ser
resultado de dos tipos de produccién
diferente y formar parte del habitat popular
sancristobalense. El barrio Las Flores surge
en el afo 1945. Su origen, producto del
sector informal, se vincula con la compra de
parcelas; sin embargo, su expansién ha
estado marcada por procesos de invasion.
Ocupa una extension de 11,7 ha. Para el afio
2015, segun estimaciones del Consejo
Comunal del barrio, el asentamiento contaba
con una poblacion de 2.429 habitantes. El

desarrollo Unidad Vecinal La Concordia,
[lamado Unidad Vecinal a secas, de
promocion publica, se ejecutd para la clase
obrera entre los afios 1954 y 1982.

Su concepcion se ajustdé a principios
apegados a la arquitectura y urbanismo
modernos. El desarrollo, de 41,2 ha,
comprende unidades de viviendas
unifamiliares, bifamiliares y multifamiliares.
De acuerdo con datos aportados por voceros
de consejos comunales existentes dentro de
los limites de este desarrollo, la poblacién
para el afio 2015 se estimaba en 5.307
habitantes. Al seleccionar cada desarrollo
residencial se determiné como entorno
remoto o inmediato, una franja de 500
metros (Figura 1).
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Figura 1. Barrio Las Flores y la Unidad Vecinal. La Concordia con sus entornos inmediatos

El disefio del sistema de indicadores se inicid
con la seleccion de indicadores. Proceso
realizado a través de dos métodos
—inductivo y deductivo—, en tanto que
resultdé de fundamentos tedricos y de la
disponibilidad de datos. A medida que los
indicadores se elegian, se describian y se
tomaban referentes a considerar, nacionales
e internacionales, con el objeto de poder
establecer comparaciones. Asi, se concibio
el primer subsistema, a escala de la
vivienda, integrado por 9 indicadores que
vislumbraran aspectos vinculados con los
subcompentes: Ocupacion, Hacinamiento,
Calidad de la vivienda, Actividades de
Produccién de bienes y servicios y
Seguridad juridica (Tabla1).
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El segundo subsistema se elaboro, a escala
de un ambito residencial: barrio o
urbanizacion. Lo conforman 44 indicadores
que aportaron informacién referente a los
subcomponentes que lo integran:
Morfologia, Densidad, Equipamiento
Urbano, Contaminacion. Ambiental,
Seguridad, Participaciéon y Capital Social
(Tabla 2).

El tercer subsistema, a escala del entorno
inmediato, comprende 10 indicadores con
los que se percibieran datos relativos a los
subcomponentes Equipamiento urbano, y
Administracion y servicios existentes en el
entorno de desarrollo habitacional (Tabla 3).



Tabla 1. Subsistema de indicadores a escala de la vivienda

Componente Subcomponente

Vivienda

Ocupacion

Hacinamiento

Calidad de la vivienda

Actividades de
produccién de bienes y
servicios

Seguridad juridica

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

Indicador

Densidad de ocupacion

Espacio para ampliacion

Allegamiento interno

Numero de personas por habitacién para
dormir

Calidad de los materiales

Calidad de la construccién

Calidad de los servicios basicos

Usos de las viviendas

Tenencia de la vivienda

Garcia, Norma: Pernia, Juan Carlos
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Tabla 2. Subsistema de indicadores a escala del barrio o urbanizacion

Componente

Morfologia

Densidad

Equipamiento
urbano

2018 3 (1): 24-37

Subcomponente

Condiciones
geograficas

Vialidad

Manzanas

Estructura parcelaria

Disposicion viviendas

Legibilidad espacial

Viviendas

Equipamiento
educacional

Equipamiento
Asistencial

Equipamiento
recreacional
deportivo

Equipamiento social

Abastecimiento
comercial cotidiano

Movilidad y
accesibilidad

Espacio publico

Indicador
Topografia

Tipo y proporcion de vias
Secciones de vias
Calidad de las vias
Arbolado en vias publicas

Forma

Tamano

Estructura parcelaria
Ubicacion de construccion

Tipo de utilizacién del suelo

Agrupacion viviendas

Identidad

Densidad residencial

Proximidad o allegamiento al equipamiento
educativo

Ndmero de alumnos por aula

Calidad de las edificaciones

Proximidad al equipamiento asistencial
Calidad del servicio

Tipo de equipamiento

Proximidad al equipamiento
Calidad del equipamiento

Tipo de equipamiento
Calidad de las edificaciones

Proximidad al abastecimiento comercial
cotidiano
Calidad del servicio

Proximidad a paradas de transporte publico
Calidad del servicio

Tipo de espacio publico

Proporcion de espacio publico



Tabla 3. A escala del entorno
Componente Sub-componente

Educacional

Asistencial

Equipamiento  Social
urbano

Recreacional deportivo

Abastecimiento comercial
cotidiano

Centros de administraciéon

Administraciéon -
y servicios

y servicios

Ademas, con el objeto de obtener un
conjunto de informacién que ahondara en la
CVU de los habitantes se disefiaron tres
instrumentos — dos planillas de
observacion y una encuesta—. Es por esto
que la investigacion de campo se emple6 de
manera recurrente, principalmente en las
actividades referentes a levantamiento de
las distintas modalidades residenciales,
registro del tipo y calidad de equipamiento
urbano y en encuentros con sus habitantes,
cuyo fin fue determinar sus percepciones
acerca de la vivienda, de los servicios y
equipamientos existentes y, adicionalmente,
conocer sus necesidades y aspiraciones.

Es de hacer notar que la muestra en todos
los casos fue intencional, en tanto que se
buscaban datos que condujeran a la
obtencion de informacidén precisa. La
cantidad no se tom6 en cuenta, prevalecio la
profundidad sobre la extension. Asi, se
seleccionaron muestras representativas,
por ejemplo, se aplicaron encuestas a
familias residentes de todos los tipos de

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

Indicadores

Tipo de equipamiento
Proximidad al equipamiento

Tipo de equipamiento
Proximidad al equipamiento

Tipo de equipamiento
Proximidad al equipamiento

Tipo de equipamiento
Proximidad al equipamiento

Tipo de abastecimiento

Proximidad a los centros

vivienda encontrados en cada desarrollo
habitacional.

Luego se procedi6 a la construcciéon de los
indicadores. En cada indicador se recalcé su
relacion con la concepcion de calidad de
vida, se hizo mayor énfasis en las
caracteristicas propias del aspecto en
estudio que en la informacion o dato
obtenido, prevalecieron aspectos
cualitativos. Es por esto, que la presentacion
de los indicadores no se realizd en fichas
técnicas u hojas de vida, como se
acostumbra. Obtenidos los resultados en el
sistema de indicadores, se elabordé un
analisis comparativo entre los dos
desarrollos habitacionales. Por tal razon, se
hizo una adaptacién del ejercicio de
semaforizacion de indicadores, empleado
en la metodologia de la Iniciativa Ciudades
Emergentes y Sostenibles creada por el
Banco Interamericano de Desarrollo.

En esta metodologia, cada indicador se
clasifica en un rango, representado por los
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colores del semaforo. En el presente trabajo,
el verde significo que el dato obtenido esta
dentro de parametros aconsejables; el
amarillo, que necesita cierto tipo de atencién
o intervencion para mejorar sus condiciones
y el rojo que esta en condiciones criticas,
bien sea por su ausencia total o por las
deficiencias existentes.

A manera de ejemplo y con la finalidad de
mostrar parte de los resultados obtenidos en
el sistema de indicadores y, también, para
efectos de la presentacion de este articulo,
se tomo6 solo un indicador de cada
subsistema. A escala de la vivienda, se
selecciond el indicador densidad de
ocupacion de la vivienda; a escala del barrio
0 urbanizacién, se eligié el indicador
proximidad al equipamiento educativo y a
escala del entorno inmediato, proximidad al
equipamiento asistencial; los cuales se
presentan a continuacion.

Subsistema de indicadores a escala de la
vivienda. Subcomponente: Vivienda.
Indicador: Densidad de ocupacion de la
vivienda

Por densidad de ocupacién de la vivienda se

consider6 la proporcién existente de
superficie de la vivienda por cada habitante.
Indicador, que ademas de reflejar el grado
de ocupacion de la vivienda, da idea sobre
las necesidades de esta y aporta
informacién valiosa acerca de la dinamica
familiar.

En la muestra tomada en el barrio Las
Flores, el numero promedio encontrado de
habitantes por vivienda es de 5,7 y el area
promedio de la vivienda 49 m’. Asi que, la
densidad de ocupacion de la vivienda,
medida a través de la relacién entre
superficie de la vivienda y numero de
personas, es de 8,6 m’por persona.

El nimero promedio hallado de habitantes
por vivienda en la muestra tomada en la
Unidad Vecinal es muy similar: 6 personas,
pero el area promedio de la vivienda es
bastante mayor: 116,8 m”. Con estos datos,
se obtuvo una densidad de ocupacioén de la
vivienda de 19,5 m” por persona (Tabla4). Es
importante mencionar que diferentes
autores, Mariani (2013) entre otros, sefialan
que una relacién menor a 10 m’ por persona
indica hacinamiento.

Tabla 4. Densidad de ocupacion de la vivienda

Habitat residencial

Area promedio vivienda 49 m?
Numero promedio 57
habitantes por vivienda ’
Densidad de ocupacién 8,6 m?/ hab

2018 3 (1): 24-37

Barrio Las Flores

Unidad Vecinal La Concordia

116,8 m?

19,5 m?/ hab



Subsistema de indicadores a escala del
barrioy de la urbanizacion
Subcomponente: Equipamiento
educacional

Indicador: Proximidad al equipamiento
Se entiende como proximidad o
allegamiento al equipamiento educativo a la
distancia maxima permitida que deben
recorrer, peatonalmente, los estudiantes
desde el lugar de residencia habitual hastala
institucién educativa. Diferentes autores
como Delgado (2002) y Rueda (2007)
senalan como promedio entre 300y 600 m.

En este trabajo se tomé en todos los
indicadores, en lo referente a la proximidad,
una distancia de 500 m, como distancia
maxima permitida. Dentro de los limites del
barrio Las Flores no existe ningun tipo de
edificaciéon educativa. Por el contrario, la

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

Unidad Vecinal La Concordia esta dotada de
ocho instalaciones educativas, cuatro
pubicas e igual numero de privadas, las
cuales atienden desde el nivel de Preescolar
hasta el de Educacién Media Diversificada;
tres de estas instalaciones son
exclusivamente para atencion de nifios en
nivel de educacion inicial, en las etapas de
maternal y preescolar.

Al considerar la distancia establecida desde
cada una estas instalaciones hasta la
vivienda mas distante se encontraron
distancias comprendidas entre 585y 787 m.
La distancia promedio que recorren los
estudiantes desde la vivienda mas lejana
hasta estas instalaciones es de 691 m y
como se observa en la Tabla 5, todos los
registros estan fuera de la distancia maxima
permitida en este trabajo.

Tabla 5. Proximidad a instalaciones educativas. Unidad Vecinal La Concordia

Instalaciéon educativa

Maternal — preescolar 585
Unidad Educativa Bolivariana Tulio Viera Portillo 643
Maria Concepcion Palacios y Blanco 648
Unidad Educativa El Rosario 665
Unidad Educativa Especial de Deficiencias Auditivas 698
Elba Beatriz Ramirez de Ortega

Escuela Bolivariana 718
Dr. Leonardo Ruiz Pineda

Escuela Estadal 782
Ramon Buenahora

Centro de Educacién Inicial Pequefio Andinito 787
Distancia promedio 691

Distancia
max. (metros)

Carcia, Norma; Pernia, Juan Carlos
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Subsistema de indicadores a escala del
entorno inmediato

Subcomponente: Equipamiento
asistencial

Indicador: Proximidad al equipamiento
Para la Organizacién Mundial de la Salud
(2016) es fundamental contar con una
cobertura sanitaria universal que ofrezca
distintos tipos de servicios de salud y de
calidad. Para medir el grado de cobertura de
los servicios de salud se utiliza la proximidad
a los equipamientos. Rueda (2007), senala
600 metros como distancia recomendable
de recorrido a pie, desde la vivienda habitual
hasta el centro asistencial. Al tomar en
cuenta el entorno inmediato del barrio Las
Flores se encontraron cuatro instalaciones
asistenciales, dos privadas y dos publicas.
La distancia maxima promedio de recorrido
a pie desde la vivienda mas alejada hasta

estos centros de atencion asistencial varia,
entre 532my 1.075m.

La distancia promedio es de 860 m. En el
entorno inmediato de la Unidad Vecinal La
Concordia se registraron seis instalaciones
de tipo asistencial, tres privadas y tres
publicas, todas, a excepciéon de una, brindan
atencién general. La distancia maxima
promedio de recorrido a pie desde la
vivienda mas alejada de este desarrollo alos
centros de atencidon asistencial existentes
en el entorno inmediato es un poco mayor
que la del barrio Las Flores, oscila entre 904
my 1.196 m. La distancia promedio es de
1.021 m. Como se aprecia en la Tabla 6
todos los registros estan fuera de la
distancia maxima permitida en este trabajo:
500 m.

Tabla 6. Proximidad a instalaciones asistenciales

Entorno inmediato Barrio Las Flores

Instalacion asistencial

Distancia max (metros)

Misién Barrio Adentro CDI Unidad Vecinal 532
Clinica de Mamas 860
Policlinica Tachira 972

Asociacion Tachirense de Lucha contra el 1.075
Cancer (Ataca)

Distancia promedio 860
Entorno inmediato. Unidad Vecinal La Concordia
Instalacion asistencial Distancia max. (metros)
Mision Barrio Adentro CDI Avenida Rotaria 904

Clinica del Deporte 913

Asociacion Civil Centro Médico Club de Leones. 932
San Cristobal

Clinica Los Andes 1.052
Hospital Central de San Cristébal 1.129

Asociacion Tachirense de Lucha contra el 1.196
Cancer (Ataca)

Distancia promedio 1.021
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Analisis comparativo

Al igual que en los subsistemas de
indicadores, el analisis comparativo se
elaboro en las tres escalas determinadas. Al
realizar el ejercicio de semaforizacion y en
funcidon de la informacion obtenida en los

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

escala de la vivienda, en el barrio Las Flores
se catalogaron seis indicadores en el rango
rojo, dos en el amarillo y uno, en el verde. En
la Unidad Vecinal la clasificacion varia, solo
un indicador se categoriz en el rango rojo;
cinco en el rango amarillo y tres, en el rango

indicadores que conforman el subsistema a verde (Tabla 7). 2
=
Tabla 7. Ejercicio de semaforizacion. A escala de la vivienda g
O
Barrio  Unidad =
i 0]
Componentes Sub componentes Indicadores Las Vecinal 'c
Flores S
[an
Ocupacion Densidad de ocupacién de la mxx aoaxno g
vivienda 5
Espacio para ampliacion mx aoaxn =
0]
o
. : . . O
Hacinamiento Allegamiento interno ;X ;X O
Numero de pers/ habit para 006 006 —
dormir
Vivienda Calidad de la Calidad de materiales I
vivienda
Calidad de construccion ;X axn
Calidad de servicios basicos O ax
Actividades de Usos de las viviendas ;X ax
produccion de bienes
y servicios
Seguridad juridica Tenencia de la vivienda axm axm

Barrio Las Flores o0m1X22@X6 Unidad Vecinal La Concordia @3 5mx1

En cuanto al subsistema a escala del barrio
urbanizacion, de los 44 indicadores que lo
conforman, en el barrio Las Flores se
catalogaron 23 indicadores en el rango rojo,
15 en el amarillo y 6, en el verde. En
contraste en, los indicadores categorizados

en el rango rojo, en la Unidad Vecinal
descienden significativamente, a 4;
mientras que, los clasificados en los rangos
amarillo y verde suben a 25 y 15,
respectivamente (Tabla 8).
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Tabla 8. Ejercicio de semaforizacion. A escala del barrio y la urbanizacion

Componentes

Morfologia

Densidad

Equipamiento
urbano

2018 3 (1): 24-37

Sub-componentes

Condiciones
geograficas

Configuracién
urbana

Vialidad

Manzanas

Utilizacién del suelo
Disposicién
viviendas
Legibilidad espacial

Densidad
residencial

Equipamiento
educacional

Equipamiento
asistencial

Abastecimiento
comercial cotidiano

Social

Indicadores

Topografia

Trazado

Tipo y proporcion de vias
Secciones de vias
Calidad de las vias

Arbolado en vias publicas

Forma

Tamano

Estructura parcelaria
Ubicacién de construccion
Tipos de utilizacion del suelo

Agrupacion viviendas

Identidad

Densidad edjificatoria

Proximidad al equipamiento

Numero de alumnos por aula

Calidad de las edificaciones
Proximidad al equipamiento
Calidad del servicio asistencial
Proximidad al abastecimiento
Calidad del servicio

Tipo de equipamiento social

Las
Flores

ox

:
:

BB EE

HEH

HEBEEB
i HEEE B

:
:

B
:

BEHEBEB

HEHEBE

Unidad
Vecinal

ox
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En los diez indicadores considerados en el
subsistema a escala del entorno, en el barrio
Las Flores se catalogaron cinco indicadores
en el rango verde y cinco en el amarillo. En la
Unidad Vecinal la situacion vario

significativamente, dos indicadores se
categorizaron en el rango rojo; seis en el
rango amarillo y dos, en el rango verde
(Tabla 9).

Tabla 9. Ejercicio de semaforizacion A escala del entorno 3
5
) @)
Componente Sub-componente Indicadores II;?osres 32::?:; §
Tipo de equipamiento axm axn ?5
- IS
Educacional Proximidad al axn axn &
equipamiento 5
£
Tipo de equipamiento o o 2
Asistencial e}
Proximidad al ax aoax o
equipamiento S
Tipo de equipamiento aoaxn axn —
Equipamiento  Social
urbano Proximidad al
equipamiento axo oo
Abastecimiento Tipo de abastecimiento OOxm aoxm
comercial cotidiano
Recreacional - Tipo de equipamiento axm @
deportivo
Proximidad al aoaxn @
equipamiento
Administracion Centros de Proximidad a centros

Y servicios administracion y

servicios

Barrio Las Flores @m500X0 58X30 Unidad Vecinal La Concordiacaxm 20X 6
| 2

Al dar una mirada general a los resultados
totales se nota el predominio de indicadores
catalogados en el rango amarillo, 58, lo cual
indica la necesidad de ejercer cierto tipo de
atencién o intervencién para mejorar la
calidad de vida de los habitantes de los
desarrollos en estudio. Siguen, casi en
igualdad de importancia, los indicadores

ubicados en el rango rojo, 36, y en el rango
verde, 32.

Por su parte, los indicadores catalogados en
el rango rojo, reflejan condiciones criticas
que desmejoran la calidad de vida de sus
habitantes. Mientras que los indicadores
catalogados en el rango verde, sefialan que
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los datos registrados estan dentro de
parametros o de valores de referencia
establecidos y se pudiera decir que actuan
como satisfactores, tal como considera Leva
(2005) a los elementos que influyen
favorablemente enla percepcion de la CVU.

Al desglosar estos resultados por habitat
residencial, se notan diferencias
considerables que dan cuenta de
desigualdades. EIl barrio Las Flores
presenta el mayor numero de indicadores
catalogados en el rango rojo (29). Se infiere
entonces, su incidencia en una desmejora
de la calidad de vida de los habitantes de
este asentamiento (Tabla 10). Por otra parte,
este registro en contraposicién con el alto

grado de satisfaccion percibido por los
habitantes del barrio se pudiera vincular con
la concepcién de calidad de vida relacionada
con identidad, con la apropiacion de los
individuos sobre su medio y satisfaccién de
las necesidades; sustentada por Hernandez
(2009).

El mayor numero de indicadores
catalogados en los rangos amarillo y verde,
36 y 20, respectivamente, corresponde a la
Unidad Vecinal. Se infiere que este
resultado se debe a las caracteristicas de la
urbanizacion -concepcidon y ejecucion—, del
equipamiento urbano y a la satisfaccion de
los habitantes, condiciones que influyen
positivamente enla CVU.

Tabla 10. Categorizacion de indicadores. Resultados totales, Sistema de indicadores

de calidad de vida urbana

Barrio Las Flores Unidad Vecinal la
A escala de .
Concordia
Vivienda o1 Odx2 &EIX6 on3 Qo5 \@x 1

Barrio o urbanizaciéon
Entorno inmediato
/Habitat

Totales
residencial

Total general

La concepciéon amplia de calidad de vida
asumida como constructo social, dinamico,
complejo, donde lo objetivo y lo subjetivo se
complementan junto con el sistema de
indicadores de calidad de vida urbana
seleccionado a escala de la vivienda, del
barrio o de la urbanizacién, y del entorno
inmediato, permitieron inferir que la calidad
de vida depende de un sinnumero de
factores entrelazados, donde la existencia o
no de determinados satisfactores juega un
papel fundamental.

Es poresto que la valoracion de la calidad de
vida requiere de un sistema de indicadores
que pueda medir su multidimensionalidad y
su territorialidad en escalas diferentes. El
sistema de indicadores disefado y aplicado
en dos sectores contiguos del habitat

2018 3 (1): 24-37

oxm e QX115 @xX23
on5 Qx5 m@xQ

oxm 12 X 22 @XM 29

aoxm 15 X 25 @XM 4
om?2 Qe X2

o 20 X 36 @XM 7

aoxm 32 (X3 58 X1 36

popular sancristobalense, permitié inferir
que la calidad de vida de los habitantes de la
Unidad Vecinal La Concordia es
significativamente mejor que la de los
residentes del barrio Las Flores. Igualmente,
se puede aseverar que los habitantes del
barrio Las Flores no sienten con intensidad
las necesidades del barrio; aunque si las
perciben.

El significado y la identidad por el lugar
donde se vive, incide en esta percepcion.
Quizas los habitantes del barrio no sienten la
atmoésfera de pobreza que les asiste, el
deterioro fisico caracteristico de este tipo de
habitat popular en el que residen no pesa.
Tal vez se pudiera decir que sus habitantes
entienden el habitar con un hondo sentido,
como Yory (1998) lo menciona, como parte
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El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo general analizar el proceso de construccion de la identidad del
docente adscrito al Departamento de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Experimental del Tachira
(Venezuela), en el escenario virtual. Los objetivos especificos se centraron en el diagnostico del proceso de
construccion de la identidad y la caracterizacion del escenario virtual. La naturaleza de la investigacion se ubica en las
Ciencias Sociales y en las Ciencias de la Educacién, enmarcada en el paradigma cualitativo, bajo el enfoque
interpretativo de la hermenéutica gadameriana y con un disefio metodologico en cuatro fases: preparatoria, trabajo de
campo, analitica e informativa. Las técnicas utilizadas para la recolecciéon de los datos fueron la observacion y la
entrevista, y como instrumentos el registro de campo y el guidén de entrevista respectivamente, aplicados a cinco
informantes clave, docentes de los nucleos de conocimiento del departamento mencionado. Los datos se analizaron e
interpretaron mediante la codificacion y categorizacion, lo que permitié establecer los hallazgos emergentes con el
método del analisis del discurso y con el apoyo del Atlas.Tien su version 7.0. Los resultados de la indagacién denotaron
que, en el proceso de construccion de la identidad, el docente es una persona influenciada por otros significativos en su
formacion. Asimismo, las caracteristicas del escenario virtual donde se desempefia como tutorimplican complejidad en
el proceso de tutoria, ejercicio de competencias y funciones similares a las del medio presencial, una concepcion del
estudiante basada en sus vivencias y el abordaje de problematicas derivadas de la ausencia de gestion. Lo expuesto
permite concluir que el proceso de construccion de la identidad del docente en el escenario virtual es complejo e
inacabado pero incentivado por los hitos del proceso de construccion identitaria y las caracteristicas del escenario
virtual en el cual se desempefa.

Palabras clave: identidad, docente universitario, virtualidad.

The objective of this research work was to analyze the process of construction of the identity of the teacher affiliated to
the Department of Social Sciences of the National Experimental University of Tachira, in the virtual scenario. The
specific objectives focused on the diagnosis of the process of identity construction and the characterization of the virtual
scenario. The nature of the research is located in the Social Sciences and Educational Sciences, framed in the
qualitative paradigm, under the interpretative approach of the Gadamerian hermeneutics and with a methodological
design in four phases: preparatory, field work, analytical and informative The techniques used for the data collection
were the observation and the interview, and as instruments the field record and the interview script, respectively,
applied to five key teaching informants from the knowledge centers of the aforementioned Department. Data was
analyzed and interpreted through the coding and categorization process, which allowed to establishing the emerging
findings with the discourse analysis method and the Atlas.Ti version 7.0 resource. The results of the inquiry indicated
that in the process of identity construction the teacher is a person influenced by significant others in his / her training.
Likewise, the characteristics of the virtual scenario where he / she works as a tutor, imply complexity in the process of
tutoring, exercise of competences and functions similar to those of the face-to-face environment, a conception of the
student based on his experiences and the approach of problems derived from the absence of management. From this,
we can conclude that the process of construction of identity of the teacher in the virtual scenario is complex and
unfinished but encouraged by the milestones of the process of identity construction and the characteristics of the virtual
scenario in which it operates.

Key words: identity, university professor, virtuality.
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INTRODUCCION

En el escenario mundial, la educacion es un
proceso de socializacion y construccion
inagotable de conocimiento, iniciado en el
grupo familiar para luego involucrar a la
persona en la educacion formal, que a través
de sus instituciones formativas le exigen
avances académicos en los distintos niveles
de acuerdo con la edad y caracteristicas
psicoeducativas.

La universidad como institucion educativa
superior es una esfera de accion social en la cual
el individuo adquiere competencias personales y
profesionales para asumir responsablemente su
actuar al servicio de la sociedad. En este contexto
de produccién de conocimiento, el ejercicio de la
docencia se desarrolla en ambientes presenciales
y/o virtuales, y en cualquiera de los casos se
asume identidad en el profesional de la docencia.

En este sentido, el desempeio del docente
como tutor en la virtualidad refiere a las
experiencias identitarias acaecidas en la
trama de su vida en este escenario. Al
respecto, Toledo (2012) considera que
“referirse a la construccion identitaria implica
incorporar la dimensién de trayectoria. Una
continuidad que permite afirmar que alguien
a través del tiempo mantiene una igualdad
consigo mismo y al mismo tiempo es
diferente a otro” (p. 47). Por ello, cada
docente construye su propia identidad
enmarcada en el sentido de pertenencia al
medio presencial o virtual, asemejandolo
pero al mismo tiempo diferenciandolo por las
vivencias con sus otros significativos.

Para Berger y Luckman (1988), la
construcciéon de la identidad es “un
fendmeno que surge de la dialéctica entre el
individuo y la sociedad” (p. 240); las
comunidades virtuales, en este caso las
académicas, giran en torno a la
individualidad del docente pero enmarcadas
en un orden colectivo. Salcedo (2009) afirma
que la identidad “constituye lo idéntico en lo
diverso del Ser como existencia. El ser
supone que es algo, se define como alguien,
percibe su yo que es, y sabe que él es un
todo y que ese todo tiene coincidencia
consigo mismo” (p. 429). De esta manera, el
docente enfrenta la virtualidad desde la
configuracion de su ser para poder definirse
como tal mediante el ejercicio de la tutoria
virtual.

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

Ahora bien, Sanchez (2010) considera la
virtualidad como “una dimensién de la
identidad y no una identidad distinta que
convive con otras identidades” (p. 41). En
este medio de ensefanza y aprendizaje, el
docente es una persona que se relaciona
con sus otros significativos, como el actor
“que entra al espacio virtual; a partir de ese
imaginario previo y el medio (ordenador,
ciberespacio y software) que permite la
virtualidad, busca un grupo al cual afiliarse,
aquel que resulte en concordancia con su
construcciénidentitaria” (p. 42).

El docente en la virtualidad se identifica
constantemente a si mismo a través de su
accion, verbo y abordaje de las situaciones
emergentes en la direccién del proceso
educativo. Para Sayago et al. (2008), la
identidad en la virtualidad esta configurada
en “el espacio comun compartido entre el
individuo, su entorno profesional-social y la
institucion donde trabaja” (p. 554). De esta
manera, el ejercicio de la docencia virtual
asume la concepcion identitaria de la
persona y profesional de la docencia, su
practica docente en la virtualidad y la
caracterizacion de la institucion educativa,
configurando un proceso de constante
reconstruccién identitaria como docente
universitario.

Las acciones del tutor en la virtualidad son
complejas, pues, segun Ortega (2007), es
necesario ser “un buen gestor del
conocimiento y del aprendizaje generando
espacios de formacién e interaccién
participativos, colaborativos, constructivos,
cognitivos, activos, autbnomos y sociales,
asi como un moderador promocionando la
participacion activa de los alumnos” (p. 107).
El docente que funge como tutor en un
ambiente virtual es responsable de dirigir un
proceso de ensefianza y aprendizaje en el
cual toda su formacioén, experticia y
habilidades son puestas al servicio del
estudiante, basadas en la concepcidn
educativa declarada y de acuerdo con la
identidad docente proyectada en ese
entorno.

Esta investigacion se desarrollé en el
contexto académico de la Universidad
Nacional Experimental del Tachira (UNET),
con sede en la ciudad de San Cristdbal,

Olivares, Ivonn; Sanabriag, Irma
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estado T4chira (Venezuela). Desde el punto
de vista organizativo, la universidad esta
estructurada en decanatos y departamentos
(de carrera y de servicio). En el caso de
estudio, se indaga contextualmente el objeto
y sujeto de investigacion en el Departamento
de Ciencias Sociales, el cual cuenta con
profesionales de la educacion que imparten
unidades curriculares presenciales, pero se
apoyan en la virtualidad como medio para
generar aprendizajes significativos basados
en la tutoria como funcién docente esencial.

Las investigadoras y compaferos del
departamento de esta casa de estudios, en
conversaciones informales relacionadas con
la identidad del docente en la universidad,
remarcan la importancia de esta en la
virtualidad. Se diagnosticd, en una etapa
exploratoria, falta de reflexion del docente
sobre su propio proceso de construccion
identitaria en la cotidianidad del ejercicio
profesional, asi como debilidad en el proceso
de tutoria virtual, lo que impide una
proyeccién adecuada de su identidad
docente en los medios virtuales.

Dada la situaciéon compleja de los procesos
de ensefanza y aprendizaje, la situacion
expuesta se debe en parte, en algunos
tutores, a la ausencia de metacognicion
sobre su ser-hacer docente y los elementos
influyentes en la construccién identitaria, lo
que produce una practica algunas veces
inconsciente de las funciones propias del
proceso tutorial.

Ello acarrea la falta de empatia, proaccion,
comunicacién asertiva y acompanamiento en
los procesos de ensefanza y aprendizaje. Asi
también, se han evidenciado carencias en lo
didactico, técnico y psicoafectivo de las
dimensiones del proceso tutorial y debilidades
en las funciones tutoriales de orientacion
académica-institucional y de nexo. Esto
conduce a una superflua construccion de la
identidad docente en la virtualidad.

Ante esta realidad interesé profundizar en los
procesos de construccion de la identidad
docente en ambientes virtuales, dado que los
procesos tanto de ensefianza como de
aprendizaje en tales ambientes se
encuentran en construccion. Por ello, se
plantean como interrogantes de investigacion

2018 3 (1): 38-47

las siguientes: ¢,qué elementos constituyen el
proceso de construccion de la identidad del
docente adscrito al Departamento de
Ciencias Sociales de la UNET, en el escenario
virtual?, ¢ cdmo es el proceso de construccion
de la identidad de este docente?, ;qué
caracteriza el escenario virtual del tutor
adscrito a dicho departamento?

La investigacion persiguid6 como objetivo
general analizar el proceso de construccion
de la identidad del docente adscrito al
Departamento de Ciencias Sociales de la
UNET en el escenario virtual, y para el logro
de este objetivo fue necesario diagnosticar el
proceso de construccion de la identidad del
docente y caracterizar el escenario virtual del
tutor adscrito a ese departamento.

Asimismo, el trabajo de investigacion se
justifica por considerar el proceso de
construccién de la identidad del docente
universitario en el escenario virtual desde
diversos puntos de vista: (a) tedrico: abarca
referentes, bases y posturas teodricas
relacionadas con la identidad del docente
universitario y la virtualidad emplazada en el
practica de la tutoria virtual; (b) practico:
considera el ser y hacer de la tutoria como
elemento fundamental para construir la
identidad docente en los escenarios
virtuales; (c) gnoseolégico, implica el manejo
del saber, comprension y explicacion de la
identidad docente y de la practica tutorial
como realidad educativa que genera los
insumos para la construccion; (d)
metodoldgico: usa adecuadamente técnicas
e instrumentos para el acceso al campo con
la intencién de obtener informacion de
primera fuente, de manera que se genere un
acercamiento al sujeto de investigacion en su
escenario real de produccion; y (e)
axiolégico: considerala dimensién de valores
formativos en el deber ser de la construccion
de laidentidad del docente universitario.

Entre los trabajos abordados como
referentes de investigacion se encuentra, en
el ambito internacional, la tesis doctoral
presentada en México por Maduefio (2014),
titulada Construccion de la identidad
docente: un analisis desde la practica del
profesor universitario, cuyo objetivo fue
analizar el proceso de construccion de la
identidad docente durante la practica. El



estudio estuvo dirigido a profesores que no
cuentan con una formacién didactica
pedagdgica antes de iniciarse en la
docencia. La investigacion se soporta
teéricamente en la orientacioén de la
psicologia cultural y la concepcién de
identidad de Wenger (2001).

La metodologia, con énfasis interpretativo, se
sustenta en relatos de vida recuperados por
medio de entrevistas en profundidad
realizadas a diez profesores del Programa
Educativo de Ingenieria Industrial, del Instituto
Tecnologico de Sonora. Los resultados
concluyen que en el proceso de la
construccion de la identidad docente es
fundamental la participacion comprometida y
el sentimiento de satisfaccién por parte del
profesor universitario; también destaca la
reflexion de los logros y las dificultades que se
originan en y desde la practica docente.
Asimismo, durante la construccion identitaria
los profesores hacen uso de los sujetos y
objetos culturales que fungen como
mediadores en sus experiencias de
aprendizaje en la practica, lo que la caracteriza
como gradual, dindmica y contextuada.

Este estudio aport6 informacion pertinente a
la presente investigacion, al enmarcar la
problematica del proceso de construccion de
la identidad docente durante la practica,
elemento clave considerado en laindagacion.

En el contexto venezolano, en el Distrito
Capital Salcedo (2009), en su trabajo
denominado “ldentidad y formacién. Entre
Hegel y Paul Ricoeur”, tuvo por objetivo
indagar sobre el sentido que Hegel, en
Fenomenologia del espiritu, y Paul Ricoeur,
desde su hermenéutica de Si mismo como
otro, manejan sobre los constructos
identidad y formacién como conceptos
estrechamente ligados. En el trabajo se
especula que la identidad tiene su
fundamento en el hacer, en la accidbny no en
lo estatico. Por consiguiente, pensar en lo
que se esy se quiere ser, tiene que ver con lo
que se ha sido. Asimismo, el concepto de
formacién esta relacionado con el de cultura,
que manifiesta un caracter humano, en el
que todo se guarda y nada se esfuma. En
este escenario la accion produce movilidad y
cambio en el ser que se es hacia el ser que
se deseaser.

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

El referido estudio sirve de soporte tedrico a
la investigaciéon, porque aborda los
constructos identidad y formacién, asi como
su dinamica y relaciones, para soportar la
afirmacion de que la identidad, en este caso
del docente universitario, se construye
desde la practica y puede ser influenciada
por la tutoria virtual en constante cambio y
creacion.

En el estado Tachira, Izarra (2010) presenté
un trabajo de tesis doctoral titulado Proceso
de formacioén de la identidad docente, con el
propo6sito de explicar el proceso de
formacién de la identidad docente en
profesionales que participan en un programa
de formacion inicial y poseen experiencia en
el ejercicio profesional. El soporte tedrico
esta dado por el interaccionismo simbélico,
teoria de las representaciones sociales,
teoria de la accién, identidad y formacién
docente. Se utilizaron dos vias de acceso al
mundo empirico: (a) el analisis de
documentos oficiales relacionados con la
docencia, elaborados entre 1980 y el afio
2000; esta actividad permitié describir la
imagen social de la docencia; y (b)
entrevistas en profundidad a 6 docentes
estudiantes del programa de formacion de la
Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, Instituto de Mejoramiento
Profesional del Maestro, Nucleo Académico
Tachira, a través de las cuales se establecid
lavisiénindividual de ladocencia.

Como resultado se obtuvo que el proceso de
construccion de la identidad es
multirreferencial, intervienen tres principios
generadores: otros, relaciones y formacion.
Los tres interactuan y generan una identidad
docente, que es una representacion
fundamentada en las cualidades
autoatribuidas y tiene dos referentes
esenciales: la actividad de la ensefanzay la
relacién personal con los estudiantes. La
investigacion justifica la necesidad de que en
los programas de formacién docente se
analice la biografia escolar de los
participantes, se potencien los espacios de
interaccion y se construya laimagen del otro
desde la alteridad.

En el antecedente mencionado se halla
relacion directa con la investigacion en
cuanto al contexto geografico. Aunque las

Olivares, Ivonn; Sanabriag, Irma
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instituciones universitarias son distintas, las
iniciativas de indagacion convergen en
abordar el proceso de formacidén o
construccion de la identidad del docente,
soportada en los referentes de los otros, sus
relaciones y formacion.

En cuanto al abordaje tedrico, se puede
comenzar refiriendo la vision segun la cual el
docente es, ante todo, una persona. Goodson
(1993) afirma que es dificil comprender a los
docentes y lo que ellos hacen sin entender
quiénes son como personas.

El docente como persona nace, crece y se
desarrolla en un contexto con singularidades
que definen su identidad. Holland et al. (1998)
definen la identidad como un proceso
desarrollado en una constante practica social,
en la que el mundo interior del individuo se
nutre y se adapta al espacio contextualizado
de relaciones sociales; por ello, a través de la
narrativa se construye identidad. Dewey
(1997) asegura que “la naturaleza de la
experiencia solo puede comprenderse
observando que incluye un elemento activo y
otro pasivo peculiarmente combinados” (p.
124), es decir, por el lado activo la experiencia
es probar un sentido que se manifiesta en el
término semejante a experimento, y por el
lado pasivo es sufrir o padecer.

Lave y Wenger (1991) afirman que formar
parte de distintos contextos de practica es
basico en la construccion de la identidad, y
esta se reconfigura a partir de los tipos de
participacién, porque participar es una
manera de construir identidad desde la vision
del yo y del otro. Al mismo tiempo, Maduefio
(2014) asegura que “la identidad docente se
desarrolla a partir de experiencias de
aprendizaje derivadas de una practica
situada en contexto” (p. 195). La construccion
de la identidad prolifera, en la medida en que
existe socializacion e interaccién con los
sujetos y objetos culturales. Entre estas
experiencias menciona el apoyo de los
pares, la interaccién con los estudiantes, el
apoyo de expertos y la interaccion con los
objetos de aprendizaje.

Ahora bien, para Garcia (2001), el tutor es “la
figura por la que se ejerce la proteccion, la
tutela, defensa o salvaguardia de una
persona menor o necesitada” (p. 124).

2018 3 (1): 38-47

Asimismo Silva y Astudillo (2013) consideran
que “el tutor debe transitar desde el rol de
transmisor de conocimiento al de facilitador
del aprendizaje; promoviendo y orientando
dicho aprendizaje, el cual se logra a través
de la co-construccion, producto del
desarrollo individual y la interaccion social”
(p. 89). Estas afirmaciones permiten deducir
que el tutor y la direccién del proceso de
tutoria virtual son elementos fundamentales
para revisar la practica profesional, con la
intencion de promover la construccion de la
identidad y del conocimiento desde una
experiencia reconocida y contextualizada
por los participantes de los procesos de
ensefianzay aprendizaje.

Lo sefalado permite deducir que la tutoria es
un proceso generado en una interaccién
académico-pedagodgica constante, lo cual
demanda del docente, segun Garcia (2001),
asumir tareas orientadoras, apuntando a lo
afectivo y académico en un ambito cognitivo.
En el ejercicio de ambas tareas, se deja
evidencia de la concepcion del docente
sobre su ser y actuar en el escenario virtual
(Lépez, 2005), implicando acciones como:
(a) planificar la tutoria para todo el proceso
de ensefianza y aprendizaje, (b)
relacionarse con los nuevos aprendices, (c)
establecer una comunicacién asertiva, (d)
apoyar a los aprendices como mediador
pedagogico, (e) motivar, (f) proponer
actividades que faciliten el aprendizaje
individual y colaborativo, y (g) evaluar el
rendimiento, basadas en la interaccion de
sus protagonistas.

Pagano (2007) asegura que una manera
adecuada de establecer las competencias y
atributos de un buen tutor en la educacion a
distancia es centrarse en las caracteristicas
del aprendizaje del adulto, las cuales se
clasifican en tres dimensiones: “dimension
didactica (relativa a los saberes
conceptuales), dimension técnica (relativa a
los saberes procedimentales) y dimension
psicoafectiva (relativa a los saberes
actitudinales)” (p. 4). El tutor como mediador
del proceso de ensefianza y aprendizaje va
valorando los elementos de dicho proceso,
incluyendo su actuacion desde el momento
en que inicia hasta que finaliza y alcanza el
objetivo establecido, dejando a lo largo del
trayecto académico visos y tonalidades de
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METODOLOGIA

su pensar y actuar como docente, es decir,
de los elementos constitutivos de su
identidad en la practica desarrollada en el
entorno virtual.

Entre las teorias que sustentan la
investigacion estan: (a) teoria humanista en
la concepcion del personalismo, de Mounier,
y filosofia de la persona, de Marias; (b) teoria
de la complejidad, de Morin; (c) teoria de la
narrativa basada en la analitica de la
temporalidad, de Paul Ricoeur, y el
pensamiento narrativo, de Arfuch; y (d) teoria
de la educacion a distancia basada en la
interacciony la comunicacion, de Holmberg.

La naturaleza de esta investigacion se ubica
en las Ciencias Sociales, en las Ciencias de
la Educacion, por su condicion humanista,
con un enfoque cualitativo que, para
Martinez (2008), “trata de identificar la
naturaleza profunda de las realidades, su
estructura dindmica, aquella que da razon
plena de su comportamiento y
manifestaciones” (p. 89). Esta perspectiva
metodolégica promueve una dialéctica
constante entre el sujeto y el objeto de
estudio, para generar conocimiento sobre
sus relaciones y percepciones relativas a la
construccion de la identidad del docente en
el ambito universitario virtual.

El método de estudio para abordar el objeto
de investigacion es interpretativo, desde la
perspectiva de la hermenéutica
gadameriana, el cual permite comprender la
persona mediante la experiencia
constructiva de su realidad y de lo que
conoce, considerando el conocimiento
esencial para la existencia del hombre. Para
Gadamer (1993), la interpretacion es “en
cierto sentido una recreacion, pero esta no
se guia por un acto creador precedente, sino
por la figura de la obra ya creada, que cada
cual debe representar del modo como él
encuentra en ella algun sentido” (p. 165).
Ademas, el proceso de investigacion en este
trabajo se desarroll6 en fases: preparatoria,
trabajo de campo, analitica e informativa; en
cada una de ellas las investigadoras estan
en continua toma de decisiones para dar
paso a la siguiente fase.
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El plan muestral establecié como unidad de
muestreo a los docentes del Departamento de
Ciencias Sociales de la UNET con sus
respectivos nucleos de conocimiento. Se
eligieron 5 docentes como informantes clave
bajo los siguientes criterios: (a) personal
académico de planta de la universidad, (b)
formacion académica de pregrado en
Educacion, es decir, licenciados en Educacion
en las distintas menciones o su equivalente,
(c) experiencia, formacién académica vy
perfeccionamiento docente en el ambito de la
virtualidad, (d) disposiciéon para participar
como informantes clave en el estudio. Es
pues, la seleccion un muestreo intencional.

Entre las técnicas pararecopilarinformacion,
las investigadoras se sirvieron de dos vias de
acceso al mundo empirico: la observacion y
la entrevista. Los instrumentos fueron el
registro de observacién y el guion de
entrevista, respectivamente. La validez y
fiabilidad de la investigacion y de los
instrumentos para recopilar informacién
considerd la aproximacién entre la
investigaciony larealidad.

Una vez disefado el instrumento con su
respectivo protocolo, se procede a realizar un
pilotaje con dos informantes clave aplicando el
guion de entrevista que luego se transcribe
para constatar que lo plasmado en el texto
escrito es la expresion u opinion del informante
sobre lo discurrido. Aplicadas las entrevistas a
los cinco informantes clave y ratificado el texto
por ellos, se compara con lo observado por las
investigadoras y la base tedrica que refiere la
tematica, y se halla congruencia para la
construccion del metatexto.

Para el procesamiento y analisis de la
informacion se utilizé el programaAtlas.Tien
su versioéon 7.5, considerando como ruta de
analisis (Strauss y Corbin, 2002) la (a)
codificacion abierta: “el proceso analitico por
medio del cual se identifican los conceptos y
se descubren en los datos sus propiedades y
dimensiones” (p. 110); (b) codificacion axial:
“proceso de relacionar las categorias a sus
subcategorias, denominado "axial" porque
la codificaciéon ocurre alrededor del eje de
una categoria, y enlaza las categorias en
cuanto a sus propiedades y dimensiones” (p.
134); (c) codificacion selectiva: “proceso de
integrar y refinar la teoria” (p. 157); (d)
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saturacion tedrica: “punto en la construccion
de la categoria en el cual ya no emergen
propiedades, dimensiones, o relaciones
nuevas durante el analisis” (p. 157).

Para el analisis de las entrevistas se utiliz6 el
método del analisis del discurso, proceso del
cual se comparten los sefialamientos de
Bolivar (2007): (a) es interaccion social,
porque en él se crean y se modifican
significados en sociedad; (b) es cognicion,
pues los autores del contexto construyen su
propio conocimiento y adaptan sus
representaciones al medio en que se
desenvuelven; (c) es historia, para entender
los significados del presente se debe revisar
el pasado; (d) es un dialogo, al involucrar
varios protagonistas; y (e) es una accion, ya
que con las palabras se cambia un contexto,
con la intencién de buscar la producciéon de
un metatexto. El analisis abord6 los tres
niveles de comunicacion propuestos por
Morris (1938): sintactico (la riqueza del
vocabulario y la variedad de palabras),
semantico (significados) y pragmatico (los
componentes individuales que juegan un
efecto totalizador).

Ya obtenidos los resultados de la
investigacion mediante la ruta antes
descrita, se procedié a contrastar los
resultados con aquellos estudios y aportes
tedricos similares presentados en el
abordaje tedrico y los que se indagan
posteriormente al emerger los cédigos y las
dimensiones, con la intencion de generar
conclusiones de lainvestigacion.

En cuanto al proceso de construccion de la
identidad del docente, los resultados de la
indagacion denotan tres dimensiones: el
docente como persona, la influencia de los
otros significativos y el proceso de formacion
docente. A continuacion se explican cada
unade ellas enfuncion de los hallazgos y sus
contrastaciones teéricas:

Los informantes clave como docentes son
personas que disfrutan y se sienten
satisfechos con la ensefianza y la profesion.
Al respecto, Vildoso (2002) refiere que
“aquella persona que se halla en la posicion
de ensefiar o capacitar a otros, necesita
cultivar un aprecio por los conocimientos y el
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aprendizaje y no solo dedicarse a cumplir
con su trabajo” (p. 61); por lo tanto, el
docente debe disponer en alteridad sus
bondades, capacidades y habilidades a su
otro significativo para generar aprendizajes
en ladinamica de interaccion.

La influencia de los otros significativos en el
proceso de construccion de la identidad,
segun Cayuela (2005), emerge porque “la
apertura hacia los demas es necesaria para
la configuracion de nuestraidentidad, puesto
que para llegar a ser lo que somos
precisamos de una colaboracién de los
otros” (p. 131). En este sentido, los otros
significativos que impactan la construccion
identitaria de los informantes clave son (a) la
familia, la madre y el padre como
orientadores en la formacién, (b) los
maestros, quienes con sus rasgos
personales y profesionales impactan la
formacion docente, y (c) los amigos y pares
académicos.

En el proceso de formacién docente de los
informantes clave marca pauta la influencia
de la mujer como referente; segun Freixas et
al. (2007), “en este terreno es
responsabilidad de cada actora, de cada
mujer docente, el construir este nuevo
simbolico como un acto de creacién que
ayudara a definir de nuevo el acto educativo”
(p. 11). La mujer en la docencia juega un rol
primordial en la construccién del sentido de
la practica docente, desde el punto de vista
del reconocimiento de la identidad como
seres sexuados en el aula.

Ahora bien, en cuanto a las caracteristicas del
escenario virtual donde el docente se desempefia
como tutor, los informantes clave consideran que:

(a) La docencia universitaria y la virtualidad
se relacionan de manera compleja en el
proceso de tutoria. Martinez y Maris (2007)
insisten en que la tutoria virtual esta
compuesta de multiples elementos, los
cuales el tutor debe manejar e incluso
controlar con la intencién de que su actuar
académico sea significativo para el
aprendizaje del estudiante en la distancia.

(b) Las competencias del tutor en la
virtualidad, de acuerdo con Pagano (2007),
deben centrarse en las caracteristicas del



aprendizaje del adulto, en tres dimensiones:
“dimension didactica (relativa a los saberes
conceptuales), dimension técnica (relativa a
los saberes procedimentales) y dimension
psicoafectiva (relativa a los saberes
actitudinales)” (p. 4). Para los informantes
clave las competencias de un tutor en la
virtualidad implican en el aspecto didactico
una practica de ensefianza basada en la
mediacion y el acompafiamiento del
docente. En lo técnico, el desarrollo de
procedimientos para la virtualidad, asi como
el uso y manejo de herramientas
tecnolégicas para la ensefanza y el
aprendizaje virtual. En lo psicoafectivo, la
comunicacién es esencial, del mismo modo
que la empatia, la cercania con el
estudiante, la gestion de las emociones y la
capacidad de tomar decisiones al momento.

(c) Las funciones de la tutoria en lo
presencial y virtual implican la planificacion,
organizaciéon y evaluacion del proceso de
ensefanza y aprendizaje. La practica de
estas actividades en la virtualidad exige una
constante comunicacién didactica, mediada
durante todo el acto pedagodgico. En este
sentido, Garcia (2001) considera que “la
ensefianza convencional es
preferentemente presencial, mientras que la
ensefianza a distancia utiliza
preferentemente la comunicaciéon didactica
mediada... se diferencian precisamente por
la variedad e intensidad de la presencialidad
y uso de los recursos didacticos” (p. 19).

(d) La concepcion del estudiante en la
virtualidad depende, segun Contreras et al.
(2015), de la ejecucién de sus roles en el
proceso autodidactico que enfrenta
‘representados en autodisciplina,
autoaprendizaje, analisis critico y reflexivo, y
trabajo colaborativo, permiten que su
proceso educativo sea mas humanizante,
como un sujeto que piensa, actua, crea y
construye saberes personales y sociales” (p.
137). Por consiguiente, el tutor en la
virtualidad interpreta al estudiante desde sus
vivencias como estudiante en la virtualidad,
es decir, se puede comprender mejor un
estudiante virtual cuando el docente también
ha fungido su rol en ese ambito.

(e) Las experiencias positivas y significativas
en la practica de la tutoria virtual, segun Silva

CONCLUSIONES
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(2006), son experiencias que permiten
“acceder a actualizaciones en linea...,
ademas de la adquisiciéon de parte de los
profesores de nuevas competencias y
habilidades para enfrentar en mejores
condiciones una préxima experiencia en
esta area” (p. 5), generando asi fuentes de
formacion y actualizacion docente.

(f) Para los informantes las problematicas
que se suscitan en la virtualidad son
ocasionadas por la falta de gestion
institucional y de los actores responsables
del proceso de ensefianza y aprendizaje en
este contexto. Moreno (2007) afirma que la
calidad en educacion a distancia debe
abordarse desde tres perspectivas: “a)
desde la calidad que tiene como modalidad
educativa...; b) como hecho educativo
independientemente de sumodalidad, y ¢) lo
que aporte como elemento de una estrategia
amplia que comprenda diversas
modalidades” (p. 22), cuando esto no
sucede se generan dificultades en gestion
de la educacion virtual, esto implica que los
procesos educativos dependen de sus
lideresy las personas involucradas en ellos.

En funcion de los resultados presentados y
de los objetivos de investigacion se concluye
que:

1. La construccion de la identidad del
docente adscrito al Departamento de
Ciencias Sociales en la UNET en el
escenario virtual es un proceso complejo e
inacabado que se genera de la narrativa de
sus actores, con base en el devenir de la
trama vivencial situada en el contexto
universitario, considerando dos elementos
clave: los hitos del proceso de construccion
identitaria y las caracteristicas del escenario
virtual en el cual el tutor se desempena.

2. Los hitos del proceso de construccion de
la identidad del docente estan basados en:
(a) la concepcidon del docente como persona
que siente disfrute y satisfaccion con la
ensefianza y la profesion, (b) la influencia
significativa de otros, los padres como
orientadores en la formacion y los maestros,
quienes con sus rasgos personales influyen
en la persona del docente, y (c) la presencia
de la mujer como referente de formacion.
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ARTICULO

ENSENANZA DEL INGLES COMO IDIOMA INTERNACIONAL:
UNA VISION CRITICA SOBRE LA PERCEPCION NEUTRAL DEL IDIOMA

TEACHING OF ENGLISH AS AN INTERNATIONAL LANGUAGE:

A CRITICAL VISION ABOUT THE NEUTRAL PERCEPTION OF THE LANGUAGE

RESUMEN

ABSTRACT

Autora: Moncada Vera, Belkys Siboney
Universidad Nacional Experimental del Tachira
Correo electronico: bmoncada@unetedu.ve

Este articulo da cuenta de los hallazgos obtenidos en un estudio de corte cualitativo-interpretativo, enfocado en
describir las percepciones de 78 profesores de inglés venezolanos sobre la ensefianza del inglés como idioma
internacional. Para la recoleccion de los datos se utilizd un cuestionario digital de preguntas abiertas y la entrevista en
profundidad. Para el andlisis de los datos se considero6 el Método de Comparacion Constante siguiendo los pasos de la
Teoria Fundamentada, con el apoyo del software Atlas.ti version 6.0. Como resultado emergieron tres categorias:
ensefianza del inglés como una actividad neutral, metodologias de ensefianza centradas en el estudiante, las clases de
inglés como promotoras del pensamiento critico y reflexivo de los estudiantes. De acuerdo con los hallazgos se
evidencian percepciones fluidas y simultdneamente contradictorias de los participantes sobre la ensefianza del inglés,
al percibirla como una actividad neutral y apolitica, enfocada principalmente en incentivar el uso del idioma con fines
comunicativos a través de metodologias centradas en el estudiante, y al manifestar paralelamente su compromiso con
el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo de los mismos.

Palabras clave: ensefianza del inglés, pedagogia critica, ensefianza neutral, inglés como idioma internacional,
profesores de inglés.

This paper shows the results of a qualitative - interpretative study aimed to describe the perceptions of 78 Venezuelan
English teachers about the teaching of English as an International Language. A questionnaire and an in-depth interview
were used as instruments to collect data. Data were analyzed using the comparison method and following the steps
proposed by the Grounded Theory. Atlas.ti was used to help the data analysis. The emergent categories were: the
teaching of English as a neutral activity, students' based teaching methodologies, and the English classes as promoters
of critical and reflexive thinking. Findings reveal that the participants' perceptions are fluid and simultaneously
contradictory about the teaching of English, and conceive it as a neutral activity, mainly focused in promoting the use of
English with communicative purposes through students' based methodologies and the developing of critical and
reflexive thinking.

Key Words: teaching of english, critical pedagogy, neutral teaching, english as an international language, english
teacher.



INTRODUCCION

La complejidad que supone considerar el
inglés como un idioma internacional con sus
multiples variedades dialectales conduce a
valorar sus diferentes funciones en las
comunidades no solo como herramienta
neutral para la comunicacion, sino también
como vehiculo para la transmisiéon y
reproduccion de discursos hegemonicos de
los paises con mayor poderio mundial
(Canagarajah, 1999a; Pennycook, 1994).
Desde esta perspectiva, conviene sefialar
que su ensefianza en los contextos de la
periferia (Canagarajah, 1999a; Phillipson,
1992, 2010) o paises del circulo de
expansion (Kachru, 1992), de los que
Venezuela forma parte, ha venido siendo
percibida por algunos profesores 'no nativos'
como una actividad natural, neutral, libre de
ideologias y valores culturales (Pennycook,
1994), cuya funcion principal ha girado en
torno al desarrollo de competencias
comunicativas en los estudiantes para su
desenvolvimiento en la sociedad. Esta
vision técnica y acritica de la ensefianza del
inglés en los paises periféricos se ha
sustentado en las creencias reproducidas
por largo tiempo en la educacion de
segundas lenguas y en los profesores 'no
nativos' al considerar el idioma y su
ensefianza como un medio transparente de
comunicacion, necesario para el progreso
tanto personal como profesional.

Cabe sefialar que la ensefianza delinglés en
los contextos periféricos o paises de los
circulos externos y de expansiéon (Kachru,
1992) se ha visto, en muchos casos,
desvinculada de las necesidades
contextuales de las propias comunidades de
la periferia, al enmarcarse en practicas
repetitivas de patrones impuestos por los
paises del centro o del circulo interno
(Estados Unidos, Gran Bretafia, entre
otros); esto crea una dependencia de
conocimiento y de actuacion metodoldgica,
cuyo aprendizaje se ha enfocado
principalmente en la competencia para
comunicarse con los llamados hablantes
'nativos' (Rajagopalan, 2004).

Es porello que varios autores (Canagarajah,
2006; Pennycook, 1994) sefialan la
necesidad de considerar el inglés como un
fendmeno linguistico dinamico y
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heterogéneo que enmarca ideologias e
intereses conflictivos que sobrepasan su
simple concepciéon como un sistema de
normas gramaticales uniformes, al tener en
cuenta que “ningun conocimiento, ningun
idioma y ninguna pedagogia son neutrales o
apoliticos” (Pennycook, 1994, p. 301). Por
tanto, la apropiacién de forma acritica de
metodologias de ensefianza provenientes
de los paises del circulo interno podria
limitar el pensamiento critico de los
docentes y estudiantes de los paises
periféricos, e imponer de esa manera
valores y practicas homogéneas que
responden solamente a los intereses de las
politicas de los paises con mayor poderio
mundial (Canagarajah, 2002).

Al respecto, cabe resaltar algunos estudios
que han enfocado su mirada en revelar lo que
piensan los profesores de inglés sobre la
ensefanza de esta lengua en diferentes
contextos del mundo. Methitham (2009), por
ejemplo, explord las percepciones de un
grupo de profesores tailandeses. Este autor
informa que los participantes se inclinaban
por la metodologia angloamericana y
concebian la ensefianza como una actividad
neutral y apolitica, sin ideologias de fondo,
sin percatarse de que “el idioma es también el
transporte mas sutil y efectivo de ideologias y
culturas” (Canagarajah, 1999a, p. 53), y que
los métodos utilizados para ensefarlo “son
constructos culturales e ideologicos con
consecuencias politico-econémicas”
(Canagarajah, 2002, p. 135). De manera
similar, Dimova (2011) reporta un estudio con
profesores de inglés en Macedonia, en el que
encontré6 que los participantes estaban
influenciados por las variedades normativas
provenientes de los libros de texto, las
organizaciones como el Consejo Britanico y
las Corporaciones de Paz.

En el contexto latinoamericano, Cox y Assis-
Peterson (1999) documentan un estudio con
profesores de inglés brasilefios, cuyo objetivo
era conocer lo que sabian y pensaban sobre la
pedagogia critica en la ensefianza del inglés.
Segun las investigadoras, los profesores no
tenian conocimiento sobre la pedagogia critica
ni tampoco sobre los debates relacionados
con esta en el mundo. De igual forma,
percibian la ensefianza como un acto neutral
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sin implicaciones politicas, y el aprendizaje
como una manera de ganar acceso a las
relaciones globales, al comercio internacional,
al turismo, a la ciencia y a la tecnologia; y su
enseflanza se basaba en el enfoque
comunicativo con énfasis mayormente en
conversaciones de la vida diaria.

Estos resultados coinciden con los
obtenidos por Chacon et al. (2003), quienes
presentan un estudio con profesores de dos
universidades en Venezuela, acerca de su
rol como profesores de inglés, el rol del
inglés en Venezuela y la relacion entre la
ensefianza del inglés y la pedagogia critica.
Para este grupo de educadores, la
pedagogia critica se referia a clases
centradas en el estudiante donde este y el
profesor compartian decisiones. También se
refirieron a sus roles como “modelos, guias y
facilitadores del idioma y su preocupacion
por desarrollar la suficiencia lingiistica”
(Chacénetal., 2003, p. 145), alejada estade
la nocion de competencia posmoderna de la
globalizacién (Canagarajah, 2006), que
exige a los hablantes tener dominio de
multiples dialectos y desarrollar sus
capacidades en funcion de “negociar
variedades diversas [del inglés] para facilitar
la comunicacién” (Canagarajah, 2006, p.
233). Sus resultados muestran las
concepciones de los participantes sobre la
ensefianza de esa lengua como un acto
apolitico y neutral, sin implicaciones
sociopoliticas, siendo estas
consideraciones propias del paradigma de
lalingliistica aplicada.

En relacion con esta tematica se evidencia
en Latinoamérica una carencia de estudios
sobre las concepciones de los docentes en
formacién y en servicio acerca de la
ensefanza del inglés como idioma
internacional. En respuesta a esa
necesidad, este estudio centra su atencion
en conocer como percibe un grupo de
docentes de inglés de Venezuela la
ensefanza del inglés como idioma
internacional. Por tanto, a la luz de la Teoria
Critica se espera explicar dicha labor no
como una actividad neutral y apolitica
(Edge, 2003; Kubota, 2002; Pennycook,
1994; Pennycook y Countant-Marin, 2003;
Phillipson, 1992, 2001; Phillipson y
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Skutnabb-Kangas, 1996; Phipps vy
Guilherme, 2004), como se ha entendido
bajo el paradigma positivista y
estructuralista, sino como una actividad
subjetiva cargada de ideologias e intereses
sociales, politicos y econémicos (Auerbach,
1995; Canagarajah, 2002; Kubota, 2002;
Pennycook, 1994; Phillipson, 1992, 2010;
Tollefson, 1995).

En otras palabras, este trabajo aborda un
topico pertinente y actual en TESOL
('ensenanza del inglés a hablantes de otras
lenguas'): el modo en que los profesores 'no
nativos' comprenden la vinculacion de ese
idioma y su ensefianza con el imperialismo
lingUistico asociado a la manera de percibir
el idioma y su pedagogia, asi como la
concepcién de si mismos como agentes de
cambio y docentes legitimos para ensefar el
inglés desde un contexto periférico.

Elinglés como fenémeno social

El inglés, visto como un fenémeno social,
juega un papel importante en la expresién de
la identidad social y cultural de las personas
que lo usan, lo aprenden y lo ensenan, y es
ademas un elemento clave de la nocién de
capital cultural (Bourdieu, 1991), que otorga
legitimidad linguistica a su uso, expansién y
ensefianza alrededor del mundo. De este
modo, se concibe como un fendbmeno amplio
que abarca no solo cuestiones linguisticas,
sino también sociales, culturales y politicas
que son construidas y delineadas por
aspectos relacionados con la identidad, el
poder, la subjetividad y la desigualdad.
Desde esta perspectiva social, por medio de
la cual se desafian aspectos deterministicos
del legado estructuralista (Bloomfield,
1967), dicho idioma es visto como un
fendmeno cargado de valores y de
ideologias que permanentemente controlan
los significados (Canagarajah, 1999a), y su
uso esta vinculado, en muchos casos, con el
dominio, sometimiento y manipulacion de
las sociedades por parte de los paises con
mayor poder en el mundo, perpetuando con
ello hegemonias y desigualdades
(Phillipson, 1992).

Hoy dia en la literatura de TESOL existen
diferentes denominaciones que aluden al
nuevo rol del inglés en la sociedad. Es asi



como se encuentran las definiciones del
inglés como idioma internacional (EIL por su
sigla en inglés), inglés global (WEs) e inglés
como lengua franca (ELF). Aunque algunos
autores asumen estos calificativos como
sinbnimos referidos al mismo fenédmeno
(Seidlhofer, 2003; Walker 2010), existen
ciertas caracteristicas que los diferencian.
Este articulo se inclina hacia la vision que lo
considera como un idioma internacional, con
caracteristicas planteadas desde las
visiones de lengua franca y global, al
concebirlo como un idioma plural que exige
el respeto hacia las diferentes variedades
dialectales y la negociabilidad de
significados de acuerdo con el contexto. Asi
pues, la visién del EIL permite concebirlo
como un idioma que sirve para la
comunicacion internacional e intercultural
entre los pueblos del mundo y convoca a la
revision de las perspectivas, enfoques y
metodologias para su ensefianza.

Ensefianza del inglés como idioma
internacional

El reconocimiento del inglés como idioma
internacional, con sus multiples variedades
en el mundo y su uso para la comunicacion
intercultural en un ambito global, ha tenido
implicaciones tanto pedagoégicas como
sociolingulisticas en la ensefianza del inglés
o ELT (por su sigla en inglés). El
reconocimiento y respeto de las distintas
variedades de esta lengua a nivel mundial,
asi como la adopciény puesta en practica de
nuevos enfoques y metodologias para su
ensefianza, marcan una nueva era y forma
de percibir el idioma y su pedagogia. Esta
nueva tendencia, denominada por
Kumaravadivelu (1994, 2001, 2006) como la
era post método, hace que la ensefianza se
enfoque en responder a los intereses
lingUisticos y contextuales de los aprendices
mas que en querer adoptar un método
especifico para imitar al 'hablante nativo'.

La insistencia en la ensefianza de un inglés
auténtico y natural, y la implementacion
pasiva e incuestionable de metodologias y
materiales para la ensefianza y aprendizaje
provenientes de los paises del circulo
interno, han contribuido con la reproduccién
de ideas enlas que se considera al 'hablante
nativo' del inglés como el mas indicado para

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

ensefiarlo. La reproduccion de estas
creencias, en las que se ubica al profesor
'nativo’ en una posicidén superior y de mayor
prestigio para ensefar el idioma ha
favorecido la propagacién de discursos
dominantes cargados de ideologias de
estandarizacién, que dan fuerza a ciertos
individuos e instituciones para tomar
decisiones (Lippi-Green, 1997) sobre un otro
generalizado con caracteristicas lingUisticas
y culturales diferentes (Holliday, 2005).

Generalmente, ese ofro ha sido descrito en la
literatura dominante de TESOL como
“dependiente”, “pasivo”, “facilmente
dominado”, “dependiente intelectualmente”,
“deficiente de autoestima”, “reacio a desafiar la
autoridad”, “no critico”, “bueno en la
memorizacion”, “orientado al examen”, entre
otros (Holliday, 2005, pp. 21-22). Sin duda,
estos calificativos aplicados a los hablantes 'no
nativos' muestran su vinculacion con ideales
enraizados en cuestiones de poder
(Canagarajah, 1999b; Pennycook, 1994, 2001;
Phillipson, 1992) que influyen en los sentidos
de identidad y percepciones de eficacia y
confianza de los profesores 'no nativos'.

El rol funcional adquirido por el inglés en los
ultimos tiempos ha hecho que los
académicos de TESOL tengan que dirigir su
foco de atencion hacia el desarrollo de
competencias linglisticas y multiculturales
que faciliten el entendimiento y
comunicacion entre los diferentes grupos de
usuarios de este idioma alrededor del
mundo, tomando en consideracion las
diversas variedades linglisticas y culturales
existentes. Esto también ha ayudado a
contraponer, de alguna forma, la continuada
reproduccion errbnea sobre la existencia del
hablante 'nativo' como modelo legitimo para
adquirir y ensefar el idioma (Phillipson,
1992, 2010), aspecto que ha contribuido, a
su vez, a que los hablantes y profesores 'no
nativos' “sientan mas confianza de su
conocimiento, habilidades comunicativas e
intuiciones” (Davies, 2003, p. 9).

La pedagogia critica en la ensefianza del
inglés como idioma internacional

Algunos investigadores en TESOL (Braine,
1999; Canagarajah, 1999a, 1999b; Cox y
Assis-Peterson, 1999; Samimy y Brutt-
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Grffler, 1999) han enfocado sus trabajos
sobre la base de la Pedagogia Critica
(Freire, 1970; Giroux, 2006; Guilherme,
2002; McLaren, 1997, 2000, 2003;
Pennycook,1990a, 1990b, 1994, 1999;
Phipps y Guilherme, 2004), con el propésito
de desafiar el supuesto generalizado de la
linglistica aplicada en relacion con la
existencia de un hablante 'nativo’ ideal para
el aprendizaje y ensefianza del inglés,
propio del paradigma chomskiano. Esta
nueva perspectiva ha permitido visualizar
dicha lengua y su ensefianza desde un
panorama mas amplio, que facilita su
entendimiento desde una posicion critica en
la que se le considera como un vehiculo para
la transmisién y reproduccion de discursos
hegemonicos de los paises con mayor poder
en el mundo (Canagarajah, 1999a;
Pennycook, 1994). Asimismo, ha permitido
reconocer las multiples variedades de inglés
existentes en el mundo, lo que ha
desmitificado, de alguna manera, la
existencia de un inglés estandar y una unica
forma de ensefiarlo.

La pedagogia, desde el punto de vista
critico, es considerada como un acto no
neutral relacionado con cuestiones
econdmicas, politicas, de poder y de
practicidad (Phipps y Guilherme, 2004). En
ese sentido, Auerbach (1995) asegura que
las decisiones pedagogicas en cuanto al
“desarrollo del curriculo, contenido,
materiales, procesos en el salén de clases, y
uso del idioma, aunque aparentan ser de
consideraciones profesionales apoliticas,
de hecho son por naturaleza ideoldgicas,
con implicaciones significativas en los roles
socioecondémicos de los estudiantes” (p. 9).
Bajo esta perspectiva, el inglés se considera
como una manera de expresar ideologias y
no solo como un sistema de simbolos
abstractos (Kumaravadivelu, 2006). Por
tanto, el espacio educativo en el que se
ensefa debe extenderse de manera amplia
a las dinamicas sociales, culturales y
politicas que circulan en el mundo; es decir,
a aquellas realidades que estan presentes
fuera del aula. La pedagogia critica se
convierte entonces en una interconexion
entre el salén de clases y el mundo externo a
través de una interaccion dialégica (Freire,
1970) entre los profesores y los estudiantes,
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que tratan asuntos reales de sus vidas
diarias, relacionados con politica,
economia, educacion y otros aspectos que
ellos consideran importantes en el contexto
local en el cual viven.

Con el desarrollo de la pedagogia critica se
incentiva a los estudiantes a explorar sus
puntos de vista en relacion a temas actuales
de interés comun, y se les ofrece la
oportunidad de reflexionar sobre sus propios
pensamientos y desarrollarse como
ciudadanos globales, a través del debate, la
deliberacion, el didlogo y el disentimiento
(Giroux, 2006). EI mismo Giroux (2006)
afirma que esta pedagogia también tiene
que ver con la provisién, tanto a profesores
como a estudiantes, de habilidades y
conocimientos que les permitan ampliar y
fortalecer sus capacidades para cuestionar
todos aquellos aspectos que otorgan
legitimidad a las estructuras y practicas
sociales desiguales, y tomar de esa manera
responsabilidad para intervenir y actuar en
el mundo. Por tanto, la pedagogia critica en
las aulas de inglés significa para varios
autores (Pennycook, 1990b, 1994; Phipps y
Guilherme, 2004) desafiar las normas
linglisticas y constructos discursivos
impuestos por los usuarios y profesores de
los paises del circulo interno, y de esa
manera “conducir el aprendizaje del idioma
en términos que son relevantes y efectivos a
las necesidades y contextos socioculturales
de las comunidades de la periferia”
(Canagarajah, 1999a, p. 195).

Este estudio adopté una metodologia
cualitativa bajo el enfoque interpretativo, que
busca la comprensién e interpretacién del
significado atribuido por los participantes a
su realidad (Cohen et al., 2011). Se llevo a
cabo en San Cristébal, estado Tachira
(Venezuela). Los participantes fueron 78
profesores de inglés, 43 mujeres y 35
hombres, quienes contaban para el
momento con experiencia docente de entre 1
y 28 afios, y se desempefiaban en diferentes
instituciones tanto publicas como privadas
en los niveles de educacion media general y
educacion universitaria. La seleccion,
intencional (Patton, 1990), respondi6é a dos
criterios: egresados en la mencion Inglés y
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experiencia docente minima de 1 afio en
educacién media o universitaria.

Para la recoleccion de los datos se empled
un cuestionario digital de preguntas abiertas
y la entrevista en profundidad, definida por
Yuni y Urbano (2005) como una entrevista
flexible y abierta mediante la cual
entrevistador y entrevistado interactuan
sobre una serie de tdpicos previamente
definidos por el investigador y que son
introducidos por este a medida que avanza
la conversacion. Asi, la entrevista estuvo
dirigida a ampliar las respuestas de los
participantes en el cuestionario y obtener
descripciones de los fendbmenos desde la
perspectivay lenguaje de los propios sujetos
(Kvale y Brinkmann, 2009).

En el guibn de entrevista se incluyeron
preguntas como “;Cree usted que la
ensefanza del inglés es un acto apolitico?”,
‘Algunos autores de la linglistica critica
afirman que el inglés y su ensefianza
privilegian a un grupo social sobre otros, ¢qué
opina usted al respecto?”, “Varios autores
consideran el salén de clases como un
microcosmos donde se reflejan y reproducen
las realidades sociales y culturales que se
presentan a nivel macro en el mundo: ¢cree
que estos aspectos de orden social y cultural
deben abordarse en las clases de inglés?
¢, Porqué? s Cémo lo haria?”

Para el analisis se consider6 el proceso analitico
de Strauss y Corbin (2014), que apunta hacia la
generacion inductiva de teoria a través de la
comparacion constante de los datos para formar
categorias. Se llevaron a cabo los
procedimientos de codificacion abierta, axial y
selectiva, en un anlisis ciclico e integrado de los
datos. También se us6 el paquete informatico
Atlas.ti version 6.0 para el almacenamiento y
manipulacion de las entrevistas. Las evidencias
que soportan los argumentos de este articulo se
identifican con las letras [EPI] (relatos de los
participantes en las entrevistas').

Ensenanza del inglés como una actividad
neutral

La mayoria de los participantes del estudio
(73) percibieron la ensefianza del inglés
como una actividad neutral y apolitica, sin

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

intereses diferentes a los de incentivar a los
estudiantes para el uso comunicativo del
idioma a través de metodologias
comunicativas centradas en el estudiante, y
paralelamente su compromiso con el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
de los mismos a través de sus clases. De
igual forma, revelaron su desconocimiento
con relaciobn a que ninguna pedagogia, ni
conocimiento, ni idioma es neutral o
apolitico. (Pennycook, 1994). Asi se
evidencia, por ejemplo, en el relato del
profesorinformante 4 cuando expreso:
Estoy de acuerdo con muchos autores,
entre ellos David Crystal, quien esta a
favor de que se ensefie el inglés de una
manera, vamos a decirlo asi, no politica,
sino mas que todo a nivel de su uso, a
nivel que las personas puedan utilizar el
inglés como un medio para poderse
desenvolver en la vida y no verlos como
algo malo o algo politico que si yo lo
hablo, no ese es un idioma imperialista,
entonces no lo debo hablar. Ese seria
mas bien un punto de vista muy
retrogrado y muy cerrado y errado de
tipo idealista aberrante [EPI4: 58].

En esa misma linea de pensamiento, el
informante 2 en las entrevistas reflejé que el
aprendizaje del inglés se debe mas a
razones de necesidad, de comunicaciéon y
de intercambio cultural que a pretensiones
de reproduccién ideologica ocultas en la
ensefianza. Por tanto, argumenté:

(...) al aprender inglés no podemos
enfocarnos a que estamos aprendiendo
un inglés de la sociedad norteamericana,
0 un inglés exclusivo de la sociedad
britanica, porque hay muchos ingleses
alrededor del mundo y sabemos que hay
mas personas no nativas del inglés que
en este momento hablan inglés que los
mismos nativos, entonces yo si lo veo
que es apolitico, yo lo veo mas desde la
neutralidad de querer aprender un
idioma de nuevo como seres sociales
gue SOMoOSs Y no porque quiera imperar
una ideologia o que se quiere llevar al
mundo a que pensemos como piensa el
pueblo norteamericano o el pueblo
britanico... Y viéndolo nosotros como no
nativos del inglés, yo lo veo que yo lo
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quise aprender jno porque yo quiero
enfocar mi vida en lo que hace el pueblo
norteamericano o el pueblo britanico!
iNo!, jyo sigo siendo yo!, con mi propia
cultura... [EPI2: 53].

Metodologias de ensefanza centradas
en el estudiante
La percepcion de neutralidad en la
ensefianza del inglés mostrada por la
totalidad de los participantes de este estudio
también se evidenci6 en su inclinacion hacia
la adopcién de metodologias de ensefanza
que suponen una focalizacién en el
estudiante y en el desarrollo de sus
competencias comunicativas, lo que de
alguna forma muestra su adhesioén acritica,
tal vez inconsciente, a las ideologias
inmersas en el native speakerism (Holliday,
2005, 2006, 2009, 2013), que suponen la
superioridad del hablante 'nativo' y la
existencia de un inglés estandar. Asi lo
revelan sus intervenciones cuando afirmaron:
E: ¢Y en cuanto a los enfoques o
meétodos para la ensefianza del
inglés cual utiliza usted?

Pienso que el enfoque comunicativo,
porque cuando tu te enfrentas con
una segunda lengua ¢;qué es lo
primero que tienes que manejar?
Cuando tu utilizas las cuatro
habilidades: comunicar, hablar,
entonces (...) lo primero que tienes
que hacer es expresar tus ideas a
través del habla [EPI8: 445].

(...) el enfoque comunicativo los
docentes de inglés lo estamos
manejando como un enfoque que
permite al estudiante no solo
enfocarse en una sola habilidad
especifica sino de una manera
integral, hablar el idioma de forma
integral significa pasearnos por las
distintas habilidades (...) pero de
una forma integral, no aislar cada
unadeellas [EPI2:430].

(...) generalmente se trata de
trabajar con el método comunicativo,
aunque es bastante complicado por
el numero de estudiantes y el tiempo
que tenemos para las clases [EPI6:
402].
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Es importante sefalar que los
hallazgosobtenidos en este estudio
respecto a la concepcién de los
participantes sobre la ensefianza del inglés
de una forma acritica se asemejan en gran
medida a los obtenidos por Methitham
(2009), Dimova (2011), Cox y Assis-
Peterson (1999) y Chacén et al. (2003),
comentados en la introduccion de este
articulo.

Las clases de inglés como promotoras
del pensamiento critico y reflexivo de los
estudiantes
Este estudio devel6 la importancia conferida
por estos profesores al desarrollo del
pensamiento critico del estudiante, al
promover el debate y discusién de temas
socialmente pertinentes para sus
necesidades. Tal concepcion de la mayoria
de los participantes (75), relacionada con el
desarrollo de competencias criticas en los
estudiantes, se alinea en gran medida con
las ideas expuestas por varios autores
(Canagarajah, 1999a; Freire, 1970; Giroux,
2006; Guilherme, 2002; Pennycook, 1994)
que plantean la necesidad de llevar a cabo
pedagogias que promuevan la reflexion de
los sujetos sobre sus realidades para la
transformacion social y que les permitan
liberarse de opresiones e imposiciones para
convertirse en actores y autores de su propia
insercion activa en la historia. Ello se
evidencid, por ejemplo, en el testimonio del
informante 1, cuando aseguro:
(...) el conocimiento no es
solamente lo cognitivo. Y no es
solamente un tema qué
desarrollar... Debemos desarrollar
estudiantes competentes, y esas
competencias involucran mucho
mas que el saberde untema... van
hacia tener un pensamiento critico,
tener estudiantes reflexivos, y
pienso que si consideramos lo
social, lo politico, lo humanistico lo
tecnoldgico en el salon de clases,
pues podemos tener estudiantes
muchisimo mas criticos, mas
reflexivos, conscientes de sus
realidades y conscientes de su rol
que tienen para la transformacion
delasociedad [EPI1: 104].
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En esta misma linea de pensamiento, el
informante 4 dio a conocer un tipo de
actividad que suele desarrollar en sus clases
para promover el pensamiento reflexivo de
los estudiantes.
Yo en mis clases, por ejemplo, un
caso en donde los estudiantes
tengan que pensar acerca de un
problema de tipo social... se busca
o se crean o disefian actividades, o
a través de un texto auténtico... a
través de abordar esa lectura
podemos crear una actividad en
donde se aplique la pedagogia
critica y el criticismo o parte critica
de los estudiantes para que los
estudiantes no sean como unas
maquinas [EPI14: 344].

Una diferencia importante entre este estudio
y los trabajos revisados en los diferentes
contextos mundiales tiene que ver con el
conocimiento y la aplicacion de la pedagogia
criticaenlas clases de inglés: a diferencia de
lo hallado en este estudio, en el que los
participantes mostraron su conocimiento e
inclinacion hacia el uso de dicha pedagogia
como una manera de promover el
pensamiento critico y reflexivo de los
estudiantes, Cox y Assis-Peterson (1999)
manifestaron que los profesores de su
estudio no tenian conocimiento sobre tal
pedagogia ni sobre los debates
relacionados con ella en el mundo. Algo
similar expusieron Chacoén et al. (2003), en
cuyo trabajo revelaron que los participantes
concebian la pedagogia critica como clases
centradas en el estudiante, donde este y el
profesor compartian decisiones.

Los participantes del estudio reflejaron
concepciones simultaneamente
contradictorias sobre la ensefianza del
inglés, al percibirla como una actividad
neutral y apolitica, enfocada principalmente
en incentivar el uso de la lengua con fines
comunicativos a través de metodologias
centradas en el estudiante, y paralelamente
esgrimir el desarrollo del pensamiento
critico y reflexivo de los estudiantes
mediante la inclusién de actividades en las
que se promueva el uso del inglés para el
debate y discusién de temas sociales,

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

culturales y politicos relevantes a las
realidades de los mismos.

La diversidad de manifestaciones
expresadas por los participantes del estudio
reflejaron particularidades representativas
de la ensefianza del inglés en este contexto
especifico. Ademas mostraron de forma
general sus percepciones en cuanto a las
metodologias de ensefanza. Los hallazgos
reflejaron que aunque la mayoria concibi6 el
método comunicativo como el mas
apropiado para la ensefianza, no
descartaron la necesidad de contextualizar
las clases con temas y materiales social y
culturalmente relevantes para los
estudiantes. Este aspecto, si bien no revela
un desprendimiento total de las ideas que
conciben a los profesores 'no nativos' como
consumistas y meros aplicadores de
metodologias provenientes del centro
(Holliday, 2005), si muestra un interés por
adaptar los contenidos y materiales
didacticos a las necesidades e intereses
locales (Canagarajah, 1999a).

Enlineas generales, este estudio contribuye
a ampliar el debate actual sobre la
ensefianza del inglés desde un punto de
vista critico, y refleja la necesidad de seguir
ahondando en el tema en los diferentes
contextos mundiales, teniendo en cuenta
que el idioma y su ensefianza no son actos
neutros ni apoliticos, sino mas bien
vehiculos para la transmision de ideologias
y valores que contribuyen con la
perpetuacion de desigualdades sociales
(Pennycook, 1994, 1999; Phillipson, 1992,
2008; Phipps y Guilherme, 2004); por tanto,
se plantea la imperiosa necesidad de
realizar mas investigaciones empiricas
sobre este topico en los paises
latinoamericanos, asi como la inclusién de
debates sobre este tema en los programas
de formacién del profesorado, a fin de
promover en los futuros docentes el
pensamiento critico y la utilizacién de
pedagogias criticas en sus salones de clase.
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ESCRITURA ACADEMICA EN EL COMPONENTE INVESTIGATIVO
DE POSTGRADO MEDIANTE ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA
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AND LEARNING: A DIAGNOQOSIS OF ITS DIDACTICS

Autoras: Mogollon Beltran, Mary Tahis; Diaz Herrera, Damaris
Universidad Nacional Experimental del Tachira; Universidad de Los Andes
Correo electréonico: marytmb@gmail.com

El presente articulo se deriva de los hallazgos en el primer objetivo especifico del trabajo de maestria “Didactica de la escritura
académica en entornos virtuales en el Postgrado de la UNET”. El proposito fue diagnosticar los procesos didacticos utilizados
para atender la escritura académica en ocho aulas virtuales del componente investigativo del postgrado de la Universidad
Nacional Experimental del Tachira (UNET). Dicho componente abarca tres unidades curriculares en las que se producen
textos vinculados con el trabajo de grado. Ello implica desarrollar escritura académica, competencia indispensable para
garantizar calidad, mayor participacion del estudiante en comunidades cientificas y desarrollo de su pensamiento critico y
creativo. El abordaje metodologico de la investigacion se basé en el paradigma cuantitativo, con un disefio de campo, y el
analisis de dos dimensiones: pedagogica y tecnoldgica. Para la recoleccion de datos se utilizo la observacion y una lista de
cotejo validada por expertos. El andlisis de resultados reveld debilidades en la dimensién pedagogica, pues en la mayoria de
las aulas no se evidencio intencion formativa a favor de la escritura académica, no se consideraron conocimientos previos ni
estilos de aprendizaje; tampoco hubo planteamiento expreso de contenidos y estrategias para ensefiar a escribir. Aunque
cada unidad curricular especifica el tipo de escrito a producir, la planificacion y las actividades realizadas estan, en su mayoria,
orientadas a los aspectos metodoldgicos e investigativos, mas no consideran aprendizajes vinculados con la calidad textual.
Lo encontrado en la dimension tecnologica contrasta con los resultados anteriores, dado que un alto porcentaje de esas aulas
si cumple con los criterios de un entorno virtual de ensefianza aprendizaje. Este diagnostico revela la necesidad de disefiar
una propuesta didactica destinada a desarrollar la escritura académica en los entornos virtuales de manera sistematica y
transversal para garantizar mayores éxitos en el componente investigativo de postgrado.

Palabras clave: didactica universitaria, escritura académica, entorno virtual de ensefianza aprendizaje, investigacion en postgrado.

This research is part of the findings of a macro work called "Didactics of academic writing in virtual environments in the
Postgraduate studies of UNET", specifically in the Master of Virtual Teaching. Its aim was to diagnose the didactic processes
used to attend the academic writing in eight virtual classrooms of postgraduate studies at the National Experimental University
of Tachira (UNET). The postgraduate research component covers three curricular units, which require producing texts related
to the dissertation. The complexity of these texts implies the development of academic writing, competence to guarantee
quality, greater student participation in scientific communities and the development of their critical and creative thinking. This
study covered the pedagogical and technological dimensions. It was based on the quantitative paradigm, with a field design.
Observation and a checklist validated by experts were used as instruments to collect data. The analysis of the results revealed
weaknesses in the pedagogical dimension since in most of the classrooms there was no evidence of formative intention in
favor of academic writing, no previous knowledge or learning styles were considered; There was also no explicit approach to
content and strategies to teach writing. Although each curricular unit specifies the type of writing to be produced, the planning
and activities carried out are, for the most part, oriented to the methodological and investigative aspects, but do not consider
learning related to textual quality. Findings in the technological dimension contrast with the previous results, due to a high
percentage of these classrooms follow the criteria of a virtual teaching-learning environment. This diagnosis reveals the need
to design a didactic proposal aimed at developing academic writing in virtual environments, in a systematic and transversal
way to ensure greater success in the postgraduate research component.

Key words: university didactics, academic writing, virtual teaching-learning environment, post-graduate research.
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En el nivel de postgrado la escritura adquiere
especial relevancia debido a su categoérica e
indiscutible utilidad en los procesos
vinculados con investigacién y a la
consecuente divulgacion o socializacion de
los hallazgos. En este espacio se exige al
estudiante escribir diferentes documentos,
muy especialmente textos inherentes a su
tesis o trabajo de grado, lo cual implica
activar un proceso complejo de pensamiento
para organizar, contrastar y validar
informacién y producir conocimiento, el cual
debe ser transmitido siguiendo un protocolo,
con estructura, caracteristicas vy
requerimientos muy particulares, segun la
institucién o incluso el area en que se
circunscriben sus estudios.

Redactar el trabajo de grado requiere la
activacién de procesos cognitivos vy
metacognitivos de anélisis, critica y
reflexion. Constituye una evidencia de
escritura académica que involucra diversas
habilidades, entre ellas la busqueda
apropiada de informacion, lectura critica,
dominio de aspectos linglisticos, capacidad
argumentativa, apropiacién del
conocimiento, asi como el uso de un
lenguaje aceptado por la comunidad
académica y cientifica en la cual se pretende
intervenir. Se trata de un texto integrador y
complejo que requiere dominio de elementos
cientificos y discursivos dificilmente
alcanzables en niveles educativos previos y,
por lo tanto, amerita de acompafiamiento
docente adecuado.

Sin embargo, el compromiso de asumir la
ensefianza de la escritura académica en
postgrado es generalmente desestimado,
por cuanto, como lo explican diversos
autores (Arnoux y otros, 2004; Hernandez,
2009; Ortiz, 2011; Carlino, 2012), existe la
concepcion de que la escritura, junto a la
lectura, son actividades mecanicas
aprendidas y desarrolladas en los niveles
primarios y secundarios de la educacion
formal, y otorgan al individuo una
competencia discursiva aplicable en
cualquier ambito o situacién. Por ello, se cree
que en la universidad, y con mayor razén en
postgrado, no es necesario atenderla, pues
el estudiante deberia tener la capacidad de
interpretar, analizar y producir todo tipo de

2018 3 (1): 59-69

texto y comprender la funcién epistémica y
socializadora de la escritura.

Pensar que el estudiante de postgrado, por
el solo hecho de acceder a ese nivel de
estudios, ya posee las habilidades
necesarias para afrontar la complejidad y el
rigor académico de las nuevas exigencias de
escritura que imponen los distintos textos
vinculados con el trabajo de grado, es un
supuesto errado, tal como lo sustentan
diferentes investigadores (Di Stefano, 2003;
Aguilar y Fregoso, 2016; Sanchez, 2016;
Alvarez y Difabio, 2017). El desarrollo de la
escritura es un continuo que no termina en
ningun nivel educativo; siempre sera
necesario brindar apoyo al estudiante para
fortalecer sus competencias comunicativas,
particularmente la escritora, aun mas en un
ambito tan exigente como el de postgrado.

Segun Vargas (2005) la escritura como
objeto de ensefianza constituye uno de los
paradigmas de la didactica en los diferentes
niveles de la escolaridad, a pesar de la
concepcidon generalizada de la mayoria de
los docentes, quienes asumen que los
estudiantes de educacion superior dominan
la escritura, lo cual no es cierto.

Para reafirmar la tesis de que el estudiante de
postgrado no ha adquirido en niveles
anteriores las habilidades necesarias para ser
escritor competente en su nueva comunidad
discursiva, es necesario apelar al caracter
socialmente situado de la escritura
académica. Al respecto, Castell6 (2014)
puntualiza que “las practicas de escritura y
lectura son actividades profundamente
sociales, solo es posible entenderlas vy
familiarizarse con ellas en los contextos
sociales especificos en los que estas
actividades tienen sentido” (p. 351). Por tanto,
solamente al ingresar a la comunidad
académica del postgrado, el nuevo integrante
tendra la oportunidad de adquirir herramientas
para comprender sus exigencias, avanzar
progresivamente en cada unidad curricular y
tener éxito, tanto en sus aprendizajes como en
la finalizacion del trabajo de grado.

El problema de brindar poca atencion a la
escritura académica, durante el trayecto de



estudio y en la elaboracion del trabajo de
grado, se manifiesta en el bajo indice de
egresados dentro del tiempo previsto. Segun
Difabio (2012) las habilidades de escritura en
los estudiantes de postgrado “determinan el
40 % o 50 % del éxito en la finalizacién de su
tesis” (p. 38), y se ha identificado que la
dificultad para escribir constituye el principal
obstaculo para no cumplir este requisito. Por
ende, a pesar de concluir la escolaridad, no
obtienen el titulo o demoran demasiado en
hacerlo (Chois, 2014; Sanchez, 2016).

Asi mismo, como lo afirma Vargas (2016) “la
baja tasa de graduacion y la desercion son
fendmenos que acechan alos posgrados” (p.
101). A su vez, Chois y Jaramillo (2016)
refieren la escritura académica como un
tema esencial para comprender estas
dificultades y precisan que “la complejidad
de la escritura en el posgrado podria
explicar, por lo menos parcialmente, la baja
tasa de graduacién en este nivel de
formacion y el fenbmeno conocido como
'todo menos tesis” (p. 230).

La problematica planteada con relacion al
poco acompafamiento docente para la
escritura del trabajo de grado en postgrado
pudiese tener varias causas, entre ellas:

La ausencia de una politica institucional que
garantice el seguimiento oportuno e
introduzca mejoras en el proceso didactico
de escritura.

La preferencia por atender los aspectos
metodologicos antes que la competencia
escritora del estudiante, al asumirla ya
desarrollada en niveles anteriores.

La insuficiente formacion del docente en
didactica de la escritura académica.

Las pocas evaluaciones formativas dirigidas a
contribuir en la reescritura de diferentes tipos
de textos, siguiendo normas, pautas y criterios.

Ademas, como lo plantean Difabio y Alvarez
(2017) “la produccion de la tesis en modo
solitario, con ausencia o escasez de
orientaciones didacticas” (p. 99).

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

Resulta asi ineludible para la institucion
universitaria, y para sus docentes, asumir el
compromiso de atender la escritura
académica en postgrado con criterios
pedagdgicos y didacticos, y acompafiar al
estudiante en la redaccion de textos que
contribuyan a la culminacién exitosa del
trabajo de grado.

Por otra parte, tal como lo expresa Vargas
(2016) el creciente surgimiento de maestrias
virtuales y postgrados en modalida
semipresencial plantea retos y novedosas
oportunidades para la ensefianza de la
escritura académica, especialmente en las
diversas etapas del trabajo de grado. Implica
introducir cambios didacticos en este
contexto, con diferentes formas de
comunicacién e interaccion en tiempo y
espacio.

El uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) y la virtualidad otorgan a
la escritura académica particularidades que
requieren ser consideradas. Segun Varén y
Moreno (2009) los entornos virtuales son
“ecosistemas comunicativos conformados
por un conjunto de partes que se
interrelacionan a partir de un disefio
pedagogico determinado y que usan las TIC
para apoyar los procesos que tienen lugar
alli” (p. 8); por tanto, su uso conlleva nuevos
elementos pedagogicos que justifican su
estudio.

El entorno virtual y su consecuente uso de
las TIC, el dinamismo en internet, el volumen
y variedad de datos ofrecidos y la
incorporacién de elementos como imagenes
y videos exigen del alumno la adquisicioén o
desarrollo de habilidades para la busqueda,
seleccion, validacién y organizaciéon de
fuentes de informacion, lo cual, de acuerdo
con Varén y Moreno (2009) “implica
transformaciéon en los ambientes de
aprendizaje y procesos diferentes en las
mentes de los aprendices” (p. 19).

Si el estudiante tiene nuevas exigencias,
indiscutiblemente el docente también las
tendra, por lo que debera adaptar su
didactica a los medios, recursos y
requerimientos del ambiente virtual.

Mogollon, Mary Tahis; Diaz, Damaris
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Los nuevos contextos con el uso de las
plataformas virtuales y en particular los
rapidos avances en la web social requieren
practicas docentes innovadoras, capaces de
promover mayores aprendizajes. El uso de
un entorno virtual como recurso impacta la
escrituray, a su vez, influye en el aprendizaje
desde el enfoque pedagogico que debe
adoptar el docente en su practica.

Particularmente, la incorporacion de las
aulas virtuales en los programas de
postgrado conforma una especial fortaleza
para ensefar y aprender. Sin embargo,
“‘requiere de elementos de disefio
pedagdgico y digital, debido a que cualquier
espacio soportado en Internet no
necesariamente es de aprendizaje. Se
requiere de un disefio previo que permita
operar el ambiente, como un verdadero
espacio de aprendizaje” (Vargas, citado por
Varony Moreno 2009, p. 24).

Esto significa que el entorno por si solo no
garantiza el dominio de la escritura; debera
contar con una intervencion efectiva del
docente desde su saber pedagogico, con
diversidad de estrategias que garanticen su
desarrollo y revelen evidencias de
aprendizaje.

El uso de entornos virtuales para la
ensefanza de la escritura académica en
postgrado plantea un reto formativo e
investigativo. Tal como lo propone Vargas
(2016) se requiere indagar acerca de los
cambios que el docente tiene que afrontar en
el acompanamiento de la escritura de tesis
en este contexto. Ademas, considera el autor
que “el tema de la escritura académica en el
posgrado cobra mayor interés por cuanto se
trata de un objeto de ensefianza e
investigacion que comienza a ser estudiado
[...]y sobre el cual existen pocos desarrollos
tedricos, metodolégicos y empiricos” (p.
101), argumento que refuerza la justificacion
para abordar esta materia.

En consecuencia, el objetivo de
investigacion estuvo centrado en
diagnosticar qué se esta haciendo en los
entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje para apoyar al estudiante de
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postgrado en el desarrollo de la escritura
académica, particularmente en lo relativo a
su labor investigativa. Aspecto de gran
interés, pues solo desde el conocimiento y
reflexion del proceso didactico realizado se
pueden disefar propuestas concretas e
introducir innovaciones para su
mejoramiento.

En el abordaje del problema planteado se
analizaron ocho aulas virtuales activas
durante el afo 2016, pertenecientes a los
seminarios del componente investigativo en
el Decanato de Postgrado de la Universidad
Nacional Experimental del Tachira (UNET),
Venezuela. Estos seminarios, concebidos
curricularmente para brindar al estudiante
las herramientas metodolégicas necesarias
para investigar y elaborar progresivamente
su trabajo de grado, exigen el desarrollode la
competencia de escritura académica y su
correspondiente evidencia mediante la
produccién de diferentes textos, razén por la
cual interesa conocer como se ha concebido
el disefio didactico y tecnoldgico para apoyar
la escritura a través del uso de entornos
virtuales.

Para el desarrollo de la investigacion y el
analisis de sus resultados se consideraron
algunos estudios previos, tales como los
aportes de Molano y otros (2010) quienes
identificaron los fundamentos didacticos
utilizados por los docentes universitarios en
la virtualidad, dentro de los cuales destaca la
importancia de tener en cuenta contexto,
perfiles y estilos de aprendizaje, ademas de
promover autonomia y mayor actividad del
estudiante. Por su parte, Bigi (2014)
concluyd sobre la necesidad de establecer
politicas institucionales para la ensefianza
de la escritura académica desde una
perspectiva cognitiva y sociocultural; hizo su
analisis desde la teoria sociocultural de
Vigotsky, la alfabetizacion académica, los
géneros discursivos y las concepciones
tedricas acerca del proceso de escritura y
sus alcances didacticos; destaca también la
importancia de la formacion del profesorado
tomando en consideracién sus
concepciones sobre la alfabetizaciéon
académica, su evaluacion y la incorporacion
delas TIC como herramienta didactica.



Para el diagnostico de la didactica sobre
escritura académica en un entorno virtual se
sistematizaron ciertos referentes tedricos.
En primer lugar, el concepto de didactica,
entendido como un “campo disciplinar
autbnomo desarrollado para investigar y
teorizar las interrelaciones entre la
ensefianza y el aprendizaje, vistos como
procesos escolares sistematicos,
intencionales, historica e ideoldgicamente
situados” (Camps 2003, citado por Narvaez
2014, p. 13). Su objeto formal es formular

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

meétodos y estrategias para materializar el
acto didactico, representado por una
relacion en la cual el docente es responsable
de adoptar mejores practicas para asegurar
el aprendizaje del alumno.

El acto didactico es considerado un proceso
complejo en el que intervienen una serie de
factores interrelacionados y conducentes a
producir una orientacion pedagdgica, como

se muestraenlafigura 1.

Contexto o medio donde se realinel scto
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Figura 1. Elementos del acto didactico.
Fuente: Adaptado de Meneses (2007)

Los componentes del acto didactico
presentados en la figura anterior se tomaron
como referentes tedricos para la
observacion y el analisis de las aulas
virtuales, contexto en el cual se abordé el
desarrollo de la escritura académica.

Sobre didactica de la escritura académica,
Pérez y Rincén (2013) explican su relacion
con las perspectivas tedricas,
metodologicas y practicas de la ensefianza
y el aprendizaje de lalecturay escrituraenla
universidad. Esto implica el uso estratégico
de una serie de actividades,
demostraciones y experiencias
significativas por parte del docente para
lograr, a través de la ensefanza, la
comprensién y producciéon textual
necesarias para la apropiacion y
construccién del conocimiento en un area
especifica.

Cuando el docente asume la ensefianza de
la escritura académica, adapta el proceso
didactico segun su propio saber y
concepcion pedagogica, y en forma muy
particular, de acuerdo con el modelo de
escritura que decida adoptar. Por ello, con el
fin de orientar el analisis, y ante la diversidad
de taxonomias y opiniones en relacion con
los modelos de ensefianza de la escritura
académica observados en la literatura, se
consider6 conveniente tomar la clasificacion
propuesta por Diaz (2002) basada en tres
enfoques:

a) Enfoque linglistico, fundamentado en
teorias gramaticales y discursivas para
analizar como se organiza el discurso
académico segun su propbésito
comunicativo, atendiendo cuatro niveles de
especificidad linglistica: léxico,
morfolégico, sintactico y del texto. La
dimension linglistica considera la escritura
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académica como un producto, algo
mecanico, donde importan mas las
consideraciones superficiales de forma,
ortografia, puntuacién, gramatica,
coherencia y cohesion, antes que el
significado del texto.

De acuerdo con Diaz (2002) cuando se
asume ensefiar la escritura desde este
enfoque se evidencia rigidez mediante
imposicion de reglas, hay mayor énfasis en
la correcciéon de aspectos ortograficos,
Iéxicos, morfoldgicos y sintacticos, en lugar
de atender el proposito comunicativo del
escrito.

b) Enfoque cognitivo, el cual centra su
atencioén en los procesos que lleva a cabo el
individuo al momento de escribir, los cuales,
segun Hayes y Flower (1980), citados por
Hernandez (2009), incluyen las actividades
metacognitivas de planificacion,
textualizacion, revisiéon y reescritura. Estas
etapas no son lineales, sino que pueden
darse en forma alterna y recursiva de
acuerdo con la necesidad de quien escribe.

c) Enfoque sociocultural de la escritura
académica, segun el cual el texto adquiere
particularidades propias de acuerdo con las
condiciones y exigencias impuestas por el
destinatario o la comunidad discursiva en
que se inserta. Este enfoque no niega la
importancia de lo gramatical y lo cognitivo,
pero considera que la escritura es ante todo
una practica social situada, con un propésito
comunicativo condicionado a costumbres
culturales especificas y sujeta a las
relaciones de poder que ejerce la
comunidad discursiva en que se produce.
Es decir, se debe escribir de acuerdo con las
normas y condiciones que imponga la
cultura o institucion, en este caso la
academia.

Por otra parte, en cuanto al uso de un
entorno virtual de ensenanza y aprendizaje
(EVEA) como recurso didactico, el profesor
debe seguir un referente pedagodgico. Al
respecto, Duart y Sangra (2000) consideran
que la interactividad y la asuncion del
modelo centrado en el estudiante deben
estar presentes en los EVEA, por cuanto
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son caracteristicas fundamentales de la
educacion virtual. Ademas, el entorno
nunca debe ser entendido como fin en si
mismo, sino como un espacio o medio
necesario para la actuacion docente y el
aprendizaje.

Para analizar la didactica de la escritura
académica en un entorno virtual, se
tomaron en consideracion los criterios
establecidos por Mauri y otros (2016)
quienes plantean la revision desde dos
perspectivas del disefio instruccional:

1. Dimension pedagégica: relacionada con
el disefo instruccional previsto para el
proceso de ensefanzay aprendizaje.

2. Dimensién tecnologica: referida a las
herramientas tecnolégicas con que cuenta
la plataforma en la cual se apoya el entorno
virtual.

Para cumplir con el objetivo planteado y dar
respuesta a la pregunta: ;Como es el
proceso didactico utilizado para desarrollar
la escritura académica en los entornos
virtuales del componente investigativo
relacionado con trabajo de grado?, se
revisaron ocho aulas virtuales del postgrado
de la UNET activas durante el afio 2016 en
el componente investigativo (Taller de
Competencias Basicas para Investigar,
Seminario | y Seminario Il), con el fin de
diagnosticar los elementos didacticos que
utilizaron los profesores para la ensefianza
de la escritura académica en un entorno
virtual. Debido al tamafio reducido de la
poblacion objeto de estudio, no se efectud
calculo de muestra; en su lugar se aplicé un
censo, por lo cual las ocho aulas se tomaron
en su totalidad para la revision. Se utilizé la
técnica de la observacién, con un enfoque
cuantitativo de disefio no experimental, y de
campo, lo cual se justifica por la naturaleza
del espacio donde se encontraba la
informacién requerida, en este caso, las
aulas virtuales y su contenido. Como
instrumento se diseid una lista de cotejo,
previamente validada mediante el juicio de
expertos, en la cual se registré la presencia



RESULTADOS

o no del indicador a medir y se efectuaron
anotaciones sobre aspectos observables
que se consideraron relevantes.

Por tratarse de una lista de cotejo, no se
aplicé ningun procedimiento para
determinar confiabilidad, siendo suficiente
con la verificacion de validez. La
operacionalizacion de variables se sustento
tedricamente en la propuesta de Mauri y
otros (2016) en relacién con las
dimensiones pedagdgica y tecnologica,
necesarias en el analisis de un entorno
virtual de ensefianza y aprendizaje. En la
dimensién pedagédgica, se usaron los
referentes conceptuales del acto didactico
especificados por Meneses (2007); y en la
dimensioén tecnolégica, se adoptaron las
pautas descritas por Brioli y otros (2011)
referidas al disefio de la interfaz y las
caracteristicas formales y visuales que
debe cumplir un entorno virtual de
ensefanzay aprendizaje.

Una vez organizados y tabulados los datos,
los resultados mas relevantes obtenidos en
cada dimensién estudiada se especifican a
continuacion:

Dimension pedagogica

En 75% de las aulas revisadas no se
observo la justificacion expresa para
fomentar la escritura académica. En cuanto
al establecimiento de objetivos especificos y
contenidos relacionados con el desarrollo de
la competencia de escritura académica, se
observé que en 62.5 % de las aulas no estan
expresamente declarados dichos obijetivos,
ni en el programa de la asignatura, ni en la
guia didactica; tampoco se evidencian
contenidos conceptuales, procedimentales
y actitudinales relacionados con escritura
académica dentro de la programacion. Esta
situacion representa una marcada debilidad
para la ensefianza de la escritura
académica, por cuanto los objetivos y los
contenidos basicos de aprendizaje
constituyen elementos fundamentales del
acto didactico, tal como lo refiere Meneses
(2007), razon por la cual deben estar
presentes en toda intervencion pedagogica.

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

87,5 % de las aulas no evidencia la
utilizacién de instrumentos para
diagnosticar conocimientos ni experiencias
previas en escritura académica, tampoco
sobre el uso del aula virtual. Asi mismo, en
75 % de los casos no se observd la
aplicacién de instrumento alguno para
identificar estilos de aprendizaje en los
estudiantes. De acuerdo con lo planteado
por Meneses (2007) uno de los principios de
la estrategia didactica consiste en tomar en
consideracién las caracteristicas de los
estudiantes y sus estilos cognitivos y de
aprendizaje, como una forma de motivar y
orientar mejor la ensefianza.

Segun Vieira (2011) considerar los estilos
de aprendizaje en la planificacion de la
ensefianza en un entorno virtual permite
ampliar las capacidades de los estudiantes,
para que su aprendizaje sea motivador,
sencillo y continuo. Este importante aspecto
no esta siendo debidamente atendido en la
mayoria de las aulas objeto de estudio.

En 100 % de las aulas analizadas se exige
algun género especifico, de la siguiente
forma: en 50 % de ellas se requiere la
elaboracion del ensayo y el proyecto de
investigacion; el informe es solicitado en
37.5 %,y el andlisis critico en 12.5 %; lo cual
se explica por la naturaleza del componente
estudiado y los productos que se esperan
en cada seminario o taller de investigacion.

En 75 % de las aulas observadas se ofrece
al menos un tipo de apoyo didactico parala
elaboraciéon de los géneros solicitados,
distribuidos de la siguiente forma: cuatro
aulas utilizan los ejemplos; tres ofrecen
instrucciones de forma para el escrito
exigido; en tanto que un aula pone a
disposicion del estudiante materiales
especificos sobre como elaborar ensayos.
En 25 % de los casos no se observé ningun
tipo de apoyo para la realizacion de los
productos de escritura, aun cuando si hay
una exigencia al respecto.

En relacion con los aspectos organizativos
se observo que 87,5 % de las aulas pone a
disposicién de los estudiantes la guia
didactica del curso, elemento organizador
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fundamental de los procesos didacticos en
un entorno virtual. Sin embargo, sobre el
cronograma de actividades y la presencia
de un mddulo o seccidn especifica dedicada
a la escritura académica, el resultado es
desfavorecedor, pues 75 % de ellas no
reportan estos aspectos.

En cuanto a los materiales especificos para
apoyar la escritura académica, conviene
destacar que, como se evidencié en el
analisis anterior, referido a la planificacion,
aunque en la mayoria de las aulas
revisadas no estan definidos objetivos
precisos para la ensefianza de la escritura
académica, si se tiene prevista la utilizacion
de recursos didacticos para este fin. En 87.5
% de los casos se identificaron materiales
relacionados con uso de conectores,
verbos, mayusculas, proceso de escritura,
rasgos formales del texto académico,
enlaces al diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espafiola, y documentos y
videos sobre como elaborar ensayos.

El material mas frecuente corresponde al
Instructivo de Trabajo de Grado UNET, el
cual esta disponible en 87.5 % de las aulas.
Sin embargo, dicho instructivo se limita a
orientar sobre aspectos formales,
metodologicos y de presentacion de los
textos exigidos en cada fase del
componente investigativo del postgrado,
pero no brinda apoyo alguno para el
proceso de escritura en si. Al respecto, Di
Stefano (2003) especifica:

(...) en nuestro sistema de posgrados,
suele considerarse que las
necesidades de apoyo y orientacion
del alumno que enfrenta una tarea de
escritura son solo de orden conceptual
o relativas a la metodologia de
investigacion. Asi, las pautas que se
dan a los alumnos acerca de la
composicion del texto tienden a ser
unicamente esquemas muy
generales, de tipo formal o estructural,
lo que permite inferir que se
presupone en ellos una pericia
escritora que los habilita para trabajar
en formaindependiente (p. 4).
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En todas las aulas revisadas se evidencian
bastantes materiales y recursos; sin
embargo, la mayoria estan referidos a
aspectos metodolégicos y de investigacion.
Los correspondientes a escritura
académica atienden solo los niveles de
especificidad linguistica referidos al 1éxico,
lo morfoldgico, lo sintactico y la
organizacion del texto.

En 62,5% de los casos no se observo la
aplicacion de estrategias para propiciar el
trabajo colaborativo entre pares durante el
proceso de escritura académica, elemento
necesario en ambientes virtuales para
potenciar el proceso de aprendizaje, como
lo refieren Brioliy otros (2011).

Respecto a la evaluacién, en 75 % de las
aulas revisadas no se observé la aplicacion
de valoraciones generales del curso,
tampoco relacionadas con el tema de
escritura académica. En 50 % de los casos
no se observaron instrumentos especificos
para evaluar los textos académicos
exigidos. En 50 % se observo la lista de
cotejo como herramienta para evaluar.
Estos instrumentos de evaluacion se
encuentran a disposicion del estudiante
para efectos de autoevaluacion y revision
previa de los textos exigidos antes de su
entrega definitiva.

Dimension tecnologica

En relacion con las caracteristicas que
deben estar presentes en un entorno virtual
de ensefanzay aprendizaje como contexto
en el cual se realiza el acto didactico, segun
lo propuesto por Brioliy otros (2011), y Mauri
y otros (2016) se observé que hay un
porcentaje de cumplimiento de entre 62.5y
87.5 % de los criterios propuestos por los
citados autores (ver Grafico 1), fortaleza
que debe seraprovechada.
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Grafico 1. Resultados relevantes de la dimension tecnoldgica

Como elemento mejorable en esta
dimensién se puede destacar la poca
variabilidad en el uso de recursos
multimedia, observada en 50 % de las aulas
revisadas, aspecto que deberia ser objeto de
revision en razén de la importancia de contar
con buenos y variados materiales
educativos para la ensefianza de escritura
académica.

La didactica utilizada para desarrollar
escritura académica en los entornos
virtuales del componente investigativo del
postgrado de la UNET presenta marcadas
debilidades en su dimension pedagdgica,
especialmente en la planificacion, pues enla
mayoria de los casos estudiados no se
evidencié el diagnéstico de conocimientos
previos ni de estilos de aprendizaje; tampoco
hay planteamiento expreso en la
programacioén de justificacién, objetivos y
contenidos, ni estan previstos espacios
especificos dentro del aula virtual para
abordar la escritura académica. Por la
naturaleza del ambito estudiado, en todas
las aulas revisadas hay exigencia de
productos escritos; sin embargo, la
actuacion docente esta orientada a los
aspectos metodoldgicos e investigativos,
mas que hacia el fortalecimiento de la
competencia escritora.

El hallazgo de algunos recursos especificos
para la escritura académica refleja el interés

del docente en apoyar este tema, aun
cuando no lo plantea formalmente en su
planificacién. Por el tipo de materiales
utilizados y los criterios de evaluacion
previstos, se evidencia una concepcion
linguistica en la ensefianza de escritura
académica, vista como un producto, algo
mecanico, en la cual importan mas los
aspectos superficiales de forma, ortografia,
puntuaciéon, gramatica, coherencia y
cohesion que el significado y destinatario del
texto (Diaz, 2002).

La situacidon encontrada en la dimension
tecnolégica contrasta con los resultados
obtenidos en la dimension pedagdgica, pues
en la mayoria de las aulas revisadas si se
cumplen los requisitos de un entorno virtual
de ensefianza aprendizaje como contexto en
el cual se realiza el acto didactico, fortaleza
que debe seraprovechada.

Este diagnéstico revela la necesidad de
disefar una propuesta didactica que apunte
a fortalecer, sistematica y transversalmente,
los aspectos pedagogicos para desarrollar
escritura académica mediante el uso de
entornos virtuales en el componente
investigativo de postgrado, como apoyo al
estudiante para la culminacién exitosa de su
trabajo de grado.
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APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN LOS GRUPOS DE TRABAJO
EXISTENTES EN LOS DEPARTAMENTOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
MECANICA, ELECTRONICA E INFORMATICA DE LA UNET

ORGANIZATIONAL LEARNING IN THE UNET'S ENGINEERING DEPARTMENTS:

RESUMEN

ABSTRACT

INDUSTRIAL, MECHANICAL, ELECTRONICS AND SYSTEMS

Autoras: Cuerrero Cardenas, Yadira de Jesus; Ramirez Perez, Jenny Yorley
Universidad Nacional Experimental del Tachira
Correo electrénico: yguerre@unetedu.ve; jramirez@unetedu.ve

El hacer dentro de las organizaciones se afecta continuamente por un ambiente de constante transformacion, lo que las obliga
a reaccionar a fin de mantenerse con vida o permanecer estatica y resignarse a desaparecer. Es asi como el aprendizaje
organizacional se manifiesta, dando origen a acciones donde la gente expande su conocimiento para crear nuevas formas de
actuar, o crear otras que le permitan enfrentar los cambios y aprender de ellos. Esta realidad no escapa a las universidades,
estas deben aprovechar las oportunidades que los cambios generan para adaptarse, crecer y mantenerse en el tiempo
cumpliendo su mision. Una organizacion maximiza su aprendizaje a través de las fallas, mejorando, utilizando, reteniendo y
transfiriendo el aprendizaje. La presente investigacion se orienta hacia la comprension del aprendizaje organizacional en los
grupos de trabajo de los departamentos de Ingenieria Industrial, Mecanica e Informatica de la UNET, estos estan conformados
por los consejos de departamentos, las comisiones definidas en cada uno de ellos: Trabajo de Aplicacion Profesional (TAP), de
revalidas y equivalencias, de maestria, de subsistemas y procedimientos y los nucleos de conocimiento. La posicion
ontolégica del objeto de estudio esta constituida por el Aprendizaje Organizacional; la postura epistemologica lo constituyen
las teorias que definen esta variable y que involucran el aprendizaje individual asi como el aprendizaje social, los cuales
afectan directamente las practicas organizacionales. Dentro de la poblacion a investigar se encuentran los grupos de trabajo
de los departamentos de carrera antes mencionados. El paradigma de investigacion responde al cuantitativo, con un disefio
de campo y un nivel descriptivo. La presente investigacion contribuye a la comprensién del Aprendizaje Organizacional en la
UNET, particularmente, en los grupos de trabajo y, de esta manera, aportar ideas para que este conocimiento pueda ser
aplicado con el fin de mejorary aumentar la productividad de dichos grupos.

Palabras Clave: cambio, aprendizaje organizacional, grupos de trabajo.

The doing process within organizations is continually affected by an environment of constant change, forcing organizations to
react in order to stay alive or remain static and resigning to disappear. This is how organizational learning manifests itself by
giving rise to actions where people expand their knowledge, to create new ways of acting or create others that allow them to
face changes and learn from them. This reality is not different in the universities, which must take advantage of the
opportunities that the changes generate to adapt, grow and stay in time fulfilling their mission. An organization maximizes its
learning through failures, improving, using, retaining and transferring learning. The present research is oriented towards the
understanding of organizational learning in the working groups of the Engineering, Industrial, Mechanical and Informatics
departments of the UNET, understood as those formed by the councils of departments, the commissions defined in each one
of them: Professional Application Work (TAP), revalidation and equivalences, master's degree, subsystems and procedures
and knowledge nuclei. The ontological position of the study object is constituted by the Organizational Learning; the
epistemological position is based on the theories that define this variable and that involve individual learning, as well as social
learning, which directly affect organizational practices. Within the population to be investigated are the work groups of the
career departments mentioned above. The research paradigm responds to the quantitative one, with a field design and a
descriptive level. This research contributes to the understanding of Organizational Learning in the UNET, particularly in the
working groups and in this way ideas will be provided so that this knowledge can be applied in order to improve and increase
the productivity of these groups.

Key words: change, organizational learning, work groups.
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INTRODUCCION

El aprendizaje organizacional, hoy dia,
constituye una potente herramienta para
incrementar el capital intelectual de una
organizacién, el aumento de sus
capacidades para resolver problemas cada
vez mas complejos y adaptarse al entorno.
Llegar a convertirse en una organizacion que
aprende requiere de una cultura
organizacional (patrén de conducta comun,
utilizado portodas las personas y grupos que
integran una organizacién) que favorezca
implementar procesos de gestién del
conocimiento, el aprendizaje en equipos y la
transmisién de conocimientos.

Las organizaciones que no se ajusten a las
transformaciones tecnolégicas en cuanto al
manejo de la informacion, lo cual constituye
un recurso importante para competir, corren
el riesgo de perderse en la turbulencia que
este fendbmeno genera; obviando
oportunidades que le permitan superar la
crisis a la que puede enfrentarse. Los
cambios que se generan exigen el
aprendizaje organizacional, poniendo al
descubierto cdmo estas se convierten en
“organizaciones inteligentes”, tal como
Senge (1999) las denomind. Al respecto
plantea que estas organizaciones son
aquellas “(...) donde la gente expande
constantemente su aptitud para crear los
resultados que desea, donde se cultivan
nuevos y expansivos patrones de
pensamiento, donde la aspiracion colectiva
queda en libertad y donde la gente
continuamente aprende a aprender en
conjunto” (p. 11).

Se espera que una vez que el conocimiento
pueda ser manejado por los miembros de los
grupos de trabajo que se forman en los
departamentos de las carreras de Ingenieria
Industrial, Mecanica, Electronica e
Informatica que ofrece la UNET, se
convertirdn en los agentes capaces de dar
respuestas eficientes y eficaces a las
demandas que les plantean tanto la
organizacién como la sociedad a la que esta
impacta. El no asumir estos cambios, implica
que las organizaciones estaran condenadas
a la improductividad, a su progresiva
desaparicion o a permanecer en el letargo de
la accion. Incluso, los cambios ambientales
pueden impactar los procesos deteniendo el

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

funcionamiento adecuado, lo que puede
resultar en caos al afectar el comportamiento
de los individuos; especificamente, el
rendimiento de los grupos de trabajo,
manifestandose en ineficiencia e
improductividad, en algunos casos.

La Universidad debe ser pionera en la
gerencia del conocimiento, pero esto solo se
lograra en la medida que se haga gerencia en
la misma a través del aprendizaje
organizacional. Las universidades como
organizaciones sociales complejas, se
encuentran enmarcadas en un ambiente de
ajustes constantes. Son estas las
encargadas de graduar profesionales que se
van a enfrentar al mundo globalizado y que,
por ende, deben ser pioneros en la
generacion del aprendizaje organizacional
que les permita dar respuesta a las
demandas que el ambiente externo presenta.
Surge, de esta manera, el concepto de
aprendizaje organizacional; segun Palacios
(2000) emerge como una necesidad de la
organizaciéon por adaptarse y responder
rapidamente a las transformaciones
generadas por el ambiente.

Este proceso de aprendizaje estd enmarcado
en dos direcciones: la primera corresponde al
conocimiento dado por parte del trabajador
hacia la organizacion vy, la segunda, por parte
de la organizacion hacia el trabajador. En el
primer caso, el conocimiento de los
trabajadores se entrega, se identifica, se
documenta, se institucionaliza. Respecto a la
segunda direccién, la organizacion entrega
conocimiento a sus trabajadores para que
estos lo interioricen y se convierta en un
desempefio adecuado. Existen aspectos
relevantes en esta interaccion como es el caso
del conocimiento que surge transversalmente
a todas estas actividades y que se origina de
los individuos y la organizacion.

El presente articulo tendra como objeto de
estudio describir el aprendizaje
organizacional en los grupos de trabajo que
se forman en los departamentos de las
carreras antes mencionadas. De inicio se
plantea un diagnostico que permita obtener
informacién sobre cédmo se desarrollan las
diferentes actividades y cual es su
naturaleza, a fin de poder generar cambios
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que se ajusten a las practicas normales de
los individuos, de manera que los cambios
que se generen sean aceptados por los
mismos y superen el natural rechazo que
estos generan. Para lograr esto se debe
transformar la estructura y debera emerger
de las practicas que generen los resultados
esperados.

El presente articulo estd enmarcado en el
paradigma cuantitativo, donde las variables
objetos de estudio son susceptibles de ser
evaluadas, medidas y registradas en la
realidad. Respecto a las investigaciones
cuantitativas, Hernandez et al. (1998)
indican que: “el objeto de la investigacion
cuantitativa es la medicién o descripcién de
la realidad tal y como se presenta, sin
ahondar, necesariamente, en el contexto
que ha servido de marco a la aparicién del
fendmeno estudiado”.

En este caso, lainvestigacion se enfocaenla
descripcion de la variable a investigar. El
nivel de la investigacion sera descriptivo,
definida por Serna (1979) como aquella que
expresa rasgos y caracteres de la situacion
social en sus diversos aspectos y puede
tener algo de explicativa. Se considera una
investigacion de campo debido a que la
informacién se recogera directamente del
objeto de estudio; segun la clasificacién de
los tipos de disefio en experimental y no
experimental, la presente investigacion es
no experimental puesto que se realizara sin

manipular deliberadamente variables.
(Hernandez et al., 1998).

Arias (2006) define como poblacion al
conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. El objeto de estudio de la
presente investigacion lo conforman los
miembros de los grupos de trabajo que
existen en los departamentos de Ingenieria
Industrial, Ingenieria Mecanica, Ingenieria
Informatica e Ingenieria Electrénica de la
UNET. Estos grupos estan conformados por
(los consejos de departamentos, las
comisiones definidas en cada
departamento: Trabajo de Aplicacion
Profesional (TAP), comision de revalidas y
equivalencias, comision de maestria y los
nucleos de conocimiento).

De estos sera seleccionada una muestra
representativa, a través de un muestreo
aleatorio estratificado, buscando una
muestra adecuada al tamafio de la poblacion
objeto de estudio. Segun Hernandez et al.
(2006) la muestra esta definida como: “un sub
grupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a
ese conjunto definido en sus caracteristicas
al que llamamos poblacion” (p. 240).

A partir de la poblacién disponible, se calculd
un numero de muestra probabilistico con
base en la formula de muestreo aleatorio
simple para poblaciones finitas propuesta
por Hernandez etal. (2003).

Tabla 1. Tamafio de muestra por departamento de carrera seleccionado para el estudio

Cantidad de
Académicos

Departamentos

Ingenieria Industrial

39
Ingenieria Mecanica 59
Ingenieria Electronica 51
Ingenieria Informatica 492
Total 191

2018 3 (1): 70-79

Prop.
Prop. de la Prop. de la ajustada
poblacién (%) muestra de la
muestra
20.42 10.82 11
30.89 16.37 16
26.70 14.15 14
21.98 11.65 12
100 53 53



Postura Tedrica

El Gréafico 1 muestra la interrelacion entre los
procesos de aprendizaje del individuo, la
organizacion y el contexto en el que ella se
desenvuelve, presentandose el aprendizaje
organizacional como elemento central
impactado por todos los contextos que
alrededor de este se activan. Existen tres
planteamientos tedricos que fundamentan la
investigacion del objeto de estudio: Peter
Senge, David Kolb y Nonaka y Takeuchi.

La teoria de Senge (1999) establece los
principios de una organizacién creadora del
conocimiento, donde el pensamiento
sistémico forma parte de uno de los pilares
fundamentales de la gerencia de las
organizaciones exitosas en creacion del
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conocimiento. El trabajo en equipo, tal como
lo plantea Robbins (2004 ), destaca el trabajo
en grupo para desarrollar procesos
dialécticos en los que se desarrollan
actividades que incluyen el razonamientoy la
argumentacion acerca de situaciones o
puntos de vista; permitiendo la obtencion de
acuerdos sobre resultados, conceptos o
puntos de vista diferentes.

Es por medio de la dialéctica que los
individuos pueden llegar a la interiorizaciéon y
al crecimiento del conocimiento y, cuando esto
se establece, se realza el trabajo en equipo a
través del cual es posible sistematizar el
conocimiento al permitir la transferencia de
este conocimiento en la organizacion,
generando aprendizaje organizacional.

IR g

e Grupos

OFganzacian
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Grafico 1. El aprendizaje en las organizaciones

Fuente: Elaborado a partir de las teorias

Existen tres grandes dimensiones en la
definiciéon de estas variables: /a
organizacién, en este caso, es la
Universidad Nacional Experimental del
Tachira; los individuos, quienes impactan a
la organizacion con sus actividades y los
grupos que hacen vida dentro de la
universidad. Sin embargo, las dimensiones
estan influenciadas por el contexto que
exige cambios y adaptacién rapida.

El Grafico 2 representa el modelo teérico
que orienta la presente investigacion. Se
muestra la conexion de estas tres teorias y
se reflejan los niveles donde se desarrolla el
aprendizaje organizacional: los individuos,
los grupos y la organizacion; bajo el enfoque
de pensamiento sistémico y sin dejar de lado
la influencia del ambiente en que la

universidad actua. En los niveles individual y
grupal se resaltan los estilos de aprendizaje
planteados por Kolb, que corresponden a las
preferencias de aprendizaje de los
miembros de la organizacion.

Existe, asi, un conocimiento que se
interioriza, que forma parte del individuo y
que la organizacién puede hacer suyo en la
medida que se cumplan los procesos de
interiorizacion y exteriorizacion, apoyados
en los procesos de socializacién y
combinacion. De esta manera es como se
logra pasar del conocimiento tacito al
conocimiento explicito; permitiéndole a la
organizacioén crear conocimiento.

Por su parte, el pensamiento sistémico en
este modelo forma parte de un eje
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transversal presente en toda esta accién de
generar conocimiento; debe existir una
estrategia basada en una visién que oriente
las acciones de los lideres y de los miembros
de la organizacion.

Para que el aprendizaje organizacional se
suceda debe existir un equilibrio entre estas
interacciones, a fin de que fluya por medio de la
cotidianidad, estimulando el mismo
constantemente y haciendo que la organizacion
desarrolle procesos eficaces y eficientes.

Segun Palacios (2000) las organizaciones
inteligentes son aquellas capaces de
desarrollar, difundir y explotar el
conocimiento con el objeto de incrementar
su capacidad de innovar y competir, de
transformar la informacioén en conocimiento
mediante procesos de aprendizaje dirigidos.

El referido Grafico muestra las tres
dimensiones y sus respectivas sub-
dimensiones; de donde se desprenden los
indicadores que hacen de termémetros de la
variable objeto de estudio y que, ademas,
soporta la investigacion. Los resultados de la
misma corresponden a la aplicacion de un
instrumento, producto de esta investigacion
tedrica, que busca observar los procesos de
aprendizaje en la universidad desde el nivel
individual, grupal y organizacional. De este
modo, se obtienen conceptos relevantes en
estos procesos de aprendizaje como lo son el
liderazgo, el trabajo en equipo, el cambio
organizacional, la cultura de la innovacion, el
manejo de la informacion, gestion del
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conocimiento, disefio organizativo y del
entorno; todos ellos agrupados en procesos de:

Socializaciéon: se combinan los conceptos
de aprendizaje individual (pensar, actuar,
reflexionar y decidir); conocimiento
individual (conocimiento tacito)
involucrando el aprendizaje individual con el
trabajo en equipoy el liderazgo.

Exteriorizacion: agrupa acciones que
permiten el intercambio de experiencias de
aprendizaje con resultados exitosos, asi
como la administracion de experiencias con
aprendizajes a partir de los errores. En este
proceso se evidencia la posicion de Nonaka
y Takeuchi (1995) con la transformacién del
conocimiento de individual a organizacional
y que se plantea como gestion del
conocimiento, por medio del cual la
organizacion aprende.

Combinacion: relaciona los mecanismos
con que la universidad administra la
informacion y gestiona el conocimiento,
logrando que el conocimiento
organizacional (explicito) se sistematice y se
coloque a disposicion de los miembros de la
organizacién, transformandose en
aprendizaje organizacional y afectando
variables como la estructura y lainnovacion.

Interiorizacion: se relaciona directamente con el
aprendizaje individual que se da a partir de la
transmisién del conocimiento explicito al
individuo, estimulando el cambio organizacional.

Apeendzaje
Chwamoacon

Grafico 2. Dimensiones y Sub-dimensiones del Modelo de Aprendizaje Organizacional

Fuente: Elaborado a partir de las teorias de Senge, Kolb y Nonaka y Takeuchi
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RESULTADOS

De esta manera, el aprendizaje
organizacional sucede cuando la ejecucién
de las tareas que se llevan a cabo entre los
miembros de una organizacién y que se
elaboran de manera individual o
colectivamente, mejora constantemente
debido a que los procedimientos internos se
perfeccionan y/o porque la interrelacién
entre los objetivos, los recursos y el sistema
relacional se hace a nivel organizativo,
menos disfuncional.

El analisis cuantitativo de los resultados se
realizdé a través de la observancia de los
procesos de socializacion, exteriorizacion,
combinacién e interiorizacion, presentes en
las dimensiones del individuo, los grupos y la
organizacion, teniendo presente las Sub-
dimensiones y los indicadores que
acompafan las mismas; todo bajo el
contexto de las organizaciones de
educacion superior, en este caso de la
Universidad Nacional Experimental del
Tachira (UNET). Vale destacar que los
procesos analizados constituyen las formas
de aprendizaje que luego se transforman en
aprendizaje organizacional; dimensiones
evaluadas a partir de las teorias planteadas
por Kolb, Nonaka y Takeuchi, asi como la
teoria manejada por Peter Senge quien
plante6 la dinamica de la organizacion que
aprende.

Cada una de estas dimensiones es
evaluada a partir de los indicadores que se
plantean en el instrumento y que dan
respuesta a la forma como los académicos
manejan el aprendizaje organizacional e
individual en la universidad. Estas
dimensiones se muestran en la Figura 2.

Proceso de socializacion

Se combinan los conceptos del aprendizaje
individual (pensar, actuar, reflexionar y
decidir) con conocimiento individual
(conocimiento tacito); involucrando el
aprendizaje individual con trabajo en equipo
y liderazgo.

Dimension Individuos

Al observar la preferencia por aprender con
trabajo grupal, existe variabilidad entre las
diferentes carreras. En Ingenieria Industrial

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

un 50 % de los académicos encuestados
estan de acuerdo con los aprendizajes
conformados por grupos, igual sucede con
el 50 % de los académicos en Ingenieria
Informatica; sin embargo, en la carrera de
Ingenieria Mecanica, les es indiferente, al
igual que un 50 % de los académicos de
Ingenieria Informatica. En cuanto al
aprendizaje através de la capacitacion, el 85
% de los encuestados estan de acuerdo con
que esta es una forma de aprendizaje
individual.

En referencia con lo que opinan los
encuestados sobre si la universidad realiza
acciones que permiten a los miembros de la
comunidad compartir conocimientos con los
demdas miembros de la comunidad
universitaria, se observa que el 64 % de la
poblacion estda en desacuerdo y muy en
desacuerdo con esta afirmacion; no
obstante, el 54 % de los consultados en
Informatica opinan que la universidad si
realiza acciones para compartir conocimiento
individual con otros. La percepcion del 85 %
de los encuestados es que la formaciéon
recibida estd orientada a solucionar los
problemas de la ensefianza universitaria.

Por otra parte, el 48 % de la poblacion
encuestada, con una mayor participacion de
Informéatica e Industrial, estan en desacuerdo
con la afirmacién de que en la universidad se
fomenta el reconocimiento, luego de obtener
resultados acordes con los objetivos de la
misma. Con respecto a la percepcion de los
académicos encuestados acerca de la
proposicion referida a que el desempeiio es
mejor cuando se trabaja en grupo, un 71 %
estuvo de acuerdo, excepto el 38 % de
Ingenieria. Mecanica, quienes expusieron
que esta afirmacion les es indiferente.

Dimension Grupos

La percepciéon de los encuestados en la
dimensiéon grupal, confirma que los
académicos perciben el trabajo grupal como
elemento importante para el desempefio de
sus funciones, con un 75 % de la poblacién
total; no obstante, existe una alta dispersion
sobre la realizacion de reuniones en las que
se discutan diferencias presentadas en los
grupos, existiendo una alta tendencia hacia
la indiferencia en este aspecto con un 29 %
de la poblacién total.
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Dimensioén Organizacion

En lo que se refiere al proceso de
socializacién a nivel organizacional, el 50%
de la poblacion esta en desacuerdo con la
afirmacion de que en la universidad se
propicia la participacion de los miembros de
la academia para proyectar el futuro de la
misma, manifestandose una indiferencia del
27 % en este aspecto. Por otra parte, el 54 %
de los encuestados perciben que los jefes no
comparten sus experiencias de éxitos o
fracasos con los demas miembros de la
organizacion, presentandose un 25 % de
indiferencia en este aspecto.

El 23 % de los académicos estan en
desacuerdo con que los jefes se han
convertido en capacitores de sus
colaboradores en los procesos de
aprendizaje; de acuerdo con la afirmacion
“Los profesores de mayor rango académico
se han convertido en capacitores y
ayudantes para contribuir al aprendizaje de
sus colaboradores” el 43,8 % esta en
desacuerdo con esta afirmacion, un 35,4 %
si esta de acuerdo, resultando un 20,8 % de
indiferencia; lo que indica que se hace
necesario reforzar esta practica para
potenciar el aprendizaje y la transmisién del
conocimiento tacito.

En relacién con la afirmacion concerniente al
conocimiento de las normas por todos los
miembros de la organizacion, lo que estimula
el aprendizaje organizacional, un 39,6 %
esta de acuerdo con la misma, mientras un
35,4 % esta en desacuerdo, con un 25 % de
indiferencia. Estos resultados exponen que
es necesario estimular la aceptacion de las
normas en la universidad con el fin de que los
académicos se identifiquen con estas y se
motiven hacia las practicas que orienten el
aprendizaje organizacional.

Por otra parte, el 52,1 % de los académicos
encuestados, estan en desacuerdo con la
proposicion de que la universidad organiza
jornadas para la actualizacion del curriculo,
segun las demandas del entorno; por el
contrario, un 22,9 % esta de acuerdo. Esto
debe orientar a emprender acciones que
conduzcan a la universidad a adaptarse y
dar respuesta a las demandas del entorno.
Existe un 37,5 % de académicos
encuestados que estan de acuerdo con que
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se promueve el trabajo en equipo para
enfrentar nuevos proyectos, accediendo con
ello al aprendizaje organizacional, situacion
que debe potenciarse, pues existe un 33,33
% que esta en desacuerdo, mientras un 29,2
% es indiferente a esta afirmacion.

Proceso de exteriorizacion

En este proceso se agrupan acciones que
propician el intercambio de experiencias de
aprendizaje con resultados exitosos, asi
como la administracién de experiencias con
aprendizajes a partir de los errores. Se
evidencia la transformacion del
conocimiento individual a organizacional que
se plantea como gestién del conocimiento.

Dimension Individuos

En lo relacionado con el aprendizaje
individual y las preferencias de los
individuos, un 91,7 % esta de acuerdo con
que la mejor manera de aprender es a través
de la experiencia que permite el
mejoramiento de las practicas.

Dimension Grupos

Un 93,8% de los encuestados estan de
acuerdo en que compartir informacion entre
los integrantes de los grupos de trabajo es
importante para su desempefio, ya que
favorece el aprendizaje colaborativo; sin
embargo, cuando se enfrentan las
preferencias individuales a las practicas de la
universidad, vinculadas con el interés y
entusiasmo por realizar el trabajo, el 31,3%
de los encuestados manifestaron indiferencia
en este planteamiento; asi mismo, el 31,3%
estuvo de acuerdo con esta afirmacion
observandose la mayor tendencia en la
carrera de Ingenieria Informatica.

De igual forma, cuando se afirma que “Existe
un ambiente de colaboracién entre los grupos
de trabajo en la universidad” una de las
carreras manifestd estar de acuerdo con un
nivel de 53,8% de aceptacion, contrastado
con un 31,3% que esta en desacuerdo. Pese
a estos resultados, el 60,4 % de los
académicos estan de acuerdo en que la
informacion que surge de los grupos de
trabajo es fundamental para la universidad.

Dimension Organizacioén
A nivel organizacional, un 41,7% de los
académicos perciben que la universidad no



favorece la participacion de los profesores
para el intercambio del conocimiento; en
contraste, se observa que en la practica de
los departamentos el 41,7% de los
encuestados manifiestan estar de acuerdo
con que los responsables del area donde se
desempefian, estimulan la comunicacion
abierta y continua a fin de mejorar el
aprendizaje organizacional.

Por otra parte, la gestién del curriculo
constituye uno de los pilares de la academia
y debe establecerse como un principio
donde exista la participacion de los
académicos. Ante esto el 52,1% de los
encuestados expresaron estar en
desacuerdo con la realizaciéon de reuniones
con otros departamentos. Asi mismo, la
afirmacién sobre realizar cambios en el
curriculo durante los ultimos tres afos el
37,5% de los académicos estuvo de acuerdo
conlamisma.

En relacién con la proposicién de si los
departamentos realizan reuniones que
coadyuven la retroalimentacién de la actividad
académica basada en el curriculo, un 37,5%
manifestd estar de acuerdo, un 20,8%
expreso indiferencia, un 25% estuvo en
desacuerdo y un 16,7% muy en desacuerdo.
Esto refleja un bajo interés por estimular la
retroalimentacion de las actividades que se
realizan en pro de la gestion curricular.

Proceso de combinacion

Se refiere a la manera como la universidad
administra la informacién y gestiona el
conocimiento, logrando que el conocimiento
organizacional (explicito), se sistematice y
se coloque a disposicion de los miembros de
la organizacion, transformandose en
aprendizaje organizacional, afectando la
estructuray alinnovacion.

Dimensioén Individuos

En cuanto a los estilos de aprendizaje
individual, los académicos estuvieron de
acuerdo y muy de acuerdo en un 58,3% de
que el aprendizaje individual mas efectivo es
el que se realiza con el manejo de la teoria
curriculary lareflexion.

Dimension Grupos
Respecto a los grupos y el aprendizaje
colaborativo un 43,8% esta de acuerdo con

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

que “Se evaluan los aportes de los
miembros del grupo y se discuten las
opciones para estimular las buenas
practicas en el mismo”, destacandose en
esta accion Ingenieria Informatica, pues el
76,9 % de los académicos encuestados
estuvieron de acuerdo con este aspecto. En
lo que se refiere al manejo del conflicto entre
los miembros de los grupos, el 47,9% del
total de encuestados, estuvieron de acuerdo
con los acuerdos grupales a fin de disminuir
los niveles de diferencia entre los
integrantes de los mismos.

Sobre la toma de decisiones y si estas son
consideradas en los procesos decisorios de
la universidad, el 39,6% de los encuestados
manifesté indiferencia al respecto y un
33,3% del total, estuvo en desacuerdo con
esta afirmacion. Esto indica que la
percepcion de los encuestados es que las
decisiones tomadas en los grupos de trabajo
no son apoyadas por la gerencia de la
universidad, aun cuando estas se llevan a
cabo por consenso, segun el 75% del total
de encuestados.

Dimension Organizacion

Conrespecto a procesos que se siguenenla
dimensién organizacional, como la
comunicacion, el 56,3 % del total de
encuestados, consideran que la informacion
dentro de la universidad es un recurso
valioso; mientras que el 33,33% del total
esta en desacuerdo con esta afirmacion. En
cuanto a si los canales de comunicaciéon en
la universidad son los adecuados, el 47,9%
manifesté no estar de acuerdo con esta
afirmacion y tan solo un 27, 1% estuvo de
acuerdo con la misma. Por su parte el 68%
del total manifestd estar en desacuerdo
cuando se plantea la realizacion de
encuestas relacionadas con la calidad de los
servicios académicos, al igual que cuando
se afirma sobre si se realiza
retroalimentacion acerca de lo que se hace
en la academia, el 60,42% del total de los
encuestados estuvieron en desacuerdo.

Respectivamente, acerca de la gestion del
cambio, la afirmacion de si la universidad
plantea estrategias que generen flexibilidad
y adaptacion a las transformaciones
demandadas por el entorno facilitando el
aprendizaje, el 50% del total de académicos
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consultado manifestd estar en desacuerdo,
el 25% mostro indiferencia y el 25% restante
estuvo de acuerdo. No obstante, el 66,67%
del total de los encuestados sefal6 estar de
acuerdo con que la universidad genera,
almacena y transmite conocimientos, un
14% estuvo en desacuerdo y el 18,8 %
respondié indiferente.

En relacién con la afirmacion de si el
conocimiento se hace explicito se realiz6 la
consulta a través de la afirmaciéon: “Los
manuales de normas y procedimientos
disefiados por la universidad son conocidos
por sus miembros”, el 52,1% manifesto estar
en desacuerdo, el 27,1% fue indiferente y el
20,8% estuvo de acuerdo. Asi mismo, en la
consulta que plantea si los manuales son
constantemente revisados y actualizados el
60,42% estuvo en desacuerdo, mientras
que un 31,3% fue indiferente. Por otra parte,
el 91,7% de los encuestados afirman que la
pagina web est4 al alcance de todos y de la
sociedad; en cuanto a la actualizacion
constante de la misma, el 89,6% de los
consultados esta de acuerdo también.

Proceso de interiorizacion

Este proceso se relaciona directamente con el
aprendizaje individual, el cual se da a partir de la
transmisién del conocimiento explicito al
individuo, estimulando el cambio organizacional.

Dimensién Individuos

Se determind los estilos de aprendizaje
individual con la siguiente afirmacion: “Mi
preferencia en aprendizaje individual es a
través de un tutor”; el 50% de los
encuestados manifestd estar de acuerdo,
encontrandose la mayor incidencia en las
carreras de Informatica e Industrial; sin
embargo, la evidencia indicé que existe un
43,8% de la muestra que esta en desacuerdo
conello.Asuvez,un 77,15% del total esta de
acuerdo en aprender ejerciendo el cargo.

De acuerdo con la sub-dimensién experiencia,
un 93,8% del total de encuestados, estuvieron
de acuerdo con que en la universidad se pone
en practica conocimientos adquiridos en
experiencias anteriores, relacionados con su
formacion académica y sus profesiones.
Unido a esto el 95,83% de la poblacién esta
de acuerdo con que los errores son
posibilidades de aprendizaje. Nuevamente se
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CONCLUSIONES

evidencia la preferencia por el aprendizaje en
grupo, ya que el 45,8% de los encuestados
manifiestan estar en desacuerdo con la
afirmacion: “Generalmente prefiero aprender
solo, antes de participar en grupo”.

Dimension Organizacion

Por su parte, en la dimensién organizacion,
solo un 39,6% sefiald estar de acuerdo con la
afirmacion de que la estrategia de la
universidad es conocida por los académicos, y
solo un 35,4% manifestd estar en desacuerdo
con la posicién de que la mision y vision son
conocidas por la comunidad universitaria. De
igual forma, un 41,66% de la poblacion total
manifiesta que la misién y visidbn de los
departamentos esta alineada con la misién y
visidn universitaria; sin embargo, un 37,5% es
indiferente a esta afirmacion. Igualmente el
60,4% del total de los encuestados, estan de
acuerdo con que las funciones y
responsabilidades son claramente conocidas
por los miembros de la organizacion.

Respecto a la afirmaciéon: “Se realiza
seguimiento al cumplimiento del deber ser,
segun lo plasmado en el curriculo
universitario”, un 62,5% de los académicos
manifestaron estar en desacuerdo con dicha
afirmacion, situacién que adversa el
aprendizaje organizacional. Cuando se
analiza la sub-dimension Gestion del
conocimiento, un 68,75% de los
encuestados estan de acuerdo con que la
universidad motiva el uso de nuevas
tecnologias de informacion y comunicaciéon
paradesarrollar su labor docente.

En lo que se refiere a si existen los medios para
que la comunidad universitaria plantee sus
necesidades, dudas o sugerencias, el 41,7%
de la muestra esta en desacuerdo, mientras un
37,5% esta de acuerdo con esta afirmacion.

En el proceso de socializaciéon donde se
combinan procesos de aprendizaje individual,
con conocimiento individual y se destaca el
conocimiento tacito, se observa que la
preferencia para el aprendizaje individual de
los académicos encuestados, se orienta a
través de los grupos de trabajo, sobre todo en
aquellos departamentos que han estimulado
esta forma de trabajar; sin embargo,
consideran que la universidad no realiza
acciones que les permitan compartir con otros



grupos de trabajo experiencias y conocimiento.
La percepcién es que las decisiones que se
toman no son consideradas para los nuevos
proyectos planificados en la universidad.
Los académicos sefalaron que se
desempefian mejor cuando trabajan en
grupos, esto orienta la preferencia hacia el
aprendizaje colaborativo, el cual favorece el
aprendizaje organizacional. La evidencia
muestra que los académicos perciben que la
universidad no favorece el intercambio de
conocimiento entre los grupos de trabajo; no
obstante, en las areas de trabajo se refleja
que la tendencia es apoyar la comunicacion
en funcién de mejorar el aprendizaje
organizacional.

Es importante desarrollar una cultura de
comunicacién que responda a las
necesidades de la academia y que permita
la comunicacion eficaz respecto a la gestion
curricular, de manera que esta sea vista
desde el punto de vista de sistemas, que se
entiendan las interconexiones existentes
entre los diferentes entes de la academia
universitaria. Esto con la finalidad de hacer
un manejo adecuado de la informacién y del
conocimiento explicito, pues a pesar de que
la universidad gestiona este ultimo con el
uso de los manuales, la investigacion indica
que existe desconocimiento de los mismos.

Se deben disefiar formas de control y
seguimiento de los procesos curriculares y
del cumplimiento de normas institucionales
a fin de potenciar hacia la calidad de las
acciones universitarias. Es necesario crear
una estrategia que oriente el trabajo grupal
en el que los académicos tengan
oportunidad de intercambiar conocimientos
por medio de los procesos de socializacion y
exteriorizacion, se reconozcan los éxitos, se
comparta informacién, de modo que la
universidad pueda gestionar sus cambios y
adaptarse rapidamente alos mismos.

De esta manera, se estaria generando una
cultura de trabajo grupal para compartir
informacién, evaluar errores y aprender de
ellos; desarrollar control y seguimiento de
los procesos conformando una cultura del
control y la evaluacion en funcién del
cumplimiento del deber sery la ejecucion de
las buenas practicas. Es importante definir
estrategias en funcién de fortalecer una
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ARTICULO

LA COMUNICACION VISUAL DEL PROYECTO DE ARQUITECTURA
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DEL TACHIRA

VISUAL COMMUNICATION OF ARCHITECTURAL PROJECT
AT UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DEL TACHIRA

Autor: Machado Gonzdlez, José Ramon
Universidad Nacional Experimental del Tachira
Correo electrénico: jinachado@unet.edu.ve

En la arquitectura las simulaciones y representaciones graficas constituyen el principal medio de comunicacion del
arquitecto, y en las uUltimas décadas, la inclusion del computador ha abierto nuevas posibilidades en cuanto a medios,
recursos y expresividad, en beneficio de la comunicacion visual del proyecto. Ahora recae sobre el arquitecto la
responsabilidad de controlar la elaboracion del dibujo y decidir qué mostrar para lograr la comprension del proyecto al
comunicarlo; pero ello exige el dominio de una comunicacion que permita transmitir ideas y conceptos, construir un
discurso e ir mas alla del aspecto técnico de la representacion. La investigacion realizada tuvo como objeto analizar,
dentro del &mbito de los proyectos de grado de la carrera de Arquitectura de la Universidad Nacional Experimental del
Tachira (Venezuela), la representacion grafica del proyecto de arquitectura como mensaje visual, utilizando una
metodologia de enfoque cualitativo y caracter descriptivo, apoyada en el estudio de cinco trabajos presentados entre
2013y 2017, asi como en entrevistas a sus autores y a docentes de la carrera. Como resultado la investigacion permitio
establecer que la representacion grafica empleada se orienta: al uso de un grafismo fundamentado en dibujos basicos
(plantas, cortes y fachadas), complementado con imagenes renderizadas; a transmitir la informacién material del
proyecto por sobre los procesos intangibles; al empleo poco consciente de las variables graficas como recursos para
lograr una comunicacién intencional; y a presentar una narracion grafica definida por el proceso de disefio
arquitecténico. Como recomendacioén, es necesario reforzar las competencias que los estudiantes adquieren para la
comunicacion visual del proyecto, las cuales deben orientarse mas hacia la narracion grafica y la construccién de un
discurso, para fomentar la exploracién de la representacion grafica como recurso de comunicacion.

Palabras clave: arquitectura, comunicacion visual, representacion grafica, dibujo arquitectonico.

In architecture, simulations and graphic representations are the main means of communication for the architect; in
recent decades, the inclusion of computer has opened new possibilities of resources and expressivity, which have been
of benefit to visual communication of the architectural project. Now, It is the responsibility of the architects to control the
elaboration of the drawing, and decide what to show to achieve the comprehension of the project and communicate it;
but this requires reaching mastery of a communication that allows transmitting ideas and concepts, build a discourse,
and go beyond the technical aspect of representation. The aim of this research was to analyze the graphic
representation of the architecture project as a visual message, using a qualitative methodology supported by the study
offive end-of-degree projects on architecture at UNET, presented from 2013 to 2017, as well as on interviews with theirs
authors and teachers of architecture faculty. Results established that graphic representation used is characterized by:
using basic drawings (floor plans, sections and facades), complemented by rendered images; transmitting tangible
information of the project over intangible processes; unconscious use of graphic variables as resources to achieve an
intentional communication; and presenting a graphic narrative defined by the architectural design process. As a general
recommendation, it was established that it is necessary to reinforce the architecture student's to acquire competencies
for visual communication of the project, which should be pointed towards the graphic narration and the construction of a
discourse, that encourage and allow the exploration of the qualities of graphic representation as a communication
resource of architecture.

Key words: architecture, visual communication, graphic representation, architectural drawing.
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INTRODUCCION

En arquitectura el disefio se caracteriza
porque el proyectista “realiza su actividad en
una dimensién abstracta donde tiene que
crear anticipando lo que va a ocurrir, si su
accion se traduce a elementos fisicos”
(Marin, 2001, p. 1), razén por la cual es
necesario recurrir a la simulacién y las
representaciones graficas para facilitar la
actividad proyectual, y finalmente la
ejecucion de la obra arquitecténica; de tal
manera que estas representaciones
constituyen el principal medio de
comunicacion del arquitecto, y permiten
visualizar el proceso de disefio desde su
ideacion hasta la presentacion final.

Por otra parte, en las ultimas décadas, la
inclusion del computador ha modificado la
manera de representar la arquitectura, lo cual
ha abierto nuevas posibilidades en cuanto a
medios, recursos y expresividad, en beneficio
de la comunicacion visual del proyecto.

Con base en lo expuesto, puede afirmarse
que recae sobre el arquitecto la
responsabilidad de controlar los medios
graficos que permiten la elaboracion del
dibujo y decidir qué mostrar para lograr la
comprension del proyecto al comunicarlo.
Pero, como afirman Font y Martinez (2008),
‘comunicar visualmente no es mostrar
aquello que pueda resultar visualmente
evidente. Comunicar implica transmitir ideas y
conceptos, es decir, construir un discurso; un
discurso confeccionado, en este caso, sobre
la base de registros visuales” (p. 307); por ello
el dominio de este tipo de comunicacion,
actualmente, se ha convertido en un recurso
indispensable para la formacion del
estudiante de arquitectura, que debe ir mas
alla del aspecto técnico de la representacion.

En tal sentido, algunos autores sugieren que
las competencias que deben adquirir los
estudiantes de arquitectura necesitan
orientarse mas ala narracion graficaque ala
mera representacion (Marcos y Allepuz,
2014); y que la ensefianza de la
representacion arquitectdnica “ha de recaer
en la construccion del discurso grafico
mucho mas que en un efimero conocimiento
de los detalles de la herramienta a utilizar”
(Font y Martinez, 2008, p. 307). Asi, el
estudiante esta en la obligacion de saber
contar el proyecto, lo cual implica, ademas
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de representarlo para su ejecucion,
“expresar su contenido y sus intenciones, y a
la vez narrar el proceso de proyectacion”
(Mufioz, 2008, p. 161).

Esta orientacion de la ensehanza de la
representacion grafica arquitectonica,
responde a las nuevas necesidades y
escenarios producidos por los cambios
tecnolégicos que afectan el ambito
disciplinar de la arquitectura, donde el papel
del dibujo como elemento comunicativo esta
en constante evolucién, y ha exigido una
reflexidn sobre las capacidades con las que
el estudiante debe contar para afrontar
dichas transformaciones.

Tomando como punto de partida esta situacion,
en la Universidad Nacional Experimental del
Tachira (UNET), resulta necesario estudiar la
representacion grafica que emplean los
estudiantes de arquitectura en la presentacion
del proyecto arquitectonico, para conocer
como estan afrontando el actual escenario
comunicacional del proyecto de arquitectura.

Ahora bien, si entendemos el proyecto
especial de grado como un estudio
sistematizado para la resolucién de un
problema, o un esfuerzo de creacion que
demuestra el dominio de un area especifica
por parte del futuro profesional (UNET,
2010), este se constituye en el proyecto de
disefio final que pone de manifiesto las
competencias adquiridas por los alumnos al
momento de egresar de la institucion; y
ademas presenta una clara funcidén
comunicativa, ya que debe “contar’ el
proyecto para que sea entendido y evaluado,
razon por la cual el mismo se ha convertido
en el punto de partida para el planteamiento
de la presente investigacion, cuyo objetivo
es establecer las caracteristicas de la
representacion grafica empleada en los
proyectos de grado de la UNET como
mensaje visual.

En el ambito de la arquitectura el proyecto esta
vinculado a la accion del disefio de
edificaciones. Sainz (2005) lo describe como
‘una serie de dibujos que reflejan las ideas
que el artista [disefiador] quiere que se hagan
realidad” (p. 79). Desde un punto de vista
grafico, “un proyecto es un conjunto de dibujos
y planos que representan una arquitectura
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imaginada que se quiere hacer realidad”
(Sainz y Valderrama, 1992, p. 82). Es en este
menester de hacer presentes las ideas que,
en el caso de la arquitectura, el dibujo como
recurso de representacion grafica se ha
convertido en la herramienta materializadora
por excelencia; de alli que existe una clara
relacion entre proyecto y dibujo, por las
posibilidades que este ultimo brinda al
desarrollo y consecucion del primero.

Segun Marcos (2006a), en arquitectura el
dibujo representa las fases graficas del
proceso de disefno, y desde el punto de vista
de la funcién comunicativa tiene tres
objetivos: formalizar la idea arquitecténica,
representar una obra de arquitectura y
presentar dicha obra a un determinado
publico, y es destacable que, en su mayoria,
dicha funcién comunicativa se centra en
trasmitirinformacion a terceros.

A partir de dicha funcién es posible clasificar el
dibujo en: a) de ideacion: intimo, personal,
exploratorio, reflexivo y alejado de las
convenciones; b) de representacion: a escala
y medida, fundamentado en sistemas de
proyeccion y con una clara codificacion
grafica; y c¢) de presentacion: con una
intencién divulgativa y publicitaria, concebido
casi como un resumen, con una clara funcién
comunicativa centrada en destacar un aspecto
del proyecto valiéndose de variados recursos
expresivos (Marcos 2006a, 2006b y 2006c¢).

Por su parte, Mufioz (2008) también sostiene
que existen tres formas de comunicar el
proyecto en razon del publico al que va
dirigido, aunque no es necesario llevarlas a
cabo todas siempre. Su énfasis o
combinacion dependera de la demanda de
informacion que se exija 'y el medio en el que
se presente o publique. Igualmente, Sainz
(2005) argumenta que en funcién de la
necesidad comunicativa del proyecto se
puede recurrir a diversas herramientas que
permitan generar desde esquemas abstractos
hasta perspectivas muy expresivas y
realistas, pasando por representaciones
descriptivas convencionales.

Partiendo de las afirmaciones anteriores, es
posible inferir que el empleo del dibujo debe
estar dirigido por el cumplimiento de su
finalidad comunicativa.
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Ahora bien, el dibujo arquitectonico por su
caracter grafico pertenece al ambito de la
comunicacion visual, que es “aquella en la que
predominan las imagenes en la construccién
de los mensajes” (Asinsten, 2008, p. 8). Por
otra parte, Acaso (2009) sostiene que la
comunicacion visual es “un sistema de
transmisién de sefiales cuyo codigo es el
lenguaje visual” (p. 24). Tal lenguaje permite
construir un mensaje (también visual) que no
es otra cosa que lo que se quiere transmitir a
través de una representacion visual, creado
con una intencion.

Munari (1985) establece que la comunicacion
visual puede calificarse como intencional
cuando tiene un propésito comunicativo,
donde el mensaje debe recibirse de acuerdo
a lo establecido por un emisor. Sefnala
ademas que para analizar el mensaje visual,
el mismo puede dividirse en dos
componentes: la informacion que contiene y
el soporte visual (los elementos que hacen
visible el mensaje); estos ultimos son los que
deben conocerse y entenderse para ser
utilizados de forma coherente con la
informacion en la creacién del mensaje.
Dicho soporte visual se constituye por los
siguientes elementos: textura, formas,
estructura, médulo y movimiento; ademas de
contar con otros recursos de comunicacion
como el contraste simultdneo y el color,
resaltando el aspecto funcional enmarcado
en los principios de la psicologia del color.

En este mismo orden de ideas, Dondis
(1990, p. 24) sefiala que “existe una sintaxis
visual. Existen lineas generales para la
construccion de composiciones”. Estos son
elementos basicos que, al aprenderse y
entenderse, es posible emplearlos, aunados
a diversas técnicas, para crear mensajes
visuales claros. Estos elementos conforman
la estructura de la comunicacién a partir de
su combinacion, y el disefiador es el
encargado de su seleccién y énfasis. Entre
ellos se tienen: punto, linea, contorno,
direccién, tono, color, textura, escala,
dimensién y movimiento, junto al contraste.

Por su parte, Sainz (2005) establece que en el
ambito de la arquitectura existen una serie de
recursos de representacion que él denomina
variables graficas del dibujo de arquitectura,
los cuales responden a las caracteristicas



especificas de esta disciplina y a los rasgos
particulares que tiene la transmision de sus
conceptos (informacion); dichas variables le
brindan al disefiador la posibilidad de
reproducir o representar el objeto
arquitectonico, asi como de reflejar sus ideas
0 conceptos en torno a este, es decir, construir
el mensaje visual que se quiere comunicar.

Estas variables son: a) figura, generalmente
definida por medio de la utilizacién de lineas,
superficies y volimenes que componen la
materialidad perceptible de la arquitectura;
sobre ella se apoya todo el resto de variables;
b) textura, vinculada al concepto de grano o la
utilizaciéon de manchas de mayor o menor
densidad; c¢) luz y sombra, para reflejar
mediante la variacion de valor las
condiciones de iluminacion; y d) color, para
reflejar las propiedades cromaticas de los
materiales y para destacar, diferenciar o
agrupar elementos. Cada una permite la
intervencion sobre el mensaje visual que esta
originalmente definido por los sistemas de
representacion y codigos graficos propios de
la arquitectura, abriendo un sinfin de
posibilidades para enriquecer dicho mensaje.

Al comparar con los elementos del soporte y
comunicacion visual sefalados por Munari y
Dondis, se observa que las variables graficas
del dibujo de arquitectura son similares, pero
han sido simplificadas y adaptadas a las
condiciones particulares del dibujo
arquitectdénico, con un mayor grado de
codificacion y sistematizaciéon por sus
caracteristicas comunicativas. No obstante,
presentan las mismas posibilidades de
estructuracion para construir el mensaje visual.

Otro recurso importante en la construccién del
mensaje visual es la narracion grafica: de
acuerdo con Otxotorena (1996), esta
narracion hace referencia a la seleccion de las
imagenes, su montaje, tratamiento y:
composicion. Ya que la representacion grafica
arquitecténica presenta una estructura
narrativa que “pasa por el establecimiento de
una secuencia de imagenes que a su vez esta
cargada de sentido y significado, que es ella
misma creativa, interpretativa y
genuinamente proyectiva” (p. 128).

Por otra parte, en lo referido a la informacion
del mensaje visual, Marcos et al. (2013)
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sefialan que la arquitectura no se explica o
entiende exclusivamente a partir de su
naturaleza material y constructiva, porlo que
se debe explorar con codigos graficos mas
complejos apoyados en las nuevas
tecnologias, que pretendan representar los
ciclos que ella atraviesa (el modo en que es
habitada, su respuesta a lo estacional o
atmosférico, o la manera en que es capaz de
adaptarse a diferentes usos, rutinas vy
eventos); donde se intente “incorporar a la
representacion grafica todo el feed-back que
se produce entre lo material y lo vivido, entre
lo tangible y los procesos” (p. 389).

Con base en lo anterior, los procesos de
dibujo y capacidades narrativas deben ser
un reflejo del analisis de la arquitectura y los
pensamientos propios, surgidos luego de
una fase de conocimiento y profundizacién
en las cualidades de la obra arquitecténica
(formales y espaciales) y su relacién con el
medio inmediato; que permitan comprender
las relaciones internas que explican y
ordenan la organizacion de la materia, y
posteriormente hagan posible la compresién
de la condicion espacial especifica del objeto
arquitectéonico y el modo en el que se
desarrollala vida en él, como marco material.

En resumen, para analizar la comunicacion
visual arquitectonica y la construccion del
mensaje, es necesario tomar en cuenta: el
soporte visual, constituido por las variables
graficas definidas por Sainz; la informacién a
transmitir, que debe tratar sobre la
naturaleza material del proyecto, asi como
de sus procesos intangibles; y la narracion
grafica planteada, como estructura que
organiza, define y da sentido a las imagenes
y dibujos que integran el mensaje visual. Por
lo que estos elementos conforman los
aspectos estudiados en esta investigacion.

La presente investigacion es de enfoque
cualitativo, porque “utiliza la recolecciéon de
datos sin medicién numérica para descubrir
o afinar preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion” (Hernandez et al.,
2006, p. 8), lo cual resulta apropiado para su
desarrollo, ya que su intencién es
fundamentarse en la interpretacion de un
hecho comunicacional y no en datos
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cuantificables, partiendo de la observacion
de representaciones graficas arquitectdnicas
y la realizacion de entrevistas, para
caracterizaruna situaciony entenderla.

Se contd con tres unidades de analisis para
definir las poblaciones, a saber: a) los
informes de los proyectos especiales de
grado de la carrera Arquitectura, de la UNET,
presentados entre los afios 2013 y 2017; b)
los autores de los proyectos de grado; y c) los
profesores de la carrera de Arquitectura
vinculados al Nucleo de Sistemas de
Representacion y Simulacion. Para cada
una de las cuales se determin6 una muestra
de caracter no probabilistico, de acuerdo al
enfoque de la investigacion.

En la seleccién de los proyectos de grado y
sus autores, se emple6 una muestra extrema
o de casos desviantes, en la cual se “trata de
aprender de manifestaciones muy
desviantes inusuales del fenbmeno de
interés, como éxitos muy especiales,
notables fracasos, eventos exoticos, crisis,
etcétera” (Martinez, 2004, p. 87). Por esa
razon se escogi6 un trabajo por afio, para un
total de cinco, referidos al tema de disefio de
edificaciones, y que hubiesen obtenido al
menos una mencién (publicaciéon u
honorifica), con la cual se demuestre que
tienen un aspecto que los destaca de entre
los demas y se pongan de manifiesto las
habilidadesy el esfuerzo de su autor.

Por otra parte, la seleccidon de los docentes
se hizo mediante el criterio de la muestra de
expertos (Hernandez et al., 2006), es decir,
enfocandose en sus méritos, experticia sobre
eltema, y el area de trabajo dentro del nucleo
académico o unidad curricular que imparten,
lo que llevé ala seleccion de cuatro docentes.

En la recoleccion de la informacién se
utilizaron las técnicas de la observaciéon y la
entrevista. Los instrumentos empleados
fueron, por una parte, las fichas o notas de
campo, que “son apuntes para recordar la
observacion realizada de modo que facilite
un posterior estudio y reflexion sobre el
problema” (Rodriguez et al., 1999, p. 150); v,
por otra, la entrevista semiestructurada, que
tiene como base una serie de items o
preguntas; pero el entrevistador tiene la
oportunidad de introducir preguntas

2018 3 (1): 80-89

RESULTADOS

adicionales para obtener mayor informacion
0 conceptos e ideas mas precisos
(Hernandez et al., 2006). La ficha de
observacion estuvo centrada en la
representacién grafica arquitecténica
contenida en los trabajos de grado
analizados; y las entrevistas en obtener
datos de sus autores y de los docentes.

A continuacibn se muestran los resultados
obtenidos, agrupados de acuerdo a las categorias
de andlisis establecidas en la investigacion.

De larepresentacion grafica

La representacion grafica caracteristica que
muestran los proyectos estudiados, en su
mayoria esta integrada por dibujos como:
bocetos conceptuales; fotografias
referenciales; diagramas bi vy
tridimensionales, entre los que destacan los
de tipo funcional (de relaciones y
zonificacion); dibujos técnicos, como plantas,
cortes y fachadas; asi como imagenes
renderizadas de modelos digitales.

Este tipo de representaciones coinciden con
las mencionadas por Munoz (2008), quien
sostiene que la comunicacién del proyecto
requiere del uso de proyecciones diédricas
acotadas (plantas, alzados, secciones) entre
otras, que contengan los detalles necesarios
para que pueda construirse; axonometrias,
perspectivas, maquetas e infografias, que
faciliten su entendimiento sin la obligacion de
interpretar documentos técnicos; ademas de
bocetos, croquis, esquemas y fotografias de
referencia, para mostrar y permitir que se
valore la calidad y aportaciones del mismo al
contar su proceso de gestacion.

Por otra parte, los dibujos observados se
ajustan claramente a la clasificacién
planteada por Marcos (2006a), en razén de
los tres objetivos de la funcién comunicativa
(ideacién, representacion y presentacion).

Ademas, los entrevistados coinciden en
confirmar el uso de este tipo de graficos, y
sefalarlos como recursos valiosos que
deben mostrar las fases del proceso de
disefio para propiciar su comunicacion vy
entendimiento.



De las variables graficas del dibujo de
arquitectura

Existe una clara presencia de las variables
graficas en cada caso, por lo que a continuacion
se pasa a describir cada una de ellas.

En relacion con la figura como base de la
construccién grafica del dibujo, su uso se
centra en la definicion del objeto
arquitectoénico. Al contar con la linea como
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elemento esencial, para la construccion del
mensaje visual se recurre a variaciones
principalmente en el trazo (su continuidad, su
valor y su color). En los dibujos mas
técnicos, dicho trazo tiende aresponder alos
codigos establecidos por los sistemas de
representacion propios de la disciplina, y
adicionalmente se juega con el color de la
linea para enfatizarla o disimularla (Figura 1).

Figura 1. Planta, se observan las cualidades de la variable figura y el uso convencional del color y la textura

Fuente: Cardenas y Weffer (2017)

En cuanto a la textura, se aprecia su uso tanto
para la imitaciébn de acabados y superficies,
como para el llamado uso convencional, que
propicia la diferenciacion de elementos por
medio de las posibilidades que ofrecen las
tramas, punteados y rellenos. La forma imitativa
es comun en los planos técnicos y las imagenes
renderizadas para representar materiales y
acabados; el uso convencional se sucede
primordialmente en los planos técnicos para
enfatizar o diferenciar areas y componentes
constructivos de la edificacion (Figuras 1y 2).

El empleo de la luz y la sombra también se
percibe en las representaciones graficas, con
la intencién de destacar la configuracion
volumétrica de la arquitectura y brindarle
realismo. Se observa en dibujos como plantas
de conjunto, cortes y fachadas, pero mas
frecuentemente en las imagenes renderizadas,
por su condicidbn de representacion realista
(Figura 2).

Figura 2. Imagen renderizada, se aprecia el uso mimético del color y la textura, asi como de la luz y la sombra

Fuente: Colmenares (2015)
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El color es igualmente utilizado de modo
mimético, imitando el aspecto cromatico
propio de cada elemento que constituye la
obra arquitecténica, y de modo convencional,
para destacar y diferenciar las partes o
unidades que componen el dibujo. Es la
variable mas utilizada luego de la figura, por
sus caracteristicas expresivas. De forma
mimética se emplea principalmente en las
imagenes renderizadas y fachadas; y de
forma convencional aparece practicamente
en todos los tipos de dibujo, desde los
bocetos, pasando por los diagramas y planos
técnicos. Juega un papel relevante como
elemento de codificacion y diferenciacion;
permite describir organizaciones funcionales
agrupando o separando espacios y areas
(zonificaciones), destacar relaciones y
procesos funcionales, resaltar componentes
constructivos de la edificacion, asi como los
elementos que componen el dibujo; ademas
de generar un importante impacto visual en el
observador (Figuras 1y 2).

Con respecto a las variables graficas en
general, los entrevistados manifiestan que
su empleo es imprescindible para la
comunicacion visual del proyecto
arquitecténico, puesto que le otorgan un
valor afiadido a la representacién, que
permite hacerla mas llamativa y original, y
facilita su entendimiento.

Se destaca la importancia del color y la textura
como elementos estructuradores del mensaje
visual, pues son empleados de manera mas
consciente, desde un punto de vista
intencional, para comunicar ideas y conceptos;
mientras que la figura, a pesar de jugar el papel
de mayor importancia dentro de la construccion

del dibujo, pasa casi desapercibida como
variable, por su uso comun; la luz y la sombra
resaltan como recurso en las representaciones
de caracter realista y las fachadas.

Otro aspecto importante a considerar en la
aplicacion de las variables graficas es la
atencion a las leyes de la Gestalt, las cuales
por su vinculacién a la percepcion visual
permiten orientar sus intenciones de uso en
general, sobre todo de la textura y el color; ya
que, como afirman Marcos y Olivares (2014),
por medio de su uso consciente e intencional
es posible contar con una estrategia que
mejore la capacidad de comunicacion
graficay expresividad del estudiante.

De lainformacion del mensaje visual

En cuanto a la informacién que busca
transmitir la representacion grafica, en la
mayoria de dibujos se busca sefalar la
naturaleza material y constructiva de la
edificacion, condiciones tangibles
comunmente representadas por medio de
los dibujos arquitecténicos. Sin embargo,
también se aprecia en algunos trabajos la
presencia de informacion referida a los
procesos intangibles de la edificacion.

La informaciéon de caracter material esta
orientada a la descripciéon del funcionamiento,
las formas, proporciones, medidas, materiales y
acabados, asi como de los componentes
constructivos de la edificacion. Y la
comunicaciéon de informacion sobre los
procesos intangibles se manifiesta
primordialmente por medio de la representacion
de algunos modos de habitar la edificacion, y
de la naturaleza ambiental y atmosférica
alrededor de la edificacion (Figura 3).

Figura 3. Seccion donde se aprecia la representacion de los procesos
intangibles de la arquitectura, entorno ambiental y uso del espacio.
Fuente: Jaimes y Montilla (2014)
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En tal sentido, Marcos et al. (2013) sefialan
que este ultimo tipo de informacién puede
expresarse, entre otras formas, por medio
de la incorporacion de figuras humanas que
narren las maneras de usar espacios de la
edificacién; y de la representacion del
entorno ambiental que rodea la arquitectura,
tratando de comunicar aspectos como
luminosidad, sensaciones térmicas y de
humedad, sonidos, olores, entre otros.

En relacién con la informacién que debe
transmitir el proyecto, los entrevistados
manifiestan que adicionalmente a sus aspectos
materiales, con el apoyo de las nuevas
tecnologias y medios de representacion, es
necesario transmitir como se vive la edificacion,
como se percibe en diferentes momentos del
dia o como se siente el usuario al estar dentro
de ella; todo esto para ir un paso mas alla y
permitir que el cliente, futuro usuario u
observador tenga una idea mas ajustada a la
realidad de la edificacion construida.
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De lanarraciéon grafica

Con respecto a la narracion grafica, su
estructura siempre tiende a seguir las fases
del proceso de disefio, es decir, se parte de la
conceptualizacion arquitectdnica, continuando
con la organizacién funcional y espacial,
posteriormente se describe la arquitectura por
medio de los planos técnicos (plantas, cortes y
fachadas), y finalmente el resultado de cémo
seria la edificacion terminada por medio de
imagenes renderizadas. Aunque estos dos
Ultimos tipos de dibujos pueden
intercambiarse en su orden.

La seleccioén de los graficos busca describir
de la mejor manera posible la arquitectura,
mostrando sus aspectos relevantes. En
cuanto a la definicién de un estilo grafico,
algunos trabajos presentan una mejor
coherencia en la narracién, buscando
mantener cddigos cromaticos y estilos de
dibujo definidos (Figura 4).
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Figura 4. Perspectiva de conjunto, se observa el uso de un estilo grafico particular para la representacion.

Fuente: Cardenas y Weffer (2017)

De acuerdo a los entrevistados, sobre la
narracion grafica se perciben dos posiciones:
la primera sefiala que la misma debe cefiirse
a la secuencia del proceso de disefio; y la
segunda sugiere que los recursos narrativos
son tan amplios que el orden puede alterarse
como si de una novela o pelicula se tratase,
todo depende de las intenciones y los

recursos con que cuente el estudiante.

Por su parte, Otxotorena (1996) resalta que lo
importante de la narracion grafica es que las
imagenes y proyecciones utilizadas dialoguen
entre si, y aparezcan coordinadas y
coherentemente enmarcadas en la informacion
que constituye todo el trabajo grafico.
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La representacion grafica de la arquitectura en
los proyectos especiales de grado analizados
se ajusta a los dibujos comunmente
empleados en la disciplina y esta orientada
por los objetivos de la funcion comunicativa.
Asi, cada dibujo, segun sus cualidades,
cumple un papel especifico para mostrar una
parte del proceso de disefo arquitectonico.

Las variables graficas del dibujo de
arquitectura se emplean de manera
constante en las distintas representaciones:
la figura es de uso esencial como elemento
constructivo primario, mientras que la
textura, el color, la luz y la sombra, resultan
complementarias. Sin embargo, todas
facilitan la lectura y comprensién de los
graficos, pues permiten, fundamentadas en
las leyes y principios de percepcion visual,
poner de manifiesto intenciones
comunicativas dentro de cadaimagen.

Es posible sefialar que en la muestra
observada, la manipulacién de dichas
variables busca en resumen dos objetivos:
destacar u ocultar aspectos, cualidades o
elementos de la arquitectura y el dibujo; y
construir una representacion realista del
objeto arquitectdnico proyectado. Mas alla de
esto, el estudiante parece no estar consciente
de las posibilidades comunicacionales que
brinda el uso de las variables graficas, lo que
dificulta su maximo aprovechamiento.

La informacién que primordialmente se busca
transmitir es la que describe las
caracteristicas materiales y constructivas de
la arquitectura; y en menor frecuencia la
referida a los procesos intangibles. Estos
ultimos parecen tener menor relevancia por
su dificultad de comprension, ademas de
requerir un conocimiento mas profundo de las
caracteristicas de la arquitectura, asi como
unas intenciones de comunicacion mas claras
por parte de los autores de los proyectos.

Desde el punto de vista de la narracion
grafica, la comunicacion del proceso de
disefio priva en la organizacién de las
imagenes, mientras que su seleccién
responde a los aspectos que sobre el
proyecto el autor quiera destacar; en la
mayoria de los casos parece no existir un
discurso, ni un estilo grafico, mas alla del
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ARTICULO

LA MANIFESTACION DEL ALMA EXPRESIVA
EN EL ESPACIO ARQUITECTONICO

EXPRESSIVE SOUL MANIFESTATION IN ARCHITECTURAL SPACE

Autor: Andres Labrador, Peter Alexis
Universidad Nacional Experimental del Tachira
Correo electrénico: peterandres@unet.edu.ve

El siguiente desarrollo persigue buscar explicaciones a la generacion de expresiones de belleza, mediante
aproximaciones tedricas, que se dan a través del espacio arquitectonico y que nacen en la mente del arquitecto al
momento de concebirlos. Se defini6 como objetivo principal explicar, mediante una aproximacion teérica, la
manifestacion del alma (de quien disefia), dentro del ciclo de la expresividad espacial arquitectonica. De igual modo, se
establecieron como objetivos especificos: conocer las definiciones esenciales sobre la manifestacion del alma
expresiva en el arquitecto, esbozar los aspectos caracteristicos y vinculantes dentro del proceso de generacion de
expresividad arquitecténica, y determinar la relacion entre la manifestacion del alma y el espacio-tiempo dentro de la
expresividad arquitectonica. Lo anterior gener6 el planteamiento de una investigacion de corte explicativo, con un
enfoque fenomenoldgico, donde se aplicaron las técnicas de observacion, revisién bibliografica, triangulacion y analisis
interpretativo de datos. Dicha investigacion contd, ademas, con el uso de procedimientos de categorizaciéon de Strauss
y Corbin, lo cual derivé en las aproximaciones tedéricas que explican los elementos intervinientes del ciclo expresivo
relacionados con el arquitecto, tales como el alma expresiva o el autor expresante, el espacio-tiempo o el lugar
incidente y la dimension poética que conecta permanentemente los dos anteriores. Para concluir, se determina: el
énfasis de relacion arquitectura-lugar, indisoluble de la concepcién espacial y su corporeizacion en la existencia del
mismo arquitecto; la definicién del arquitecto como ser fenomenologo que manipula poéticamente su espacio-tiempo,
para trasladarlo a las experiencias de otros; el breve aporte tedrico de la definicion del autor como ser expresante, y el
existencialismo como respuesta a la definicién de temas por resolver dentro de la teoria arquitecténica. Por ultimo, se
establece el papel de la arquitectura con cualidades expresivas que paulatinamente podrian ser mejores edificios y
mejores lugares para habitar.

Palabras clave: espacio-tiempo, existencialismo, expresividad, fenomenologia, arquitectura.

The following paper pursuits explanations on the generation of beauty expressions, via theoretical approaches which
emerge from architectural space and are born in the architect’s mind at the time of conceiving them. Clarifying the soul
manifestation (belonging to the designing person) through a theoretical approach was set as the main goal of the
investigation, within the cycle of architectural space expressivity. Likewise, the defined specific goals are: - to know the
key definitions on the expressive soul manifestation in the architect, - to outline the distinctive and linking features within
the process of architectural expressivity production and — to determine the connection between the soul manifestation
and time-space in the context of architectural expressivity. The above led to pose an explanatory-type investigation with
a phenomenological approach in which observation, literature review, triangulation and data interpretative analysis
techniques were applied. Said investigation also counted on the use of categorization procedures from Strauss and
Corbin; which derived in the theoretical approaches explaining the expressive cycle intervening elements related to the
architect, such as the expressive soul or the expressing author, the time-space or incident place and the poetic
dimension connecting the latter two elements. The investigation's conclusions are: emphasis on the architecture-place
relationship, inextricable from the spatial conception and its embodiment in the architect’s same existence; the
architect’s definition as a phenomenologist who poetically manipulates their time-space in order to transfer it into other
people experiences; the brief theoretical contribution of two concepts: the author as an expressing being and the
existentialism as an answer to defining open issues within architectural theory. Lastly, the role of architecture with
expressive qualities is established, which gradually result in better buildings and places to live in.

Key words: time-space, existentialism, expressivity, phenomenology, architecture.
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INTRODUCCION

Si un espacio se presenta ante las personas
y resulta atractivo para alguien, ¢ qué ocurre
alli?, s qué factores se confabulan para que
pueda ocurrir ese evento en la vida de una
persona? Estas preguntas podrian surgir en
la mente de algun arquitecto con la inquietud
de comprender, a fondo, los sucesos que
suelen originar esa atraccion en el marco de
la relacidn hombre-espacio.

Es cierto que en esa atraccién puede existir
una dependencia en experiencias previas y
en el proceso perceptual propio de la
persona que esta viviendo dicho espacio.
Sin embargo, al ser este disefiado por un
arquitecto, la mencionada atraccion podria
derivar también de las decisiones tomadas
por el disefiador, al momento preciso de
planificar el espacio, dentro de la
complejidad que implica el acto de creacién
arquitecténica.

Esta intencién de captar la atencién de un
ser humano, desde la relacion directa
hombre-espacio, nace en la mente y
espiritu de otro ser que disefia, quien a su
vez debe considerar todo factor interviniente
en su respectivo espacio-tiempo. Tal es el
fendmeno que se busca explorar a través de
la presente investigacion.

Buena parte de este fendbmeno comprende la
posibilidad de expresarse a través del
espacio edificado, de modo similar a como lo
hace el arte, pero con condiciones/exigencias
particulares: funcionalidad y habitabilidad, o,
en términos de Rasmussen (1974), un
espacio que pueda ser utilitario para la vida,
donde el arquitecto funge como un
organizador teatral, planeando el escenario
de la vida de otros y procurando el maximo
confort para su vivir.

En el escenario que es el espacio y que surge
luego de la construccion del edificio, la
experiencia del usuario incluye ciertos
grados de comodidad. Cuando en dicho
escenario se genera una significacion o
exaltacion, es posible que se esté
presenciando un mensaje estético o una
expresion definida desde el momento de la
génesis arquitecténica. Por ende, este
mensaje de expresividad parte de la
concepcidny la intencionalidad del arquitecto
que, consciente o inconscientemente, esta

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

plasmando su caracter y su actitud a partir de
su existencia misma.

Este fendbmeno en particular se ha discutido
en el marco del pensamiento arquitecténico.
Ademas, es probable que muchos
arquitectos lo den por sentado, de manera
inconsciente, en su propia practica. También
se ha escrito sobre aspectos relacionados
(por ejemplo: Sato, 2010 y Lépez, 2003);
pero tal vez no se ha aclarado, de manera
suficiente, la necesidad de afrontar este
fendmeno con mayor intensidad, desde el
momento de proyectar; consecuentemente,
se redunda en la definiciobn de una
arquitectura mas sensata en su esencia
como arte del espacio (Zevi, 1981).

De manera similar, se ha disertado sobre el
desempefio del arquitecto como
fenomendlogo (por ejemplo: Hesselgren,
1964), y en vista de lo expresado
anteriormente, son evidentes las razones que
denotan la aplicacion de este término. Sin
embargo, la teoria generada al respecto no
parece ser explicativa para el colectivo de la
arquitectura y su desarrollo constructivo, tan
evidente en las ciudades; pese a que
también, a la hora de proyectar, muchos han
sido los profesionales que se han expresado
fenomenologicamente a través de su obra
edificada, tales como Louis Kahn, Luis
Barragan, Steven Holl, Alberto Campo Baeza,
Carlos Raul Villanueva y Jesus Tenreiro.

Por su parte, autores como Rasmussen (ib.),
Norberg-Schulz (1975) y Muntafiola (1981),
a nivel mundial, han brindado importantes
aportes teoricos en la materia, enfoques que
han colaborado al entendimiento de los
aspectos relacionados con el mencionado
fenbmeno. No obstante, es imprescindible
esbozar otras conjeturas explicativas, con
un enfoque apuntalado en la necesidad de
expresion que puede existir en la mente de
quien hace la arquitectura.

Asi, se lleg6 a definir como objetivo central
de esta discusion: explicar, mediante una
aproximacion teorica, la manifestacion del
alma (de quien disefia) dentro del ciclo de la
expresividad espacial arquitectoénica.
Adicionalmente se definieron como
objetivos especificos: conocer las
definiciones esenciales sobre la
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manifestacion del alma expresiva en el
arquitecto, esbozar los aspectos
caracteristicos de su relacion dentro del
proceso de generaciéon de expresividad
arquitectonica y determinar la relacion entre
la manifestacion del alma y el espacio-
tiempo dentro de la expresividad
arquitecténica.

Con ello se espera reforzar las definiciones
que expliquen (como posibles
aproximaciones conceptuales) ese ser’
fenomenologo que se da en el arquitecto al
momento de proyectar la espacialidad con
cualidades expresivas. Esto hace
indispensable el desarrollo de un sintagma

<C

O
O

gnoseoldgico, que permiti6 comprender la

conformacion esencial de los componentes
del fenbmeno en estudio y que ademas
sirvi6 como insumo para el proceso de
produccién de las nuevas aproximaciones
explicativas. Lo anterior incentivd el
desarrollo de una disertacién conceptual y
contextualizada, propia de los términos
intervinientes, asociada al objeto de estudio.

En primer lugar, se discuti6é sobre el término
expresividad (Andrés, 2016), que identifica
el acto comunicativo de belleza acaecido en
la arquitectura y es explicado principalmente
desde una éptica etimoldgica, con apoyo en
las proposiciones de Aristoteles (1974),
Muntafnola (1981 y 2000), Heidegger (1988)
y Contreras (2014), referidas al término
poética.

En segundo lugar, resulté relevante disertar
sobre dos términos fundamentales: la
fenomenologiay la percepcion. Para ello se
hizo necesario el abordaje filosofico de sus
autores originarios: Husserl (1962) y
Merleau Ponty (1994). También fue util
integrar las exposiciones y apoyos dados
por Sartre (1952), Chacon (2004), Contreras
(2014) y Alvarez (2014), los cuales
contextualizan la comprension de estos
conceptos, y permiten enfocarlos hacia la
holidad de la arquitectura.

Por ultimo, se desarrollé6 una exposicion
sobre el concepto espacio, término amplio,
dependiente y ambiguo en el ambito de la
arquitectura, lo cual demandé su
delimitacién de forma precisa. Asi, con
fundamento en las propuestas de Norberg-
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Schulz (1975), Bachelard (2002),
nuevamente Merleau Ponty (ib.) y Chacén
(ib.), se logré generar una disertacion que
llevé a puntualizar el espacio como espacio
existencial, término que permite incluir un
maximo de intervinientes en el momento de
comprender y, ¢por qué no?, componer el
espacio arquitecténico.

Para el proceder metodoldgico se realizd
una delimitacion consecuente con lo
definido por Hurtado (2000), como un
modelo epistémico fenomenolégico, de tipo
explicativo, disefiado a través de las “fases
del proceso metodolégico de una
investigacion explicativa” (p. 285), de
acuerdo al ciclo holistico que define la
misma autora.

El desarrollo metddico de la investigacion se
llevd a cabo mediante dos fases: una de
recolecciéon y otra de analisis vy
procesamiento de datos. Para la primera
etapa se utilizaron las técnicas de
observacion y revision bibliogréfica,
implementando, asi mismo, el diario de
observacion y los mapas conceptuales
como instrumentos. Para la segunda etapa
fueron utilizadas las técnicas de
triangulacion y analisis interpretativo de
datos (obtenidos con las técnicas
anteriores), para lo cual fueron disefiadas
dos matrices de trabajo, una de analisis
bibliografico (basada en los procedimientos
de categorizacion de Strauss y Corbin,
2002, ver Tabla 1), y una matriz de
triangulacién (Tabla 2).

Una vez desarrollado el sintagma
gnoseoldgico de la investigacion (donde se
abordaron temas como expresividad,
poética, fenomenologia y percepcion), se
procedi6 a tomar extractos de los parrafos
mas relevantes y explicitos alli
desarrollados, que en términos explicativos
denotaban claramente cada concepto o
evento de estudio; y posteriormente
insertarlos dentro de la matriz de analisis
bibliografico, para su respectiva
categorizacion (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Fragmento ejemplo “Matriz de analisis bibliografico”.
Evento de estudio: la expresividad

Evento Muestra tedrica Microanalisis Categorias
Hace referencia a una manifestacion
netamente artistica que es realizada,
o que se libera, o surge desde una
persona, un ser vivo pensante, una
existencia misma o un proceso de

Manifestacion
o liberacion de  Manifestacion
arte por parte  artistica

manifestacion pura para el mundo de un ser ©

>

S

La expresividad Una presion, o una fuerza <

compresiva; que en conjunto con su S

prefijo se define como saliente, Fuerza que IS

emana, brota. Por lo tanto la q Fuerza a

. ) Py . emana fuera ) o

acepcion latina del término da idea saliente o)

X de algo ko)

de un contenido represado que surge o

o sale al exterior de algo 5

O

—1

S

Una vez obtenidas las categorias mas (vinculando categorias de expresividad con Xo)

representativas de cada uno de los eventos poética, expresividad con fenomenologia, £

de estudio, fueron introducidas en la matriz expresividad con percepcion, y expresividad

de triangulacion (Tabla 2), con la finalidad de con espacio). —

vincularlas, respectivamente, entre eventos

Tabla 2: Fragmento Tabla de triangulacion. Relacion expresividad/poética

Categoria expresividad

Manifestacion Fuerza Fuerza h Arte en Manifestacion
o ) i Discurso la Despertar
artistica saliente artistica . del Aima
materia
Naturaleza y
principios de la X X X
poesia
Sentimiento hondo ~ X X X X X
de belleza
Categorias Relaciéon verdad y X X X X X
poéticay mimesis
poética
arquitecténica  Advenimiento de X X
la verdad
Poesia presente X X X X X
en el arte
Acto de creacion X X X X X
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Se logré asi, en primer lugar, evaluar y
analizar la correspondencia entre las
categorias de los eventos triangulados.
Luego se marcaron progresivamente las
categorias que conceptualmente presentan
vinculacién entre los eventos, con una “X” si
existe vinculo y con espacio en blanco si no
lo hay. Se procedié luego a marcar las

Inicio de un mensaje expresivo.

La incidencia de la belleza y de la
necesidad estética.

resaltantes (destacados en gris oscuro), a
través de la relacion entre los contenidos
tedricos representados en las respectivas
categorias de los eventos triangulados.
Estas primeras interpretaciones ya se
configuran como nuevas definiciones.

Un contexto existente y
existencial.

categorias con relaciones mas recurrentes V2 En esencia, se obtuvieron aproximaciones
tanto en horizontal como en vertical, O tedricas que pueden definir la manifestacion
mediante franjas de color gris claro. ([ del alma expresiva como parte fundamental
Finalmente, los recuadros donde se <U dentro del ciclo de la expresividad del
producian intersecciones entre los dos |: espacio arquitecténico, enmarcada en una
sentidos fueron destacados con franjas de D) relaciéon fenomenologica a través de la
color gris oscuro. D dimension poética con el espacio-tiempo o
L] lugar (Figura 1); y que seran expuestos a
En este punto, se procedié a realizar la Oy continuacién.
interpretacién de los vinculos mas
i :
LA ' i
! ] , EL ESPACIO- :
DEL ALMA = o o e AMENSION POETICA, TIEMPO i
(El autor (El contenido expresivo) (E ! l ugar.de '
expresante) incidencia) i
1
1

Una existencia que busca
conmocionar a otras existencias

La exaltacion de la existencia a
través del goce y el despertar de
quien recibe los mensajes.

- —
|

Un entorno que influird en el
mensaje expresivo.

Figura 1. Relacion fenomenoldgica entre el alma expresiva y el espacio-tiempo

El alma expresiva (el autor expresante)

Este interviniente representa de manera
firme todos los aspectos propios de la
introspeccidon sensitiva del arquitecto, que
nacen en su mismo ser, en su tiempo, en su
esencia, 0 mejor aun en su existencia. Por
ende, el existencialismo puede ser la rama
filoséfica que permita entender
complejidades del ser en su entorno y en su
tiempo o realidad. Entender
existencialmente al arquitecto, colabora en
la comprension de lo absoluto del ser que
disefa, sin necesidad de separar a la
persona en partes y buscar en cada una de
estas las respuestas. Pensar en la
existencia es dejar por sentado el hecho de
que el todo de una persona esta inmerso en
larealidad y el tiempo de sus actuaciones.
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El alma del arquitecto, o el alma de esa
existencia, puede dar inicio a su
participacion dentro del proceso expresivo
en la arquitectura; una participacion que
nace mucho antes de la produccién del
primer trazo, mas bien nace del hecho de
contar con una espiritualidad que todo lo
percibe, que configura un mundo como lo
hace cualquier otro ser humano; pero
formulando perennemente la comprensién
de que dicha condicion le permitira, siempre,
conocer el mundo para saber hacer a partir
del mismo. Y es este el momento en que ya
puede comenzar un disefio a partir de una
simple frase o del compendio que
representa la idea generatriz de una
propuesta arquitectonica.



Por supuesto, el espacio sera el soporte del
disefio, pero un soporte cargado de holidad y
vinculado con la misma existencia del
arquitecto, siendo mejor explicado por el
espacio existencial, que puede englobarlo todo.

Aqui, el ser que diseha a través de su
existencia lleva implicita la necesidad de
generar una experiencia estéticay, ¢ por qué
no?, la necesidad de deslumbrar con
belleza, bajo el nivel, la comprensiéon y el
desarrollo que su existencia permita. Esto se
vislumbra como su posible lado artistico,
que, como arquitecto, muy probablemente
se encuentra en simbiosis con el resto de su
existencia.

Evidentemente, surge la necesidad de dar
utilidad a este arte, y el arquitecto lo hace de
manera simultanea a la definicion
conceptual expresiva. Es decir, el arquitecto
siente la necesidad de expresarse a través
de algo utilitario para otros seres. Y alli se
refuerza la arquitectura nuevamente como
arte, pues esta es capaz de contener raices
propensas a impactar a otras existencias en
larealidad del dia adia.

Ahora bien, si las intenciones de crear
conmocioén a través de la obra arquitecténica
fuesen parte de la conciencia del autor, la
obra iniciaria desde su propia mente con un
direccionamiento distinto, una confluencia
hacia una finalidad o el inicio de un acto
comunicativo pero con un mensaje claro, tal
como se evidencia en el discurso retérico y
edificado en la obra de Louis Kahn.

El arquitecto pre-configura todas esas
intencionalidades desde su existencia, las
expresa y manifiesta a través del acto
proyectual y en algunos casos llega a vivirlas
(cuando visita la obra construida), siendo
esto parte del cierre del ciclo de la
expresividad, que genera retroalimentacion,
ensefianza y modulaciones en la existencia
del ser que disefid algo unico que, dentro del
mundo de las artes, solo tiene la dicha de
experimentar este tipo de artistas.

Tal cierre de ciclo lo completaria el hecho de
que otro ser pueda ofrecer sus
apreciaciones al arquitecto, para generar la
dualidad entre la satisfaccion consciente y la
conmocion inconsciente de las otras

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

existencias. Se ofrece, entonces, la obra
que otra persona tratdé de plantear, con un
componente adicional: un mensaje
expresivo para despertar algo en alguien,
buscando el goce en esas existencias y
redundando paulatinamente en la
trascendencia de su arquitectura.

El espacio-tiempo (el lugarincidente)

No puede pensarse la arquitectura sin un
receptaculo fisico dentro del cual sea
desarrollada en el marco de las actividades
humanas. Siempre ha de existir un recinto
donde la misma deba implantarse,
construirse o espacializarse. Este espacio
siempre contara con una realidad
evidenciable o tangible, sea social,
temporal, enlazada a otras realidades,
cambiante, dinamica, etc.; y sera lo que se
denomina con frecuencia el lugar.

Para este caso y, dada la ineludible
codependencia entre el lugar y la
temporalidad, cuyas dimensiones temporales
permiten siempre su alterabilidad en todas
sus aristas, la denominacién espacio-tiempo
es de preferencia, puesto que permite
identificarle y diferenciarle del término cuasi
fisico de lugar y de la amplitud hacia la
totalidad del ser, en proximidad al término
espacio existencial.

El espacio-tiempo, en la arquitectura y en
especifico en el caso de la expresividad
espacial, representa una doble funcion: la
primera es ser la génesis en la cual se apoya
el autor expresante para dar comienzo a sus
intenciones convertidas en el mensaje
estético que sera plasmado en la obra a
edificar; y la segunda, ser receptaculo de las
mencionadas intenciones. Estas a veces
resultan muy dificiles de distinguir o separar,
pero son parte del mensaje estético-
expresivo y posiblemente se definan a partir
de una dualidad, que se da desde o hacia el
espacio-tiempo.

Generar el mensaje expresivo permitira
obtener mayor conciencia del espacio-
tiempo, o del lugar como insumo para el
disefio, casi como un material que podria
amoldarse e incluirse en la configuracion
general de la arquitectura. Aqui el arquitecto
incluso puede proyectar desde su existencia
una vision del posible futuro que vivira la
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obra y una aproximacion de algunos
sucesos que podrian acaecer, siendo esto
otra oportunidad de inclusibn a modo de
material en el proceso productivo de
expresividad a partir de la edificacion.

El espacio-tiempo es el contenedor en si de
todas las cualidades de la espacialidad
arquitectonica, pues resulta ser el asiento
sine qua non de la disciplina; es alli donde es
posible configurar toda su existencia fisica
con la finalidad de poder reforzar las
intenciones expresivas del disefiador, para
que sean recibidas por sus habitantes.

La espacialidad establecera siempre una relacion
bidireccional en la arquitectura: es la contendora
de su expresion intema pero iguaimente es
capaz de conformar al edificio como imagen
exterior o como volumen. Ello constituye
practicamente una ambivalencia indivisible.

La realidad, o dicho de otro modo, la
actualidad del espacio-tiempo, puede
integrarse o no con la realidad especifica de
la espacialidad arquitectdnica. Un edificio
puede valerse de su lugar para exaltarle y
exaltarse o por el contrario puede negarse
absolutamente alas dos realidades.

La realidad en el espacio-tiempo requiere la
adquisicion de una habilidad para la
comprension y el andlisis de las esencias
propias de la arquitectura. Esto incita a un
actuar mas sensible a los detalles que por lo
general se dan por obvios al momento de
disenar, detalles que pueden llegar a
integrar o a negar la realidad del lugar que
contiene ala arquitectura.

Todo esto configura, entonces, una
interesante relacion entre la existencia de
quien disefia con la espacialidad y con quien
habita en la arquitectura, relacién que precisa
comprender y profundizar en las posibilidades
ofrecidas través del hecho del disefio.

La dimension poética

La poética resulta ser el eslabén que puede
permitir darle esencia y razén al mensaje
expresivo dentro de la arquitectura. Es la
que permite darle afianzamiento estético al
vinculo entre la existencialidad del
arquitecto y la realidad del espacio-tiempo,
al momento de plasmar su idea generatriz.

2018 3 (1): 90-98

Este eslabdn representa la belleza que se
puede generar cuando los intervinientes se
relacionan, siendo incluso una expresion
estética que se manifiesta aun antes de
existir, que esta solo en el accionar de la
mente del arquitecto y que este se permitira
manejar o no, mediante su articulacién en la
expresion de su propuesta edificada. Tal
posibilidad de decidir, o el estar o no
consciente de dicha posibilidad, es lo que
esgrime la idea de concebir la belleza como
una dimension; pues la experiencia de
belleza al momento de percibir la obra
edificada podria develar niveles o grados de
intensidad.

La poética permite la afluencia del arquitecto
como artista, pero como un artista especial,
que no solo expone su punto de vista sino
que debe lograr la percepcion de esta
poética por €l y por otros; y en adicion,
permitir que esta percepcidn surja como
contemplacion, como vivencia, como habitar
0, mejor aun, como parte de la
existencialidad de otros.

Por supuesto que, a partir de la misma
realidad de los actores, del alma expresiva
del arquitecto y del espacio-tiempo como
receptaculo de la arquitectura, la poética
también variara, también adquirira
connotaciones especificas de acuerdo a
cada una de las posibilidades de influir en el
proceso expresivo de la arquitectura.

Aqui reside la fundamentaciéon del término
expresividad, en las necesidades de
expresar y de experimentar la estética y la
belleza como hecho que ocurre de manera
natural en el ser humano. Ahora, si a esto se
suma la intencionalidad de tomar un
espacio-tiempo para desglosarlo y
analizarlo con el fin de hacerlo poética, el
mensaje adquiere sentido dentro de la
arquitectura, llevando a conformar el
mensaje expresivo arquitectonico.

Muchas veces el usuario o el habitante no
esta consciente de ello e incluso a veces
tampoco el arquitecto al momento de
disefar, pero el mensaje de expresion esta
implicito, es un mensaje que contara con
una dimension perceptible de belleza, o
poética, siendo esto la esencia del acto
comunicativo en la arquitectura.



CONCLUSIONES

Parte de estas explicaciones se podrian
catalogar como una extension o un
complemento de las proposiciones
plasmadas por los trabajos ya citados. Sin
embargo, como novedad en la presente
aproximacion teorica se encuentra el énfasis
en los intervinientes, que son parte de la
expresividad arquitectonica.

Por otro lado, la metodologia utilizada
permitié generar interpretaciones de manera
eficiente y precisa, que estimularon la
creatividad en el entendimiento
fenomenoldgico de los sucesos que se iban
dando en las relaciones teoricas, de modo
que se produjo como resultado la
explicacién clara del fenébmeno en cuestiony
se pudieron desglosar y extender sus
posibilidades de aplicabilidad y
profundizacion.

El trabajo desarrollado en esta investigacion
aportd una proposicion que reafirma, una
vez mas, la perenne relacién arquitectura-
lugar, y respondié tanto a los objetivos
especificos como al general, tal y como se
expone a continuacion.

Evidentemente, es una relacion que debe
partir del mismo arquitecto, quien debe llevar
a cabo la corporeizacion del espacio-tiempo
en su ser antes que todo, generandose aqui
el autor expresivo. Adicionalmente se
obtuvo que el espacio-tiempo es el medio
que modificara la obra, y es indudablemente
el que marcara la diferencia en el impacto
generado en otros seres.

Esto resulta en un hecho complejo que se
manifiesta en el arquitecto, cuando es
consciente de su espacio-tiempo, para
promover la construccién de un fenémeno
edificado. Es asi como se llega a un estado
en el que quizas solo a través de la
fenomenologia se pudiera explicar el todo y
sus partes en el hecho arquitectonico.

En consecuencia, se argumenta la vision del
arquitecto como un fenomenélogo, pues es
este uno de los protagonistas esenciales en
la definicidon del disefio arquitectural, ya que
parte de él, siendo él, y siendo consciente de
su él en el espacio-tiempo. Aesto se sumala
necesidad de generar experiencia estética
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El servicio comunitario en Venezuela es una actividad que deben desarrollar en las comunidades los estudiantes de educacion
superior que cursen estudios de formacion profesional. Corresponde a cada institucién universitaria buscar las estrategias
para la ejecucion de proyectos comunitarios aplicando la metodologia sugerida por la Ley de servicio comunitario,
denominada aprendizaje-servicio. Segun Natura-Clayss (2013), el aprendizaje servicio es un proceso transversal que consta
de cinco etapas: 1) motivacion, 2) diagnéstico, 3) disefio y planificacion del proyecto, 4) ejecucion, y 5) cierre y multiplicacion
de los saberes, y como proceso transversal la reflexion necesaria del proyecto ejecutado, donde se logre el registro,
sistematizacion y evaluacion de lo realizado en las comunidades. El presente articulo tiene como objetivo dar a conocer la
vision de los habitantes seleccionados de comunidades del estado Tachira con respecto al servicio comunitario prestado por la
Universidad Nacional Experimental del Tachira, teniendo presentes los elementos planteados inicialmente. La investigacién
fue de campo descriptiva, bajo un enfoque cualitativo, usando como técnica para recoger los datos la entrevista en
profundidad; el método utilizado fue el etnografico, los informantes claves fueron 8 representantes de comunidades
seleccionadas; para el analisis de la informacion se conto con la aplicacion del Atlas ti, de lo que emergio la categoria actores
comunitarios. Dentro de las conclusiones, los representantes consideran que existe una notable ausencia por parte del
docente (asesor) en cuanto al apoyo y orientacion a sus estudiantes. En relacion a las recomendaciones, se sugiere realizar
proyectos que vinculen a estudiantes de diferentes disciplinas, y que tengan presentes objetivos relacionados con:
diagnéstico, aplicacion de los conocimientos, promocién de la paz, estrategias creativas para el fortalecimiento de valores y
divulgacioén de los logros alcanzados.

Palabras claves: servicio comunitario, valores, trabajo enequipo

Community Service in Venezuela is an activity that must be developed by university students in their communities. It is the
responsibility of each university to look for the strategies to put in practice the community projects applying the suggested
methodology based on the community service law named learning-service. According to Natura-Clayss (2013), the learning
service is a transversal process that consists of five stages: 1) motivation, 2) diagnosis, 3) project design and planning, 4)
execution, 5) closure and multiplication of the knowledge and as a transversal process the needed reflexion of the project
where the registration, systematization and evaluation of the communities are achieved. Hence, this article aims to raise
awareness of the vision that the selected communities have regarding the community service of the UNET bearing in mind the
elements initially proposed. The research was descriptive, with a qualitative approach using as a technique to collect the data
the in-depth interview. The ethnography was used as a method. Informants were 08 communities' representatives. Atlas ti was
used for the analysis of the information in which a category called "community actors" emerged. As conclusion, the
communities consider that there is a notable absence on the part of the teacher (advisor) in terms of the support and guidance
they must give their students. In relation to the recommendations it is suggested to carry out projects that link students from
different disciplines where everyone can help and learn, and keep in mind the objectives they begin with: diagnosis, application
of knowledge, promotion of peace, creative strategies for the strengthening of values, dissemination of the achievements and
the sharing of knowledge with UNET colleagues.

Keywords: community service, values, teamwork.
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Las universidades del presente siglo estan
enfrentdndose a nuevos retos, entre ellos la
filosofia de accion, que caracteriza la vida
universitaria contemporanea y permea los
entramados institucionales. La ética y la
responsabilidad social se han tornado
significativas en el campo de la educacion, y ello
sin lugar a dudas esta asociado a los reclamos
surgidos desde diferentes lugares y con
diferentes Opticas sobre los resultados obtenidos.

De alli que en el caso de Venezuela la
aprobacién de la Ley de servicio comunitario
en el afo 2005 busca que los estudiantes
de pregrado universitario apliquen sus
conocimientos en las comunidades, segun
la carrera que estén cursando, para lograr
una integracién entre comunidad,
universidad, empresa, estudiantes y
docentes. Es una gran oportunidad para
mostrar el impacto social, cognitivo,
educativo, ambiental y tecnolégico por parte
de los estudiantes que desarrollan sus
trabajos enlas comunidades.

Cabe mencionar algunas conceptualizaciones
en relacion con el servicio comunitario desde
la postura de diferentes autores. Entre ellos,
Garcia et al. (2011) lo definen como la
participacion ciudadana, entendida esta como
el mecanismo que poseen los ciudadanos y
las comunidades para incidir en la
formulacién, ejecucion y control de la gestion
politica, responsabilidad que les esta atribuida
a los entes de educacion universitaria bajo la
sintesis de la socializacion (p. 392).

Sin embargo, Torres y Ruiz (2009)
consideran que:

El Servicio Comunitario Estudiantil
nace como una iniciativa orientada
hacia la formacién del capital social del
pais, con miras a que los futuros
profesionales tengan la oportunidad de
realizar un efectivo aporte social, a la
vez que alcancen competencias que
trascienden lo meramente académico.
Estas competencias deben ser
adecuadamente evaluadas; sin
embargo, si se intenta realizar desde la
perspectiva tradicional centrada en
calificar, seria imposible valorar otros
aspectos no cuantificables, pero que
constituyen la expresiéon de un avance

2018 3 (1): 99-104

en el proceso de evolucion personal del
estudiante (p. 33).

Por otra parte, Meyer (1994), citado en
Brunstein y Romero (2012), conceptualiza el
servicio comunitario como una aplicaciéon de
saberes que fomenta el desarrollo de la
responsabilidad y promueve la participacion
enlacomunidad (p. 77).

Por lo expresado anteriormente se puede
considerar que el servicio comunitario
representa un principio social: mas alla de lo
establecido en la ley, es una actividad que
prestan los estudiantes a fin de promover el
deber ciudadano de toda persona hacia la
comunidad, aplicando valores como el sentido
de cooperacion, pertinencia, solidaridad,
participacion ciudadana, ética, disciplina y
respeto, en busca siempre de soluciones a
los diferentes problemas de las comunidades.

De igual forma, la Ley de servicio
comunitario plantea una metodologia a la
hora de ejecutar los proyectos en las
comunidades y lo deja explicito en el
articulo 7, numerales 3 y 5, donde expresa,
dentro de sus fines, el de enriquecer la
actividad de educacion superior a través del
aprendizaje servicio y formar el capital social
enelpais.

De alli que, parafraseando a Rodriguez
(2012) en relacién al aprendizaje-servicio,
se refleja que dicha metodologia encierra un
programa, una filosofia y una pedagogia
como método de ensefianza.

Rodriguez (2012) considera que con el
aprendizaje servicio se permite desarrollar
destrezas académicas, formar el
pensamiento critico y reflexivo, sensibilizar
hacia las necesidades de la comunidad,
fortalecer el compromiso social y adquirir
actitudes hacia la responsabilidad civica y la
comprensiéon de la reciprocidad (donde se
recibe de otros pero también se da). El trabajo
con los otros incrementa la aceptacién de sus
puntos de vista, lo que fortalece el amor a los
demas, conecta dimensiones intelectuales,
afectivas y practicas, permite desarrollar
multiples dimensiones de la personalidad,
conecta saberes a través de la inter y
transdisciplinariedad, fomenta la cooperacion



e incrementa el valor de la participacion en
actividades con un objetivo comun (p. 11).

Por otro lado, Mendia (2012) indica que el
aprendizaje servicio representa el binomio
resultante de dos elementos por todos
conocidos: aprendizaje y servicio solidario,
que al unirse generan una realidad nueva
que intensifica los efectos de cada uno de
ellos por separado:

- El aprendizaje mejora el servicio. Lo
que se aprende se puede transferir en
forma de accion y permite prestar un
servicio de calidad a la comunidad. El
servicio mejora el aprendizaje, lo motiva y
dota de sentido, le aporta experiencia vital
y permite extraer nuevos aprendizajes.

- El aprendizaje y el servicio se funden
en intencionalidad pedagdgica e
intencionalidad solidaria, y conforman
un proyecto educativo de utilidad social.
Potencian el protagonismo de los chicos
y chicas, al involucrarlos en el disefio,
realizacion y evaluacion de las mismas y
comparten la iniciativa con agentes
externos ala comunidad educativa.

- Promueve la busqueda y adecuada
jerarquizacién de valores como la
prosocialidad, la mirada al mundo y la
solidaridad con sus necesidades
fundamentales. Facilita experiencias de
confianza interpersonal, desarrolla la
capacidad asociativa, fomenta la
conciencia civica y los valores de la
ética, y estimula el emprendimiento
social y el aprendizaje de destrezas que
ayudan a enfrentarse adecuadamente a
las exigencias de la vida diaria.

- Mediante un proceso de accion-
reflexibn-accion colabora de manera
eficiente y practica a la consolidacion de
las competencias basicas que
contribuyen a una vida exitosa y al buen
funcionamiento social en el marco
general de valores universales: respeto
a los derechos humanos, desarrollo
integral y proceso democratico.

- Conforma un modelo socioeducativo
que promueve actividades solidarias,

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

tanto para atender necesidades de la
comunidad como para mejorar la calidad
del aprendizaje, la formacion personal
en valores y la participacion ciudadana
(pp. 73-74).

A partir de las conceptualizaciones
mencionadas se hizo una indagacion previa
en una comunidad del estado Tachira
(Venezuela), donde se desarrollaron varios
proyectos con estudiantes de diferentes
disciplinas, denominado Proyecto macro “La
Ortiza”. La autora del presente articulo pudo
percibir que los miembros de la comunidad
ven a los estudiantes como los salvadores
de los problemas en las comunidades, y
manifiestan de acuerdo a lo que observan
que existe una desvinculacion del docente
con los estudiantes, puesto que no ven alos
docentes en la comunidad en el transcurso
de los tres meses en que los estudiantes
desarrollan su trabajo comunitario.

Por lo antes expuesto, tanto en la
conceptualizacién del servicio comunitario
como en la metodologia del aprendizaje
servicio, estdn inmersos los estudiantes, las
comunidades y los docentes en calidad de
asesores, considerando la accioén social y su
responsabilidad social universitaria.

Por ello el presente articulo tiene como
objetivo dar a conocer la vision de las
comunidades en relacion con el servicio
comunitario prestado por los estudiantes de
la Universidad Nacional Experimental del
Tachira (UNET), de modo que se plantearon
las siguientes interrogantes: ¢Qué opinién
tienen las comunidades en relacion a la
participacion de los estudiantes en la
ejecucién de sus proyectos comunitarios en
la comunidad? ¢Qué opinidn tienen las
comunidades en relacion a la participacion
de los docentes (asesores) en los proyectos
comunitarios ejecutados en la comunidad?
¢Como se siente la comunidad con la
ejecucién de los proyectos comunitarios por
parte de los estudiantes?

Una vez conocida la opinién de los sujetos
participantes en lainvestigacion, se procedi6
alatranscripcién de las entrevistas haciendo
uso del software Atlas.ti, que facilita la
codificaciéon y organizacion de la informacion
correspondiente a los analisis cualitativos.
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El articulo presentado se situa en una
investigacion cualitativa, tal como la concibe
Martinez (2000): aquella que “trata de
identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su estructura dinamica, aquella
que da la razén plena de su comportamiento
0 manifestaciones” (p. 66). De alli que la
accion del investigador estuvo centrada en
estudiar la existencia de un fenédmeno
determinado en funcién de su operatividad
en la realidad, en el entendido de que la
investigacion cualitativa no pretende
solventar todos los problemas que a nivel
social existen, porque seria imposible; sin
embargo, constituye un aporte para
contribuir en el campo del saber.

La recoleccion de la informacién se realizé
por medio de un trabajo de campo, a través
de un conversatorio con los sujetos
seleccionados pertenecientes al contexto
objeto de estudio, con la finalidad de dar
sustentacion al problema de investigacion. La
técnica seleccionada fue la entrevista no
estructurada. Para ello la investigadora
plante6 la situacion a través de preguntas
abiertas, sefialadas anteriormente, sin ningun
tipo de estandarizacion previa, las cuales
fueron respondidas durante la conversacion y
posteriormente desarrolladas y analizadas.

Se empled como método el etnografico, que,
segun Martinez (2000): se apoya en la
conviccion de que las tradiciones, roles,
valores y normas del ambiente en que se
vive se van internalizando poco a poco y
generan regularidades que pueden explicar
la conducta individual y de grupo en forma
adecuada (p. 30). Quiere decir que los
miembros de un grupo étnico, cultural o
situacional intervienen una organizacién
I6gica o de raciocinio que, por lo general, no
es explicita en los individuos pero que se
exterioriza en distintos aspectos de su vida.

En el mismo orden, Pifiero y Rivera (2013)
sefalan que la etnografia se considera como
una disciplina que tiene como intencion el
estudio y descripciones de grupos humanos,
sus ciencias, costumbres y formas de vida,
por lo que se ocupa de la recopilacién
rigurosa de la informacién que permite el
analisis e interpretacion de los fenbmenos
sociales propios de las comunidades.
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Es importante tener presente en el método
etnografico las formas simbdlicas del objeto
de estudio (en este caso correspondiente al
servicio comunitario de la UNET), y
desentrafar el sentido de las vivencias que
conforman sus representaciones. De alli que
se siguen las cuatro fases de la investigacion
etnografica establecidas por Goetz y
LeCompte (1988, citados en Sandin, 2003):

La primera constituye el periodo previo
al trabajo de campo; se determinan las
cuestiones de la investigacion y los
marcos teoéricos preliminares y se
selecciona un grupo para su estudio.

La segunda fase plantea el acceso del
investigador al escenario, la seleccion de
informantes y fuentes de datos, asi como
decisiones en torno al tipo de estrategias
de recogida de informacion y tipos de
registro para su almacenamiento.

La tercera fase nos remite al trabajo de
campo propiamente dicho.

La cuarta fase se centra en el analisis
intensivo de lainformacion (p. 156).

De alli que la etnografia constituye una
metodologia orientada a la comprensiény el
andlisis de las interacciones entre los
distintos grupos sociales y culturales.
Zaharlick (1992) agrega el concepto de
etnografia educativa, puesto que con su
inherente sensibilidad hacia las personas, la
cultura y el contexto y a partir de su
concepcion global de la escuela y la
comunidad, permite analizar las fuerzas
sociales, politicas, econdmicas y culturales
que influyen en la educacion y potenciar la
mejora de lainstituciény sus procesos.

Los sujetos de estudio seleccionados fueron
ocho miembros de las comunidades del
estado Tachira donde se han realizado de
manera reiterada proyectos comunitarios.
Ellos estuvieron en la completa disposicion
de participar en la investigacion, basada en
una entrevista en profundidad.



RESULTADOS

En relacion a los resultados, teniendo
presente la opinion de los representantes de
la comunidad respecto a los estudiantes,
emergieron dos dimensiones, denominadas:
1) formaciéon: dentro de esta dimension
emergieron los siguientes codigos: a)
exploracion de experiencias previas de los
participantes, b) sensibilizacion del estudiante
hacia el servicio comunitario, ¢) motivacion
por el proyecto comunitario, d) capacitacion
previa al inicio del servicio comunitario, e)
sentido de pertinencia y compromiso con el
pais, f) sensibilizacion del estudiante hacia la
comunidad; 2) limitaciones del estudiante:
dentro de esta dimension surgieron como
aspectos claves: a) apatia inicial de los
estudiantes, y b) fuga de cerebros.

Por otra parte, en relaciéon a la opiniéon de la
comunidad respecto al docente (tutor-asesor),
emergieron dos dimensiones: 1) funciones:
cuyos codigos fueron: a) elaboracién de un
plan de accién inicial de actividades
comunitarias, y b) acompafiamiento y control
por parte del asesor durante el servicio
comunitario; y 2) relacién comunitaria: cuyos
codigos fueron: a) integracion del estudiante
con promotoras y miembros de la comunidad,
y b) imagenes vinculadas al servicio
comunitario.

En los resultados relacionados a la
“motivacion por el proyecto comunitario”, los
sujetos entrevistados manifestaron tener
presentes aspectos tales como: a) la
necesidad de pensar en estrategias para
motivar al estudiante, donde se toque lafibra
del entusiasmo para lograr con éxito el
proyecto comunitario; b) hacer proyectos
que tengan pertinencia en funcién de las
necesidades locales, y donde se fomente el
valor compromiso entre el grupo de
estudiantes con respecto al trabajo a
ejecutar en la comunidad.

De igual forma, se logrd obtener la posicion
que sobre los proyectos comunitarios
manifiesta la comunidad, y los mismos
consideran que los estudiantes deben
primero ir a la comunidad a hacer un
diagnostico real, y no llegar a hacer un
trabajo que no emerge de alli.

Aun cuando se tienen limitaciones
presupuestarias, se debe buscar la forma de

CONCLUSIONES
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combatir la apatia inicial del estudiante,
aunada a la fuga de cerebros, por la que no
se concluyen proyectos comunitarios; de alli
que la comunidad considera que la
universidad puede establecer alianzas con
empresas que logren apoyar los proyectos
comunitarios. En relacion al docente tutor-
asesor comunitario, la comunidad considera
que debe tenerse un control y seguimiento
sobre las actividades que realizan los
estudiantes en las comunidades, y de esta
forma motivar al estudiante a planificarse y
tener metas precisas para culminar en el
tiempo previsto.

Por lo tanto, consideran los entrevistados de
las comunidades lo importante de elaborar
un plan de accién inicial de actividades
comunitarias por parte de los estudiantes, lo
cual permitira obtener éxito en la finalizacién
de los proyectos. Otro aspecto que surgid
fue la necesidad de capacitar no solo a los
estudiantes sino también a los miembros de
la comunidad en relacion a como hacer un
proyecto comunitario y como formular las
actividades en un cronograma de accion.

El asesor comunitario debe buscar la forma
de brindar acompafiamiento a sus
estudiantes y relacionarse con la comunidad,
de tal forma que los mismos puedan
observar el interés del asesor en interactuar,
conversar y reflexionar con los miembros de
la comunidad, dar a conocer los logros
alcanzados y socializar el conocimiento.

Este articulo evidencia el valor experiencial
que debe estar presente en todo proyecto
comunitario, donde se ven reflejados
aspectos como: a) extensiéon: la cual le
corresponde a todo proyecto comunitario, b)
programas: que sean propios de la region y
de las necesidades emergentes, donde se
incluyan aspectos relacionados a la
promocion de la paz, necesarios hoy dia en
nuestro pais, ¢) proyectos educativos:
donde se observen las necesidades que
emergen a nivel nacional, regional y local,
sin dejar de realizar la correspondiente
evaluacion, d) buscar la forma de realizar
una reflexion y retroalimentacion de cada
proyecto realizado, con el fin de hacer las
mejoras correspondientes, e) realizar
encuentros o conversatorios que permitan la
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BETTINA PACHECO ENTRE LA DOCENCIA Y LA LITERATURA:
UNA MUSA DE LO FEMENINO EN EL TACHIRA

Por: Manrique, Melissa

Universidad Nacional Experimental del Tachira

“2Comopuedes
estimularaun
estudianteaquelea
literaturasitumismo
noereslector?(...) Si |
estasenelcampode B
lashumanidades, |la
lecturayellibroson
las herramientascon
lasquetrabajas” |

Con su peculiar sonrisa y su mirada vivaz,
asi nos recibié esta encantadora mujeren la
calidez de su hogar, rodeada de sus
mufecas, sus cuadros, sus libros, sus gatas.
Su carisma al hablar, envuelve a sus
interlocutores en un halo hipnotizante en el
que la literatura es la gran protagonista.

Quienes hemos tenido la fortuna de ser sus
discipulos, saborear su sapiencia 'y su amor
por la literatura, somos conscientes del
enorme aporte que, como formadora de
docentes en esta disciplina, ha legado a
nuestro pais. Hombres y mujeres han
aprendido a ver lo femenino como parte de la
dinamica social, con espiritu de inclusiéon y

Correo electronico: emanrique@unet.edu.ve

Fotografia: Melissa Manrique

de igualdad. Sin duda alguna es un
referente, no solo en el Tachira sino en toda
Venezuela, en relaciéon con estudios e
investigaciones sobre literatura femenina.

Bettina Pacheco naci6 en Caracas el 23 de
agosto de 1951. Realizé sus estudios de
pregrado en el Pedagdgico de Caracas
como profesora de Castellano y Literatura
(1976), la Licenciatura en Letras en la UCV
(1982), la Maestria en Literatura
Latinoamericana Contemporanea en la
Universidad Simoén Bolivar (1985) y el
Doctorado en Filologia en la Universidad
Complutense de Madrid (2000). Se ha
desempefiado como Coordinadora de la
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Maestria en Literatura Latinoamericana y del
Caribe de la ULA Tachira y como editora de
la Revista Contexto. Entre sus publicaciones
destacan el libro Mujer y autobiografia en la
Esparfia Contemporanea (2001), la vida de
Enriqueta Arvelo Larriva (2006) asi como
varios articulos en revistas especializadas
en los que aborda la escritura femenina. Ha
participado como conferencista en eventos
académicos literarios tanto a nivel nacional
como internacional.

Leamos y conozcamos, desde el “intimismo”
de su propia voz, los escritores que la han
marcado, su vision sobre la literatura
femenina, la vinculacion de su ejercicio
docente con lo literario, la necesidad de la
mujer de asumir un discurso femenino, sus
aficiones, las lineas de investigacion en las
que esta trabajando, entre otros aspectos
harto interesantes.

¢Coémo fue ese primer acercamiento
hacia la literatura? ¢;Tuvo algun tipo de
musa o guia literario?

Yo supongo que si, de parte de mi padre y de
mis tios. Tengo un tio poeta, mi padre siempre
tuvo muchos libros. Creo que estoy dentro de
una familia de educadores y eso es como de
familia ¢no? Tu ves la familia de médicos, de
odontologos o de abogados, pareciera que
hay como una tendencia. Pienso que mi
dedicacion a la educacion y mi amor a los
libros se debe a una cuestion familiar, no sé si
sera hereditario, no sé si sera genético... En
un principio yo queria ser psicéloga, mi papa
me dijo: “No, no, no, los psicologos se
mueren de hambre, Derecho”. Entonces me
meti en Derecho en la Universidad Catdlica
Andrés Bello. El primer afo dije: “jAyyy no, a
mi esto no me gusta!”. La Universidad
Catélica pasd del centro de Caracas a la
Montalban y yo pasaba por el Pedagdgico de
Caracas siempre en el transporte, y tenia una
amiga alli, en el Departamento de Castellano
y Literatura, estudiando. Entonces dije: “No,
yO me paso para aca”.

Y de ahi encontré mi lugar, mi amor a los
libros, mi vocacion a dedicarme a la
educacion que me imagino era lo genético,
los genes me llamaban. Quizas también el
amor a los libros y la literatura debid haber
partido de mi padre. El trabajaba y tenia que
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viajar y llegaba con libros de cuentos de
hadas. Tenia una coleccién bellisima de
cuentos de hadas y yo creo que por ahi
empezaria leyendo a Perrault, a los
hermanos Grimm.

¢Cuales han sido los escritores o
escritoras que considera han marcado su
produccion literaria o su vinculaciéon con
la literatura?

Teresa de la Parra, Antonia Palacios, sobre
todo Teresa. Enriqueta Arvelo Larriva, José
Antonio Ramos Sucre, quizas escritores
venezolanos en general. Después empeceé
con autores universales cuando empeceé a
estudiar en el Pedagdgico (...), con la
Literatura Espanola, E/ Quijote, toda esa
literatura clasica espafiola, pues también de
alguna manera te marca, aunque te sea
dificil de leer al principio (...). Ahorita, en el
presente, mis grandes amores son escritores
hombres: Leonardo Padura, el cubano; mi
queridisimo Federico Vegas y Francisco
Suniaga, todos ellos me parecen unos
grandes escritores y siempre los relevo.

¢El autor que usted considera marco su
vida?

Yo creo que es Teresa de la Parra con Ifigenia
y Memorias de Mama Blanca. Es mas, tengo
un sueno -quizas lo haré en la otra vida-
(risas) que es escribir una novela sobre
Teresa de la Parra porque no la hay. Fijate
que hay novelas sobre vidas de escritoras y
sobre ella ninguna. Hay muchos libros que se
han hecho sobre su obra, sobre su vida. Es
una personalidad muy interesante.

Quienes la conocemos sabemos que su
linea de investigacion ha sido la literatura
femenina. Pero... ;qué la condujo a
abordar esta literatura aun considerada
de las minorias, de lo periférico?

En principio, algo que ustedes como mis
alumnas también notaron: que uno iba a las
antologias y no habia ni una mujer, o una
Teresa de la Parra asi como la cota. Y
cuando iba a los programas de literatura,
nada, no habia ni una sola mujer. Entonces
yo decia: “4Qué esta pasando aqui?, ¢es
que las mujeres no escriben o no
escribimos?”. Eso fue lo que a mi me impuls6



a preocuparme y, ademas, siendo Teresa
de la Parra de las escritoras
importantisimas reconocida por Victor
Bravo como una de las promotoras de la
Modernidad en Venezuela junto a Ramos
Sucre en la poesia, j,como es posible que
nosotros no sepamos lo que escriben las
mujeres? Ademas que en los afios ochenta
(...) hubo toda una eclosion de mujeres
poetas. Entonces, eso fue lo que a mi me
impulsé siempre a buscar e incluir autoras.

Ahorita la linea de investigaciéon que estoy
estudiando son “las utopias”. Porque me
puse aleer (...) una biografia extraordinaria
de Engels. Con su vida revolucionaria,
como Engels fue opacado por Marx. Pero
resultdé un personaje maravilloso. En su
utopia revolucionaria tu ves que nada se
cumple. Entonces empecé a buscarlo
también en literatura y ti ves que hay una
cantidad de textos literarios, por ejemplo E/
sefior Marx no esta en casa de lbsen
Martinez, El dltimo fantasma de Eduardo
Liendo, que es un reclamo a Lenin
diciéndole “tu eres mi ultimo fantasma”, él
fue comunista y ya se retir6, “La guerra del
fin del mundo”. Una es la utopia
revolucionaria que vemos que pasa (...)
que ha pasado y esta reflejado en la
literatura. La otra es La utopia arcaica (...)
un libro extraordinario de Mario Vargas
Llosa sobre lavida de José Maria Arguedas.
Dice Vargas Llosa que él no se intereso
tanto en Vallejo como en Arguedas.

Todo el libro es para desmembrar (...) eso.
Arguedas termina suicidandose a los 59
afos, porque tenia como proyecto volver al
antiguo Peru ¢no? El hablaba quechua y
todo eso. La otra es la utopia religiosa que
huye hacia el mas alla. Entonces los
religiosos te dicen: el reino no es de este
mundo, el reino es en el otro. Y es una fuga
¢no? Porque obviamente en este mundo no
podemos concretar nada. Ahi tenemos a
Cuba, tenemos Rusia. Aqui tenemos la
“revolucion bonita”. ElI ser humano no
quiere que lo rediman, en primer lugar. En
segundo lugar, es pecador. Lograr la utopia
comunista, eso de lo colectivo, la felicidad
para todos, es imposible. Siempre esta el
‘bachaquero”, el sinverglenza, el que se
aprovecha, el que se coloca en el poder.
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Entonces, en la utopia religiosa se ubica La
guerra del fin del mundo de Vargas Llosa, es
aquella historia en la que se va detras de un
santon a crear el Nuevo Mundo. En eso
estoy, no he escrito nada. Simplemente he
estado leyendo (...) Otra de las lineas de
investigacion en la que estoy trabajando son
los relatos policiales, sobre todo los escritos
por mujeres (...) Ménica Montafiez dirigid
una serie llamada Vértigo y se han publicado
dos textos de ella —muy buenos- (...) textos
policiales. La condicidn es: o que la escritora,
o el detective, o la muerta o el investigador
sea una muijer. A veces son todos (...). Esa
linea de investigacion esta ahi pendiente: el
relato policial en Venezuela, sobre todo el
escrito por mujeres.

¢Cuales son esas tematicas de lo
femenino que mas le han atraido?

Primero, el protagonismo de las mujeres.
Generalmente las mujeres son un
personaje accesorio. Generalmente en las
novelas uno ve es el mundo masculino.
Recuerdo una autora feminista que hablaba
de arte que decia: “Usted va a los museos y
usted ve el imaginario masculino: mujeres
desnudas, mujeres bellisimas, pero tu no
ves cual es el imaginario femenino”. O sea:
esa busqueda del imaginario femenino es
muy interesante, me llama la atencion.
Desde el siglo XIX las autoras incluian
muchas mujeres fracasadas, suicidas.
Incluso, en la actualidad también lo hay, que
hubiese alguna mujer triunfadora, no una
mujer suicida. En [figenia vemos que la
mujer se sacrifica, no es capaz de dar el
salto a su liberacion, o aventurarse y
atreverse. Por eso Teresa de la Parra decia
que a Maria Eugenia Alonso la gobernaban
sus muertos: por la tradicién ella no se
atrevio a hacer lo que su corazoén le pidiera
asi eso le costara muchisimo. Quien sabe
qué hubiese sido de la vida de ella si se
hubiese ido con Olmedo. Si la hubiese
dejado por alla en Europa tirada, que
hubiese sido lo mas seguro (risas).

Hablenos un poco de sus producciones
literarias: ¢ qué libros ha escrito?, ;con
cuales se ha sentido mas identificada?,
icomo ha sido ese proceso de
escritura?

Manrique, Melissa
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Con lo que mas me he sentido identificada
es con lo que he hecho sobre Enriqueta
Arvelo y la autobiografia de las escritoras
espafolas. Quizas en la autobiografia por la
necesidad de hacer una tesis y que me ha
interesado mucho lo autobiografico. Rosa
Montero dice en uno de sus libros, no sé sies
en La loca de la casa, que las personas a
medida que nos vamos poniendo maduras
nos va interesando menos la fantasia. Yo me
dicuenta de que es cierto. Auno le gustan las
cosas con fondo historico, con fondo
biografico, con fondo autobiografico y a la
juventud le gusta es la fantasia. Yo lo veo
hasta en el cine. Las peliculas esas de
Marvel siento que siempre es lo mismo y no
me llaman mucho la atencién. Entonces me
encanta cuando es una pelicula basada en
una biografia o en un hecho real. Entonces
dice que eso es cuestion de la madurez ;no?
Los jévenes estan fascinados con la fantasia
y los personajes estos de héroes. A mi me
cansay me fastidia (risas).

He escrito algunos poemas y algunos textos
infantiles que los tengo escondidos debajo
del colchon. Mi profesor Nelson Osorio de la
UCV decia que “jTodos hemos cometido
poemas!” (Risas). Entonces, por eso los
tengo por ahi metidos.

Nos decia al principio que sus primeros
acercamientos a la literatura se debieron
también a su aficion a la docencia y por la
influencia familiar. ; Cémo ha vinculado
ambos oficios, ambas profesiones: el
amor alaliteratura con la docencia?

Pues yo creo que son necesarios ambos. Tu
tienes que ser aficionado a la lectura para
poder dar clases de literatura. Veo en
bachillerato (no son todos) que el primero que
no leia era el profesor. ;Como puedes
estimular a un estudiante a que lea literatura
si ti mismo no eres lector? Yo recuerdo que
mi papa decia que iba a casa de muchos
profesores y se aterraba porque “iNo habia ni
un libro!”, decia (risas). Entonces, yo creo que
una cosa lleva a la otra. Si estas en el campo
de las humanidades la lectura y el libro son
las herramientas con las que trabajas. Como
el carpintero con la madera ;no? Y hay que
leer y hay que buscar para poder proyectar.
Es mas, cuando te quedas con las lecturas
sin comentarios como que se mueren en ti.
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Como formadora de docentes de Espaniol
y Literatura, formadora mia, formadora de
muchos, ejemplo para muchos, ;cuales
competencias considera que debe tener
un docente en el area de Literatura?

Primero: amor a los libros y a la lectura. En
segundo lugar, el gusto por proyectarlo y por
compartirlo. Tiene que haber juventud. En
principio, el profesor es una persona joven.
Los alumnos rechazan a los viejos (...). La
mente joven es la que esta dinamica, es la
que se conecta con la juventud. Yo pienso
que debe haber ese gusto por la gente joven,
ese gusto por comunicar, tener cierto
carisma. El profesor es un actor frente al
grupo. Cuando es una persona desabrida,
que no se comunica bien con la gente,
pienso que debe buscar otra profesion que
no sea la de profesor (risas). Creo que es un
trabajo de la juventud. Ser una persona muy
entusiasta por hacer cosas. Yo admiro
mucho a Marisol Garcia como es de activa,
como dirige esto, como esta pendiente de
hacer muchisimas cosas con eficacia, con
seriedad con competencia y siempre esta
interesada en formar a la gente. Es muy
generosa.

¢,Como percibe el movimiento literario
venezolano hoy?

Hay una cantidad de autores jovencitos de
los cuales no sé nada. Lo que llaman la
literatura del Siglo XXI (...). He oido Fedosy
Santaella. Creo que hace cositas para nifios,
literatura de vampiros. Esos autores no los
tengo a la mano (...). Estamos en la
provincia y no nos llegan muchas cosas. No
nos llegan los libros. Ve a las Librerias del
Sur para que tu veas que no hay nada.
Incluso, las librerias estan muy
empobrecidas. Un libro hoy dia cuesta una
fortuna. Yo ya no leo El Nacional. Antes, a
través del “Papel Literario”, uno se
informaba de cosas, pero ya no... Mas
nunca compré el periédico. Yo todos los
domingos salia “religiosamente”, asi como
quien va a misa, a comprar el periddico E/
Nacional. Dejé de hacer eso porque primero,
empezo a debilitarse, empezé a salir poco,
después se puso muy caro. Se perdio la
culturade leer el periddico.



.Qué opina de los grupos feministas
vigentes y de los movimientos proaborto
que se estan gestando en Latinoamérica,
grupos por los derechos sexuales y
reproductivos, la violencia contra las
mujeres?

Estoy de acuerdo con todo eso. Lo que no
me gusta, por ejemplo, una vez el Senado no
aprob6 la Ley del Aborto en Argentina,
salieron a tirar piedras. Pensé que iban a ser
los “contraabortistas” y fueron los
“proabortistas” los que salieron a hacer
violencia, a tirar piedra. Eso me parecio
horroroso, porque me da laimpresion de que
quedaron muy mal ante la opinién publica.
Pienso que con la Ley del Aborto hay que ser
realistas. En Argentina sacan unas
estadisticas- como debe hacerse en
Venezuela y en toda Latinoamérica- sobre
los embarazos adolescentes y abortos
altisimas, no recuerdo la cifra, pero era
inmensa. O sea: no se aprobd la Ley del
Aborto, pero los abortos seguiran
sucediendo, moriran unas cuantas.

Ahora, no estoy de acuerdo es con esas
deformaciones del lenguaje. Las
repeticiones son innecesarias: “todos y
todas”. El plural es inclusivo. Ahora, que se
diga “el hombre” en vez de “la humanidad”,
ahi si no estoy de acuerdo. La mujer tiene
afnos en el espacio publico. Que una mujer
diga “yo soy abogado”, “yo soy odontélogo”.
Digo: “Tu si eres travesti, entonces, porque
yo te veo vestida de mujer’. Tu eres
“abogada”, “médica”, “astrbloga’,
“‘ingeniera”. Tu vas por la ciudad y ves las
placas que ponen “Maria Pérez: contador”.
iCobmo va a poner “contador” si es
“contadora”! Esa es una manera de negarse
en el espacio publico. Nosotras mismas nos
negamos como ingenieras, como
arquitectas, como astronautas. En cambio,
en Espafa, tu dices “Bettina Pacheco” y te
dicen “Bettina Pacheco ¢qué?”. Tienes que
decir “Bettina Pacheco Oropeza”. No
permiten que no pongas el apellido de la
mama. Nosotras no tenemos esa
costumbre.

Hay que atreverse a nombrar el mundo en
femenino”, es una frase que digo por una
historiadora catalana, Maria Milagros Rivera
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Garretas, que tiene un libro que se llama
“‘Nombrar el mundo en femenino.

En los ultimos anos hemos notado -
quienes somos sus “fans”- (risas) que se
ha dedicado al arte de crear munecas.
¢Por qué esa aficion? Segundo ;como lo
ha podido vincular con lo literario?

Era una aficién mia desde nifiita (...). Lo mio
eran las mufiecas y mi mama me compraba.
Yo siempre coleccionaba mufecas desde
chiquita y tengo la tristeza de haber perdido
muchas (...). Una vez, estando en Mérida,
donde una amiga, asisti a un taller
terapéutico sobre mufecas. Dos
mufequeras muy conocidas dictaron el taller
y estuvo hermosisimo. Habia como 30
mujeres, algunas profesoras de la
universidad, y todas hicimos nuestras
mufnequitas (...) ¢ Terapéutico por qué? Es
una cosa bastante entretenida, relajante,
feliz, nos hace comunicarnos. Entonces
empecé a hacer mufiecas (...). Fijate que
Fidelia Chaparro se opone a pensar que
esas son manualidades. Ella dice: “Eso es
escultura blanda.

Usted es, quizas, una de las figuras
literarias representativas en el Tachira,
no como creadora de ficcion o poesia,
pero si dentro de la critica literaria en lo
que tiene que ver con lo femenino.
¢Coémo se ha sentido ante eso, revisando
suviday su trayectoria?

Me siento bien porque si he logrado que se
lean las autoras y que se tenga interés sobre
la produccion de las mujeres, que se amplie
el mundo, que no seamos tan
androcéntricos, no contra los hombres
porque pienso que no tiene sentido un
feminismo como el de Paquita la del Barrio
“Rata...” (Risas). {No, no, no! Eso no, porque
para empezar, es estar siempre frente al
hombre. Maria Milagros Rivera Garrieta
decia esto: “Bueno, ellos estan en su
proceso. Ellos sabran”. Tu no puedes estar
todo el tiempo pensando en tu feminidad en
oposicion a lo masculino. A mi me parece
absurdo ¢ verdad? Los hombres también
tienen problemas, para ellos también es
dificil. (...) Estan criados dentro de un medio
patriarcal Cémo no ser machistas! Y las
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mismas mujeres jSupermachistas! Es
increible cuando tu las oyes decir cosas
opuestamente femeninas, pero siempre
pensando en el hombre: “No, nosotros
tenemos que...”. Es “nosotras”. Dentro de
nuestra feminidad (...). Dejemos de estar
contrastandonos con los hombres. Cuando
tengamos que hacer reclamos hagamoslos
¢verdad? Contra la violencia a las mujeres.
Los hombres viven asesinando
constantemente a la pareja porque los dejo.
Es terrible. Pero nosotras también tenemos
que entender que muchas veces somos
complices. ;Cuantas veces el machismos
con los hijos y con las hijas?(...).

Usar el masculino plural es incluyente. Ahora,
cuando dicen “el hombre” ahi si es verdad
que yo no lo soporto. El “hombre” no, es la
‘humanidad”, porque el hombre ya no esta
solo en el espacio publico, la mujer también lo
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“Tunopuedes
estartodoel
tiempo pensando
entufeminidaden
oposicionalo

| masculino(...)

b Dejemosde estar
= contrastandonos
conloshombres”

esta. Cuando se dice “el hombre” yo me
siento excluida. Por eso es que las mujeres
no participan en muchas cosas. Cuando se
va a nombrar el jefe de una reunion entonces
las mujeres no quieren. Por eso es que la
autoridad es la voz masculina, la voz fuerte y
después las que trabajan son ellas.

Profesora, muchisimas gracias por este
momento. Como se lo he dicho: usted ha
sido una musa para muchos, una
inspiracion. Ha formado a muchisimas
mujeres que estamos ahora en contextos
académicos y que intentamos replicar
esas ensenanzas que usted nos lego y
que nos cambiaron la vida
maravillosamente.
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incluira el resumen en espafiol y en inglés (abstract). La
extension tendra un maximo de ciento cincuenta palabras
escritas a un espacio. Al final se incluira entre tres y cinco
palabras clave (para el resumen espafiol) y las keywords
(para el abstract).

3. Agradecimientos (pagina numero tres): si los hay,
apareceran en nota a pie de pagina, cuya llamada sera un
asterisco ubicado en el primer titulo. En este aparte el autor
menciona (si asi lo desea) ayudas, becas o financiamiento
recibidos para el desarrollo de la investigacion y cualquier otro
dato al margen del contenido del trabajo que considere hacer
publico.

4. Texto (iniciara a partir de la tercera pagina): los articulos
que expongan los resultados de una investigacion deben
contener claramente definida su estructura légica.
Introduccion, desarrollo (planteamiento del problema,
objetivos, justificacion, hipdtesis, posicionamiento
tedrico), ambito metodologico, presentacién y analisis de
resultados, conclusiones y referencias; dependiendo del
enfoque y naturaleza de la investigacion.

5. Los elementos no textuales, como figuras y tablas que
aparezcan en el texto, se insertaran en el lugar que
corresponda y se ordenaran consecutivamente con
numeracion arabiga. Se consideran figuras: cuadros,
mapas, graficos, ilustraciones, fotos, esquemas,
imagenes, infografias.

Trabajo critico y ensayo: comprenden textos criticos y
reflexivos en las distintas areas de interés de la revista.
Estos textos no surgen necesariamente de una
investigacion concluida o, en el caso de los ensayos, de un
proceso investigativo. Los ensayos y trabajos criticos
deben tener una extensidbn maxima de diez paginas,
escritas en espacio interlineal sencillo, fuente Arial y
tamafio de letra 11. La estructura es la siguiente:

1. Paginainicial (pagina nimero uno):

)
) Titulo del trabajo eniinglés.

) Fecha de finalizacion del escrito.
)Nombre del(los) autor(es).
)Adscripcion institucional.

f) Direccién de habitacion y laboral.
g) Teléfono y correo electrénico.

2. Resumen (pagina numero dos): en paginas aparte se
incluira el resumen en espafol y en inglés (abstract). La
extension tendra un maximo de ciento cincuenta palabras
escritas a un espacio. Al final se incluira entre tres y cinco
palabras clave (para el resumen espafiol) y las keywords
(para el abstract).

3. Texto (pagina numero tres): tendra un caracter maslibre,
aunque debe mantener un orden logico (inicio, desarrolloy
cierre), coherente y adecuadamente argumentado.

4. Los elementos no textuales, como figuras y tablas que
aparezcan en el texto, se insertaran en el lugar que
corresponda y se ordenaran consecutivamente con
numeracion arabiga. Se consideran figuras: cuadros,
mapas, graficos, ilustraciones, fotos, esquemas,
imagenes, infografias.

Resefa: Consiste en una revision sobre el contenido,
caracteristicas e, incluso, calidad de una obra o trabajo.

Basicamente es una descripcion y valoracion de la obra sin
que el autor intervenga o la califique. Su estructura hace
énfasis en la descripcion y argumentacion de obras
pictéricas, musicales, literarias o cinematograficas y sera de
caracter libre. La extension maxima sera de ocho paginas,
con espacio interlineal sencillo, fuente Arial y tamafio de
letra11. Debe presentarse de la siguiente manera:

1. Paginainicial (pagina nimero uno):

a) Titulo de la obra o trabajo resefiado en espafiol

b) Nombre del autor o los autores.

c) ISBN, editorial y fecha en el caso de libros, nombre de:
exposiciones, muestras, piezas musicales y teatrales o
edificaciones resefiadas.

d) Nombre del autor de laresefa

e)Adscripcion institucional.

2. Texto (pagina numero dos): describe y expone los
aportes de la obra. Sigue un orden expositivo légico y
podria estar dividido en partes tituladas (si es preciso,
subtituladas), que permitan seguir ordenadamente el
contenido del trabajo.

3. Los elementos no textuales, como figuras y tablas que
aparezcan en el texto, se insertaran en el lugar que
corresponda y se ordenaran consecutivamente con
numeracion arabiga. Se consideran figuras: cuadros,
mapas, graficos, ilustraciones, fotos, esquemas,
imagenes, infografias.

Experiencia pedagogica: descripcion de experiencias o
practicas didacticas de aula. Los mismos tendran un
caracter mas libre. Seguiran un orden expositivo y légico
de las acciones desarrolladas. Ademas, estara distribuido
en partes tituladas y subtituladas si asi fuere necesario. Su
extension sera de un maximo de quince paginas, con
espacio interlineal sencillo, fuente Arial y tamafio de letra
11. Se presenta de la siguiente manera:

1. Paginainicial (paginandmero 1):

a) Titulo del trabajo en espafiol (no mayor de trece
palabras).

b) Titulo del trabajo eninglés.

c) Fecha de finalizacion del escrito.

d) Nombre del autor o los autores.

e)Adscripcion institucional.

f) Direccion de habitacion y laboral.

g) Teléfonoy correo electrénico.

2. Resumen (pagina numero dos): en paginas aparte se
incluira el resumen en espafol y en inglés (abstract). La
extension tendra un maximo de ciento cincuenta palabras
escritas a un espacio. Al final se incluira entre tres y cinco
palabras clave (para el resumen espafol) y las keywords
(para el abstract).

3. Texto (pagina numero tres): debe contener el
planteamiento, el propoésito, la descripcion de la
experiencia, los resultados y las conclusiones. Sigue un
orden expositivo logico y estara dividida en partes
tituladas (si es preciso, subtituladas).

4. Los elementos no textuales, como figuras y tablas que
aparezcan en el texto, se insertaran en el lugar que
corresponda y se ordenaran consecutivamente con
numeracién arabiga. Se consideran figuras: cuadros,
mapas, graficos, ilustraciones, fotos, esquemas,
imagenes, infografias.

FORMATO PARA LAINSERCION DE REFERENCIAS:
Las citas se ajustaran a la normativa de la American
Psychological Association (APA) en su ultima edicion.
Apareceran referenciadas al final y en orden alfabético.



GALERIA
RONALD ZAMBRANO

Contemplar la obra de Ronald Zambrano nos remonta a un universo en el que la representacion de los animales 'y
la esencia humana, propiamente dicha, son las grandes tematicas de su produccion pictorica.

Desde muy temprana edad, sinti6 una fuerte inclinacion hacia las artes, lo que lo condujo en 1995 a iniciar
estudios formales de Bellas Artes en la Escuela “Valentin Hernandez Useche”, los cuales, combinados con su
Licenciatura en Castellano y Literatura (2001) en la Universidad de Los Andes en San Cristobal, Venezuela (su
ciudad natal en la que vivié hasta los 24 afios de edad) fomenté en él una sensibilidad que logré plasmar en sus
obras aunado a los constantes viajes que hizo a la India. Esa mezcla entre lo exdtico, lo colorido y la mitologia
griega, producto de estas experiencias, es palpable en su produccion.

Luego de culminar sus estudios universitarios en Venezuela, Ronald viaja a Europa, donde tuvo la maravillosa
oportunidad de trabajar como ayudante del pintor Karl Goldammer, en su estudio en Viena, Austria, experiencia
que le permiti6 un acercamiento hacia la pintura contemporanea de Europa Central, la cual ha influido
fuertemente en su trabajo, especialmente en sus técnicas artisticas. Después de unos afios, Ronald se establecio
definitivamente en Madrid, donde complet6 su formacion artistica haciendo un Master en Critica y Practica del
Arte Contemporaneo en la Universidad Complutense de Madrid (2003). También estudié Fotografia Digital (2009)
en la Escuela de Fotografia e Imagen (EFTI).

“Cabeza con tonos verdes en un

Ha participado en numerosas exposiciones individuales y colectivas en Europa y América Latina, asimismo es e
campo de maiz” (2017)

acreedor de importantes reconocimientos:

Exposiciones individuales: 2017. Espiritus de un Alima en Transito, Mercedes Roldan,
Art Gallery Madrid. 2015. Love, Fiction & Other Elements European. °Commision
Bruselas, La Gallerie L-41, rue de laloi 41 Brussels. 2014. Exposicion de Artes Plasticas:
Homenaje a José Maria Sert. Palacio de las Naciones Unidas. Ginebra. 2012. Imagenes
de un Presagio. Museo de Artes Visuales y del Espacio. San Cristobal Venezuela. 2010.
Animalariums. Galeria El Beso, Madrid, Espafia. 2001. Un Encuentro con el Imaginario.
Galeria Manuel Osorio Velasquez. San Cristobal, Venezuela. 2000. Exposicion
Individual, Biblioteca Publica “Luis Beltran Prieto Figueroa”. San Cristébal, Venezuela.
Exposiciones colectivas: 2018. The Lunch. Galeria Theredoom, Madrid Esparia.
2017. Arte y Naturaleza. La Casa de las Aguas. Calatayud Espafa. 2015. 5 Artistas.
Galeria Teapot & Co Madrid. 2015. Mujeres. Galeria Teapot & Co Madrid. 2011.
Venezuela es Arte. Embajada de la Republica Bolivariana de Venezuela. Madrid Espafa.
2009. E/ Imaginario. Casa Steinvorth. Fotografia, Venezuela. 2008. Exposicion grupo de
Fotégrafos 675”. Galeria el Beso, Madrid, Espafia. 2007. Galeria Alianza Hispanica.
Madrid, Espafa. 2006. Actualidad Plastica Tachirense. Galeria Arte Vértice, San
Cristébal, Venezuela. 2005. Exposicion Colectiva Fotografica. Ayuntamiento de Alcala
de Henares, Espafia. 2004. 12 Artistas del Tachira. Biblioteca Publica Julio Pérez
Ferrero. Cucuta, Colombia. 2002. Ojos Cerrados. Galeria Facultad de Bellas Artes.
Madrid, Espaia. 2001.70 Pintores del Tachira, Galeria de Arte Consejo Legislativo del
Estado. Anzoategui, Venezuela. 2000. Creadores Noveles del Tachira. Galeria Manuel
Osorio Velasquez. San Cristébal, Venezuela. 2000. Fundacion Cultural Banfoandes.
Seis Propuestas Seis Artistas. San Cristébal, Venezuela. 1999. Primera Edicién Del
Festival “Rabo e Mono”. Escuela De Artes Plasticas. San Cristobal, Venezuela. 1997.
Espacio de Artes Visuales” Universidad Nacional Experimental del Tachira. San
Cristobal, Venezuela.
Feria: 2017. FIG. Feria Intencaional Bilbao, Palacio Euskalduna www.figbilbao.com/

Zambrano junto a algunas de sus obras

Reconocimientos y publicaciones: 2017. Segundo Lugar de Pintura en los Premios Liquitex, en el Street Art Project, Pinta Malasafa. 2012.
Publicacion el ABC Periddico Espacio Cultural, Espafia. 2009. Ayudante del artista Carlos Bustamante para la instalacion “Aves del paraiso”.
Oporto, Portugal. 2005. Segundo Premio de Fotografia, VIII Certamen de Jévenes Creadores. Convocado por el Ayuntamiento de Alcala de
Henares, Esparia. 2004. Portada Pictérica Revista Anual de estudios literarios Contexto. 2003. Asistente del Artista Plastico Karl Goldammer.
Viena, Austria. 2002. llustracién poemario Todos los Instantes de Freddy Narfies. 2001. Cuarta Mencién Concurso de Murales. Direccion y
Cultura de Bellas Artes. Estado Tachira, Venezuela. 1999. llustracion Psicoanalisis y Hermenéutica del Mito. Coleccion Puerta del Sol.
Bernardo Enrique Flores.

Su trabajo mas reciente se caracteriza por la presencia de retratos coloridos elaborados en grandes formatos, en los que la profunda
expresividad de la mirada de los sujetos resalta a primera vista.
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“Automatic in the flesh” (2017) Serie Calatayud 1, 2, 3, 4 (2017)






