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SCItus

EDITORIAL

El presente nimero de Scitus ha sido elaborado trabajando de la mano con los organizadores y ponentes del
Precongreso "Trascendiendo Fronteras Educativas”, celebrado en la Universidad Nacional Experimental del
Tachira, el 18 de abril de 2024, en el marco de la celebracién de los 50 afios de esta casa de estudios superiores.
Una vez adaptadas estas disertaciones a los formatos y el proceso editorial de la revista, se presentan a
continuacion como una muestra de lo que las universidades y participantes han venido desarrollando en los
campos de las Ciencias Sociales y las Humanidades.

El primero de esta serie de seis ensayos, “Construccion de un futuro educativo inclusivo”, explora la importancia
de que se garantice la participacion plena y equitativa de todos los estudiantes, independientemente de sus
habilidades, discapacidades, género, origen étnico, orientacion sexual u otras caracteristicas, y asi brindarles
unaigualdad de oportunidades para aprender. Tal desafio requiere el compromiso y la colaboracion de todos los
actores involucrados en el sistema educativo.

“Teorias de aprendizaje que sustentan la investigacion en Idiomas Modernos” propone replantearse para qué se
ensefia, qué se aprende, cdmo se aprende y para qué y cémo se evalla. Seria una revision del curriculo que
implicaria reconocer sus elementos para poder organizarlos y ponerlos en practica, y ajustarlos a las exigencias
de hoy. Es aqui donde entran en juego las teorias del aprendizaje y su incidencia en las investigaciones
destinadas a mejorar la calidad educativa dentro del area de Idiomas Modernos, tema central del ensayo.

“Gestionando la ensefianza reflexiva desde lo contemporaneo” entiende la educacion superior como el espacio
para que los docentes asuman el rol que les compete como investigadores, lo cual les plantea el reto de formarse
en competencias investigativas desde y acerca de su quehacer, en busca de la practica docente universitaria
reflexiva, entendida como aquella que involucre la investigacion para el enriquecimiento de la practica misma.
Dentro de este enfoque, se subraya la oportunidad de dotar a los estudiantes (nativos digitales) de competencias
para disefiar investigaciones validas y confiables, recolectar y analizar datos, y socializar sus productos.

“La gestién del conocimiento y la persona del gestor en la trascendencia educativa” considera la importancia de
la vinculacién indisoluble entre la persona y los procesos gerenciales en una organizacion siempre cambiante,
como lo es la universidad, que exige de sus actores proyeccién como seres humanos complejos, plurales y
generadores de saberes situados, en aras de aprovechar el conocimiento individual en un marco colectivo y
alcanzar los fines de la educacion en el ambito universitario, y con ello trascender las fronteras socioacadémicas
en el espacioy en eltiempo.

“Tecnologias educativas e inteligencia artificial” aborda el impacto de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y de la inteligencia artificial en la educacion: debido al potencial transformador de ambas
herramientas, resulta necesario considerar sus limitaciones y utilizarlas de manera responsable, para maximizar
beneficios y minimizar riesgos; con una implementacion adecuada que involucre a todos, estas pueden
contribuir a crear una educaciéon mas dinamica, personalizada y preparada para los desafios del mundo digital.

“El ser humano y su diario convivir”, titulo del Gltimo ensayo de esta serie (y también el nombre de una linea de
investigacion de la Universidad Nacional Experimental del Tachira, dirigida a la intrincada naturaleza de la
existencia humana en el contexto de nuestras interacciones diarias), destaca la importancia esencial de mirar
hacia adentro para comprender mejor nuestra propia identidad y ética existencial, asi como para situarnos
dentro del complejo entramado social y cultural en el que nos desenvolvemos. Un concepto clave es la
interdisciplinariedad, que nos permite integrar diversos enfoques para obtener una vision mas completa y
holistica del ser humano en su vida cotidiana.

En la seccién Entrevista contamos con la presencia de Raniero Palm, musico y productor tachirense, laureado
con varios premios Grammy en los Ultimos afios. Su pasidn por la musicay por su pais; la conviccidn de que todo
lo que se suefia se puede lograr, pero con “los pies en la tierra”; creer en Venezuela y en su talento pese a las
adversidades, hacen de Raniero un “hacedor de suefios musicales”, como él mismo sefiala que lo han tildado.

Enla Galeria de este niUmero nos visita el artista plastico Néstor Betancourt Bricefio, cuya vocacién se manifiesta
en unavida de investigacion y estudio sobre la pintura y los artistas, con resultados palpables en su uso del color
(detallada variedad de matices) y la textura. Resalta su preferencia por los paisajes, los rostros y las figuras
femeninas, como podra verse en la muestra aqui presentada.

Jesus Dario Lara
San Cristébal, junio de 2024
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La educacion es un pilar fundamental en el desarrollo de las sociedades, ya que moldea el presente y el
futuro de las personas. Pese a ello, durante mucho tiempo han existido barreras y desigualdades que han
impedido que todos los individuos tengan acceso a una educacion de calidad. Por ello, resulta conveniente
explorar la importancia de construir un futuro educativo inclusivo, en el que se garantice la participacion
plena y equitativa de todos los estudiantes, sin importar sus diferencias. En el contexto educativo, la
inclusién consiste en brindar a todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades,
discapacidades, género, origen étnico, orientacion sexual u otras caracteristicas, una igualdad de
oportunidades para aprender. La construccion de un futuro inclusivo es un desafio que requiere el
compromisoy la colaboracion de todos los actores involucrados en el sistema educativo.

Palabras claves: educacion, inclusién, derecho, tolerancia, pedagogia.

Education is a fundamental pillar in the development of societies, since it shapes the present and future of
people. Despite this, for a long time, there have been barriers and inequalities that have prevented all
individuals from having access to quality education. Thatis why it is convenient to explore the importance of
building an inclusive educational future, in which the full and equitable participation of all students is
guaranteed, regardless of their differences. In the educational context, inclusion is about providing all
students, regardless of their abilities, disabilities, gender, ethnicity, sexual orientation or other
characteristics, an equal opportunity to learn. Through building an inclusive educational future it is essential
to promote sustainable development and build a more just, respectful and equitable society.

Keywords: education, inclusion, law, tolerance, training, pedagogy.
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Construccion de un Futuro Educativo
Inclusivo

En la busqueda constante de una sociedad
mas justa y equitativa, la educacion
desempefia un papel crucial. Es por ello
quela construccién de un futuro educativo
inclusivo poco a poco se ha ido convirtiendo
en una meta prioritaria para el gobierno, las
instituciones y la sociedad en general. En un
mundo globalizado, es imperativo que el
sistema educativo se adapte a las nuevas
necesidades y evolucione para garantizar
que todos los individuos tengan acceso a
unaeducacion de calidad.

La igualdad de oportunidades desde una
edad temprana es uno de los pilares
fundamentales de la construccién de un
futuro inclusivo, por lo que es menester
garantizar que todos los nifios, nifas,
adolescentes y poblacién en general,
tengan acceso a la educacidn,
independientemente de su origen
socioecondémico y étnico, su ubicacion
geogréfica o cualquier discapacidad que
puedan presentar. En las aulas se debe
reconocer y valorar la diversidad cultural y
linglistica, para fomentar el respeto, la
tolerancia y la valoracién de las diferencias
como un enriquecedor para todos, en
especial dentro de un contexto de migracion
mundial como el que se esta presentando
actualmente.

En el presente ensayo, se exploraran los
desafios y las posibilidades asociadas con
la construcciéon de un futuro educativo
inclusivo, para lo cual se analizaran las
practicas que pueden serimplementadas en
diferentes contextos, asi como los
resultados de su aplicacién. Asimismo, se
abordaran las implicaciones éticas, sociales
y pedagodgicas, proponiéndose posibles
estrategias para avanzar hacia esa meta. La
construccion de un futuro educativo
inclusivo se presenta como un desafio
apasionante y necesario, y su logro requiere
del compromiso y la colaboracion de todos
los miembros de la sociedad, pues solo asi
se puede propiciar un futuro en el que la
educacion sea verdaderamente un derecho
universal y una herramienta poderosa para
latransformacion.

2024 9 (1): 5-10

Segun el diccionario de la Real Academia
Espafiola, la educacion es la “accién y
efecto de educar” y la“crianza, ensefianza y
doctrina que se da a los niflos y a los
jovenes” (RAE, s. f.: s. v. educacion). Se
trata de un fendbmeno que concierne a todos
los individuos desde el momento de su
nacimiento: los primeros cuidados
maternos, las relaciones sociales que se
producen en el seno familiar o con los
grupos de amigos, la asistencia a la escuela,
etc., son experiencias educativas que van
configurando de alguna forma concreta el
modo de ser de cada sujeto. Por medio de
ella se crean individuos capaces de poseer
autonomia intelectual y moral, y de respetar
la autonomia de los demas. (Navas, 2004).
Para completar esta idea, la educacion, tal
como indica Tourifian (2017), tiene como
finalidad:

Adquirir en el proceso de intervencién un conjunto
de conductas que capacitan al educando para
decidir y realizar su proyecto personal de vida y
construirse a si mismo, utilizando la experiencia
axioldgica para dar respuesta, de acuerdo con la
oportunidades, a las exigencias que se plantean
en cada situacion; se trata de que el educando
adquiera conocimientos, actitudes y destrezas-
habilidades-habitos que lo capacitan, desde cada
actividad interna: pensar, sentir afectivamente,
querer, elegir-hacer (operar), decidir-actuar
(proyectar) y crear (construir simbolizando), y
desde cada actividad externa (juego, trabajo,
estudio, profesion, investigacion y relacion), para
elegir, comprometerse, decidir y realizar sus
proyectos, dando respuesta de acuerdo con las
oportunidades a las exigencias que se plantean
en cada situacion (p. 25).

De ese modo, la educacion puede ser
definida como un proceso mediante el cual
se adquieren conocimientos, valores y
actitudes que permiten un desarrollo
integral. Dicho proceso se caracteriza por
ser continuo, pues se lleva a cabo durante
toda la vida y en diversos contextos(con la
escuela, la familia y la comunidad como los
mas importantes). Por esto, es fundamental
en la formacion de valores éticos y de
habilidades sociales y emocionales, y en la
promocion de igualdad de oportunidades. A
través de tal proceso, las personas pueden
desarrollar un pensamiento critico, capaz de
resolver problemas, ser creativos y
comunicarse de manera efectiva. En
definitiva, es esencial para el crecimiento
personal, brinda las herramientas
necesarias para enfrentar los desafios de la



vida y contribuye al bienestar y al alcance
del maximo potencial.

Tal como indica Duefas (2010), los
sistemas educativos se han visto afectados
por los cambios de la sociedad en que estan
inmersos, y en los ultimos decenios se
evidencia cémo la convergencia de
variables de distinta naturaleza (histéricas,
filoséficas, politicas) ha hecho surgir nuevos
retos para su organizacién y
funcionamiento, especialmente en las
etapas obligatorias. Entre dichas variables

interesa aqui destacar las siguientes:

- La progresiva relevancia dada a valores
sociales tales como la tolerancia, el pluralismo, la
igualdad, la convivencia, consecuencia de la
profundizacion democratica de los diferentes
contextos sociales. - La creciente
multiculturalidad existente en la sociedad actual,
en la que confluyen y deben convivir diversidad
de etnias, culturas, grupos sociales con
orientaciones e intereses diversos, etc. - La
exigencia de una mayor calidad de los sistemas
educativos, que conlleva la busqueda de una
utilizacion mas eficiente de los recursos
publicos. - La consolidacion de lo que se conoce
como “una sociedad de aprendizaje”, donde la
educacién no formal va ampliandose a lo largo
detodalavidadel ser humano (p. 359).

En este sentido, la inclusion es definida por
la Real Academia Espafiola como la “accion
y efecto de incluir’ y como la “conexién o
amistad de alguien con otra persona” (RAE,
s. f.,s. v. inclusién). Segun la Organizacién
Mundial de la Salud, la inclusion “es una
forma de promover y mantener la salud y el
bienestar de todas las personas sin
discriminacién,” lo cual se logra a través de
la igualdad de oportunidades, el acceso a
los servicios de salud y la participacién en la
toma de decisiones. Através de la inclusién
se garantiza que todas las personas, sin
importar su origen étnico, su género, su
orientacion sexual, su edad, su religion o si
padecen de alguna dificultad, tengan las
mismas oportunidades y el mismo acceso a
los diferentes servicios de salud y bienestar
(Educa Inclusién, 2023).

Dentro de los beneficios que aporta la
inclusibn se encuentran: comprender y
aceptar la diversidad de cada quien sin
tomar en cuenta sus caracteristicas; el
desarrollo al maximo de las habilidades de
las personas con discapacidad, de modo
que puedan contribuir a la sociedad como

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

cualquier otro individuo; la mejora del
rendimiento académico de los menores de
edad con necesidades especiales,
mediante aulas que les permitan desarrollar
sus habilidades de lectura y matematicas,
para que en un futuro tengan mejores
oportunidades de encontrar empleo y
realizar estudios superiores; la reduccion
del acoso escolar, pues con la inclusion se
fomenta la tolerancia; y valorar la
diversidad, por ejemplo, permitiendo que las
instituciones y empresas posean en su
organizacion un porcentaje de integrantes
con caracteristicas diferentes (Educa
Inclusién, 2023).

De tal modo, la inclusiébn permite la
participacion plenay equitativa de todas las
personas en la sociedad, sin importar sus
particularidades, y elimina las
discriminaciones que limitan o excluyen a
ciertos grupos. En el contexto pedagogico,
brinda a todos los estudiantes,
independientemente de sus habilidades,
discapacidades, género, origen étnico,
orientacion sexual u otras caracteristicas,
una igualdad de oportunidades para
aprender y participar en el sistema
educativo.

Por medio de la inclusion se garantiza que
todos los estudiantes sean aceptados,
valorados y respetados en su entorno, lo
cual se logra adaptando los métodos de
ensefianza, los recursos y el entorno fisico
para atender sus necesidades individuales,
siempre buscando que ellos logren su pleno
desarrollo académico, social y emocional.
Lo anterior puede hacerse proporcionando
apoyos y servicios adicionales, fomentando
la colaboracién entre estudiantes con o sin
discapacidades, y creando un ambiente de
respetoy de aceptacion.

Siguiendo a Stainback y Stainback, la base
filosofica de la educaciéon inclusiva se
resume en los siguientes principios: el
establecimiento de una filosofia escolar
basada en los fundamentos de la
democraciay laigualdad, con unavaloracion
positiva de la diversidad; el seguimiento de
proporciones naturales, es decir, aceptar en
las escuelas, de forma logica, a todos los
estudiantes de la comunidad natural en la
gue estos se encuentren (barrio, zona),

Pérez Sanchez, Arelys Beatriz
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independientemente de sus dificultades o
caracteristicas personales; la inclusion de
todas las personas implicadas en la
educacion (profesores, padres, estudiantes,
etc.) en la planificacion y en la toma de
decisiones importantes, de modo que
comprendan el valor de una escuela
inclusiva, para lo cual deben efectuarse
sesiones de informacion en las que se
puedan someter a debate las experiencias y
ofrecer sugerencias (citados por Moliner,
2013).

En el mismo orden de ideas, es
determinante laimplementacion de redes de
apoyo, pues no es suficiente con uno o dos
docentes, sino que se requiere de toda una
red en la que se encuentren estrategias de
apoyo profesionales y no profesionales,
como especialistas, profesores de apoyo,
colegas, tutores, grupos de asistencia,
seminarios, entre otros; ellos deben estar
disponibles en cualquier momento, por lo
cual es indispensable la planificacion y el
trabajo en equipo. Hay que remarcar la
integracion de los estudiantes, el personal y
los recursos, que deben formar un equipo
homogéneo para resolver los retos que se
presenten. lgualmente, resulta importante
adaptar el curriculum a las necesidades de
los estudiantes, en vez de obligar a estos a
adaptarse al curriculum ya prescrito; esto
supone la flexibilizacion de las estrategias y
planificaciébn curricular, y una revision
continuada (Stainback y Stainback, citados
por Moliner, 2013).

Por ello, la construccion de un futuro
educativo inclusivo implica un cambio de
paradigma en la forma en la que se concibe
y se practica la educacion. Se trata de
reconocer y valorar la diversidad que existe
entre la masa estudiantil, y adaptar el
sistema para satisfacer las necesidades
individuales de cada uno de ellos. Para esto,
es esencial promover entornos inclusivos
desde la edad temprana, fomentando la
aceptacion y el respeto a la diversidad, y
ensefiando a los nifios valores de igualdad,
empatia y tolerancia, para lo cual, por
ejemplo, los curriculos deben reflejar una
diversidad cultural, étnica, linguistica y de
género. También se requiere capacitar a los
docentes en préacticas inclusivas, con la
finalidad de que sean capaces de adaptar

2024 9 (1): 5-10

sus metodos de enseflanza y apoyar
adecuadamente atodos los estudiantes.

La construccion de un futuro educativo
inclusivo implica eliminar las barreras fisicas
y de acceso que limitan la participacion de
ciertos grupos de estudiantes. Para esto, las
instituciones deben adaptar sus instalaciones
y garantizar la accesibilidad para personas
con discapacidad, proporcionando rampas,
ascensores, aulas adaptadas y los recursos
tecnolégicos para facilitar la participacion
activa de estas personas. De igual manera,
implica eliminar las barreras econdmicas,
asegurando que todos los estudiantes
tengan acceso a materiales educativos,
becas y oportunidades de aprendizaje,
independientemente de su condicién social o
econdémica.

Asimismo, los diferentes actores educativos
(docentes, directivos, familias y comunidad)
deben proporcionar su colaboracion para
generar espacios de dialogo y participacion,
donde se puedan discutir ideas para
promover la inclusion. En este contexto,
adquieren gran relevancia las estrategias
pedagdgicas, por ejemplo, diversificar los
métodos de evaluacion y ofrecer apoyo
adicional a los estudiantes que lo necesiten,
como tutorias y programas de intervencion y
apoyo, esto para que todos los estudiantes
puedan alcanzar su maximo potencial y
desarrollar sus habilidades individuales.

De igual manera, para lograr el acceso de
todas las personas que posean algun tipo de
discapacidad se requiere la divulgaciéon de
informacién acerca de las diferentes
discapacidades, y la elaboracion vy
aplicacién de instrumentos normativos
referentes a ellas (Educa Inclusién, 2023).

Ahora bien, uno de los desafios mas
importantes para lograr una educacion
inclusiva es el cambio de paradigma en la
concepcion misma de la educacion, siendo
preciso abandonar aquellos enfoques
tradicionales y excluyentes que se centran
en la homogeneidad y la estandarizacion, y
adoptar nuevas perspectivas teéricas que
valoren y respondan a las necesidades y la
diversidad de los estudiantes. Sin embargo,
comunmente se evidencia una falta de
conciencia y sensibilizacion sobre la



inclusién en la educacién en muchos niveles
de la sociedad. En tal sentido, es urgente
superar los estereotipos, los prejuicios y las
actitudes discriminatorias, y para eso se
requiere de un trabajo continuo de
sensibilizacion y formacion para docentes,
estudiantes, familias, y para la comunidad
engeneral.

De igual manera, la implementacion de
practicas inclusivas conlleva la asignacion
de presupuestos suficientes para recursos
adicionales: capacitacion de docentes,
disponibilidad de materiales, recursos
adaptados y el acceso a servicios de apoyo
especializados para estudiantes con
necesidades educativas especiales.
Ademds, muchas instituciones presentan
barreras fisicas que de alguna manera
dificultan o impiden la participacion plena de
estudiantes con alguna discapacidad: la
falta de accesibilidad en los espacios fisicos
y virtuales constituye un desafio que
requiere de una fuerte inversion econémica
y modificaciones para garantizar la igualdad
de oportunidades. Del mismo modo, puede
presentarse una formacion insuficiente de
los docentes para comprender y abordar las
necesidades individuales de los estudiantes
y aplicarlas estrategias pedagogicas
correspondientes: esta falta de capacitacion
evidentemente obstaculiza el logro de la
inclusion en las aulas.

Por otro lado, la resistencia al cambio por
parte de algunos actores educativos
también puede representar un obstaculo
importante para la inclusion. Es por ello que
se demanda liderazgo, dialogo y motivacion
para el cambio de practicas obsoletas. La
inclusiéon implica la colaboracion de
diferentes sectores y actores, como las
instituciones, las familias, la sociedad civil y
las entidades gubernamentales, pues la
falta de coordinacién entre estos
componentes puede dificultar la
implementacion efectiva de politicas y
practicas inclusivas. Tal como sefala Lopez
(2018):
Tanto en el sistema educativo como en los centros
existe todavia una tendencia comdn a
homogeneizar las practicas educativas dirigidas a
un «alumno medio», sin tener en consideracion la
diversidad del alumnado, debido a sus
caracteristicas personales, como el género, la

identidad sexual, la etnia, el origen socio-
econdmico, y otros factores para adaptar y

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

personalizar el curriculum y la programacion
educativa a las necesidades de las y los
estudiantes(p. 12).

De acuerdo con esta idea, resulta
fundamental contar con politicas y marcos
legales que establezcan principios,
objetivos y directrices claras para garantizar
la igualdad de oportunidades y el acceso a
una educacion de calidad para todos los
estudiantes. Es importante destacar que el
derecho a la educacion es un derecho
humano. Pese a esto, la UNESCO estima
que:
244 millones de nifios y jévenes de todo el mundo
siguen sin escolarizacién por razones sociales,
econdmicas o culturales. La educacién es una de
las herramientas més potentes para sacar de la
pobreza a los nifios y adultos marginados, asi
como un catalizador para garantizar otros
derechos humanos fundamentales. Es la
inversion mas sostenible. El derecho a una
educacion de calidad esta indisolublemente
ligado a la Declaracion de los Derechos
Humanos y a muchos otros instrumentos
normativos internacionales, que son el resultado
del trabajo conjunto de las UNESCO vy las
Naciones Unidas (s.f., parr. 1).

La educacién es un derecho humano que
debe ser garantizado para todos en
cualquier etapa de su vida; sin embargo, a
pesar de los grandes esfuerzos siguen
existiendo personas excluidas, ya sea por su
condicion econdémica, por alguna
discapacidad, por su nacionalidad u origen
étnico o social, por los desplazamientos
migratorios, por el idioma, por la lengua, por
su religibn, por su género o por su
orientacion sexual (Aguirre et al., 2022). En
sintesis, el derecho a una educacion
inclusiva es un principio fundamental que
busca asegurar que todas las personas
tengan igualdad de oportunidades para
acceder a una educacion de calidad vy
desarrollarse plenamente como personas y
como profesionales, para lo cual se requiere
de la adopcién de politicas, practicas y
medidas concretas que promuevan la
inclusion y el respeto de la diversidad en
todos los niveles de formacion.

En definitiva, la construccién de un futuro
inclusivo es un desafio que requiere el
compromiso y la colaboraciéon de todos los
actores involucrados en el sistema
educativo. Es necesario que las barreras y
desigualdades existentes sean superadas y
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Las condiciones del mundo actual exigen procesos educativos renovados, flexibles y capaces de responder a los
multiples y acelerados cambios que traen consigo la sociedad del conocimiento y los avances tecnoldgicos. Debido a
las demandas de formacion que requieren las futuras generaciones, se hace necesario replantear para qué se ensefia,
qué se aprende, como se aprende y para qué y cémo se evalla. Por ello, revisar el curriculo en las instituciones
educativas implica reconocer sus elementos para poder organizarlos y ponerlos en practica, ajustandolos a las
exigencias de hoy. En Idiomas Modernos el propésito formativo es que los estudiantes puedan aplicar en su quehacer
profesional los conocimientos, habilidades lingliisticas y competencias comunicativas en un idioma, para optimizar la
eficiencia dentro de su area de especialidad y mejorar su formacion para el trabajo. Para alcanzar ese propésito, es
conveniente que aprendan el idioma practicando, de manera natural y espontanea. Es aqui donde entran en juego las
teorias del aprendizaje y su incidencia en las investigaciones destinadas a mejorar la calidad educativa dentro del area
de Idiomas Modernos, tema central del presente ensayo.

Palabras clave: evaluacion, aprendizaje, ensefianza, idiomas.

The conditions of today's world demand renewed educational processes that are flexible and able to respond to the
multiple and accelerated changes brought about by the knowledge society and technological advances. Due to the
training demands of future generations, itis necessary to rethink what is taught, what is learned, how is learned, for what
and how is evaluated. Therefore, reviewing the curriculum in educational institutions implies recognizing its elements to
be able to organize and implement them, adjusting them to current demands. The training purpose is that students can
apply knowledge, language skills and communicative skills in a language, in their professional work to improve the
efficiency in their area of specialty and improve their training for work. To achieve the purpose, you need to learn the
language by practicing, naturally and spontaneously.

Keywords: evaluation, learning, teaching, languages.
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Las condiciones del mundo actual exigen
procesos educativos renovados, flexibles y
capaces de responder a los mdltiples y
acelerados cambios que traen consigo la
sociedad del conocimiento y los avances
tecnoldgicos. Debido a las demandas de
formacién que requieren las futuras
generaciones, se hace necesario replantear
para qué se ensefa, qué se aprende, cdmo
se aprendey para quéy como se evalla. Por
ello, revisar el curriculo en las instituciones
educativas implica reconocer sus elementos
para poder organizarlos y ponerlos en
practica, ajustandolos a las exigencias de
hoy. En Idiomas Modernos el propésito
formativo es que los estudiantes puedan
aplicar en su quehacer profesional los
conocimientos, habilidades linguisticas y
competencias comunicativas en un idioma,
para optimizar la eficiencia dentro de su area
de especialidad y mejorar su formacién para
el trabajo. Para alcanzar ese propdsito, es
conveniente que aprendan el idioma
practicando, de manera natural y
espontanea. Es aqui donde entran en juego
las teorias del aprendizaje y las
investigaciones destinadas a mejorar la
calidad educativa dentro del area de idiomas
modernos, tema central del presente
ensayo.

El objeto de las investigaciones es generar
un aporte tedrico sobre el proceso de
evaluacion de los aprendizajes, para
introducir cambios en la metodologia de
ensefianza de idiomas modernos desde la
perspectiva de la practica pedagdgica, que
tiene como base las teorias que se explican
a continuacion, entre las cuales se destacara
el cognitivismo y el constructivismo:

El cognitivismo est& basado en los procesos
gue tienen como base la conducta humana:
cambios observables que permiten conocer
y entender qué es lo que esta pasando en la
mente de la persona. Los tedricos del
cognitivismo dan razon de que el
aprendizaje necesariamente involucra una
serie de asociaciones establecidas con
relacion a la proximidad con otras personas.
Reconocen la importancia de reforzar, pero
resaltan la realimentacion para la correccion
de las respuestas y su funcibn como
motivador, y en esto retoman ciertos
postulados del conductismo.
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Con la aparicion del cognitivismo, la
evaluacién sufre algunos cambios
importantes respecto al modelo conductista,
aunque su funcién principal se mantiene: la
evaluacion formativa asegura la articulacion
entre las caracteristicas del estudiante y las
caracteristicas del sistema de formacion. No
obstante, se destacan algunos cambios mas
significativos como, por ejemplo: el interés
se centra enlos procesos de aprendizaje, no
en los resultados obtenidos, y se pretende
comprender el funcionamiento mental del
participante ante la tarea, a través del
conocimiento de sus representaciones y de
las estrategias que utiliza para recoger los
datos. El cognitivismo como una opcién ante
el aprendizaje memoristico, se asume
desde la perspectiva del aprendizaje
significativo.

En este contexto de ideas, la evaluacién
educativa, segun Stufflebeam (2003), se
configura como "el proceso de delinear,
obtener y proveer informacion para juzgar
alternativas de decisién" (p. 67). Es decir, es
una etapa del proceso educativo en la que
se ponderan los resultados previstos y los
objetivos, habiéndolos especificado con
antelacion para examinar el grado de
adecuacién entre un conjunto de
informaciones y un conjunto de criterios
adecuados al objetivo fijado, con el fin de
tomar una decision. Debe quedar claro que
ambos aspectos, el de juicio y el de la toma
de decisiones, intervienen en la evaluacion
educativa, aunque adquieren mayor o
menor predominio segun los casos.

Por su parte, Scriven (1967) reconocido
como uno de los fundadores de la disciplina
de la Evaluacion, laconsidera una ciencia de
valoracion necesaria porque permite a la
sociedad estar informada de la calidad de
productos, programas o personal, y saber si
satisfacen las necesidades sociales. La
preocupacion principal del evaluador es
traer a la luz la realidad acerca de la calidad
de un programa dentro de un enfoque cuali-
cuantitativo.

De igual modo, la evaluacién debe ser
integral, pues constituye una fase méas del
proceso educativo y, por tanto, proporciona
informacion acerca de los componentes del
sistema educativo, entre los que destaca la



gestién, la planificacion curricular, el
docente, el medio socio-cultural, los métodos
didacticos y los materiales. De otro lado, se
considera que la informacion obtenida de
cada uno de los componentes esta
relacionada con el desarrollo organico del
sistema. Por otra parte, debe ser continua,
porque se da permanentemente a través de
todo el proceso y no necesariamente en
periodos fijos y establecidos.

En definitiva, el cognitivismo introdujo
transformaciones radicales en el campo de
la practica pedagégica y la volvid mas
racionalizada y eficaz, pues cambid la
direccién del aprendizaje y lo orienté hacia
un proceso instructivo. Con ello le concedi6
un rol crucial en el ambito de las sociedades
enmarcadas en tendencias actuales de la
informaciény las tecnologias.

Es momento de pasar a otra de las escuelas
tedricas del aprendizaje, como es el
constructivismo. El enfoque pedagodgico de
esta teoria sostiene gue el conocimiento no
se descubre, se construye: el alumno
construye su conocimiento a partir de su
propia forma de ser, pensar e interpretar la
informacién. Desde esta perspectiva, el
estudiante es un ser responsable que
participa activamente en su proceso de
aprendizaje. Esta escuela ha recibido
aportes de importantes autores, entre los
cuales se encuentran Piaget, Vygotsky,
Ausubely Bruner.

Parece oportuno comenzar con el principal
representante de la teoria constructivista, el
psicélogo y epistemélogo Jean Piaget
(1896-1980), quien concibe el aprendizaje
como un proceso interno de construccion,
en el que el individuo participa activamente
adquiriendo estructuras cada vez mas
complejas, a las que ese autor denomina
estadios. El aprendizaje se caracteriza
entonces por ser un proceso activo en el cual
los estudiantes construyen nuevas ideas
basandose en su conocimiento corriente:
seleccionan y transforman informacion,
construyen hipotesis y toman decisiones,
confiando en una estructura cognitiva para
hacerlo. Es asi que la estructura cognitiva
provee significado y organizacion a las
experiencias y permite al individuo ir mas
alld de lainformacién dada.

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

Autores como Castillo y Polanco (2008)
describen la teoria de Piaget acerca de la
ensefianza indirecta como un proceso de
aprendizaje por el que “el estudiante debe
Ser visto como un sujeto que posee un nivel
especifico de desarrollo cognoscitivo, y
como un aprendiz que posee cierto cuerpo
de conocimientos, los cuales determinan
sus acciones y actitudes” (p. 78). Por tal
causa, es imperativo conocer el nivel de
desarrollointelectual en el cual se encuentra
el estudiante e iniciar el proceso de
aprendizaje desde ese punto. Ya en ese
momento se le ofrece una oportunidad para
el aprendizaje autoestructurante, mediante
la ensefianza indirectay el planteamiento de
conflictos cognitivos, y se crea un ambiente
de confianza y armonia para que pueda
dirigir su propio proceso.

De acuerdo con Castillo y Polanco (2008), la
ensefianza indirecta del planteamiento de
Piaget debe tomar en cuenta los siguientes
aspectos: conocer el nivel de conocimientos
del individuo, la estructura del aprendizaje
debe ser flexible, el aprendizaje es
concebido como un proceso, dar
importancia al desarrollo de la inteligencia,
estimular a los estudiantes a preguntar,
descubrir o inventar, y mantener un
ambiente de confianza en el aula de clase.

Otro aporte subrayable para la teoria
constructivista ha sido el realizado por
psicologo Lev Vygotsky (1896-1934), quien
plantea la integracion y reestructuracioén en
una teoria unitaria del aprendizaje. Los
procesos de instruccion y facilitacion
externa promueven la interiorizacion de los
procesos de aprendizaje. Con esta
propuesta él parte de la idea de que la
mediacién de instrumentos permite al
hombre no solo responder a los estimulos
sino que actue sobre ellos y los transforme.
Es decir, los mediadores transforman la
realidad y no la imitan, con la finalidad de
modificar las condiciones ambientales. Pozo
(1989) define la teoria del aprendizaje
basada en la reestructuracion como “el
proceso por el cual el sujeto, como
consecuencia de sus interacciones con los
objetos, halla nuevas formas de organizar o
estructurar sus conocimientos mas
adaptadas a la estructura del mundo
externo” (p. 222).

Alviarez Parra, Enlinar
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En ese mismo sentido, la formacion de
significados responde a un proceso de
interiorizacion que implica una posicién
tedrica mediadora en el desarrollo cultural
en lugar del cognitivo, que también recibe el
nombre de la ley de la doble formacién,
pues, segun Vygotsky, todo conocimiento se
adquiere dos veces. Es decir, que el
aprendizaje precede temporalmente al
desarrollo, y la asociacion precede a la
reestructuracion. La ley de doble formacién
plantea que el aprendizaje “consiste en una
internalizacion progresiva de instrumentos
mediadores. Por ello debe iniciarse siempre
del exterior, por procesos de aprendizaje
que solo mas adelante se transforman en
procesos de desarrollo interno” (Pozo, 1989,
p.223).

El desarrollo potencial se enfoca en las
conductas y conocimientos en proceso de
cambio (Pozo, 1989). Segun la teoria del
aprendizaje de Vygotsky, el conocimiento se
adquiere por estimulos y factores
mediadores de la cultura, los cuales
instruyen y facilitan la interiorizacion y
reestructuracion del aprendizaje. Partiendo
de este planteamiento se podria asociar la
evaluacién de los aprendizajes como parte
de ese proceso. Por su parte, la evaluacion
tiene como objetivo principal que el individuo
desarrolle sus propias estrategias de
aprendizaje y por ende que sea autbnomo y
se apropie del conocimiento.

También dentro del constructivismo es
importante mencionar el aporte del
psicologo y pedagogo David Ausubel (1918-
2008), quien plantea la teoria del
aprendizaje significativo y se opone al
memoristico o mecénico, partiendo de que
un aprendizaje es significativo cuando se
toman en cuenta los conocimientos previos
del estudiante. Segun Castillo y Polanco
(2008), Ausubel propone dos tipos de
aprendizaje: 1) el repetitivo, referido a un
proceso de memorizacién de la informacion,
gue no sucede de manera natural sino
arbitraria; y 2) el significativo, aquel que
sucede desde la comprension del estudiante
y esta asociado a la estructura cognoscitiva.
En relacién con lo anterior, Ausubel también
sefala dos formas de aprendizaje cognitivo:
por recepcién y por descubrimiento. En el
primero, el proceso sigue un patrén

2024 9 (1): 11-15

tradicional y el conocimiento es
suministrado por el profesor de manera
estructurada y organizada; el estudiante
solo es un receptor del mismo. En el
segundo, el proceso se enfoca en el
estudiante, y el conocimiento es obtenido
con base en estrategias y herramientas que
le facilitan descubrir su propio aprendizaje;
el profesor es un mediador y debe fomentar
en los estudiantes el aprendizaje
significativo y el aprender a pensar; para
lograr este proposito debe disefar
estrategias didacticas y experiencias
pedagodgicas, tales como exposiciones y
lecturas.

Igualmente, segun Castillo y Polanco
(2008), es conveniente que el profesor
enfoque la ensefianza en la significatividad
l6gica, contextual o experiencial, mediante
la aplicacion de estrategias instruccionales a
lo largo del proceso educativo, es decir,
antes, durante y al final de la instruccion, en
busca de aumentar la calidad del
aprendizaje; el estudiante debe
contextualizar el conocimiento partiendo de
las experiencias previas, de manera que
pueda aplicarlo enlavida cotidiana.

Por otra parte, el psicélogo Jerome Bruner
(1915-2016) aporta su teoria constructivista,
gue consiste en el aprendizaje por
descubrimiento. Atribuye gran importancia a
la accion de los aprendizajes, lo cual se
refiere ala resolucién de los problemas de la
manera en que estos se presenten en
situaciones concretas, pues los
aprendizajes deben representar para los
estudiantes un reto que los motive a hallarle
solucion y propicie la transferencia de
conocimiento.

Estas son, pues, dos de las principales
teorias del aprendizaje que sustentan la
investigacion en Idiomas Modernos. Por un
lado, se ha descrito el cognitivismo como el
estudio de los procesos mentales,
observables por medio de la conducta. Se
han destacado conceptos claves como los
de realimentacion, aprendizaje significativo
y evaluacion formativa. Por otro lado, las
teorias constructivistas del aprendizaje de
Piaget, Vygotsky, Ausubel y Bruner se
pueden integrar para lograr, a través de la
experiencia de aprendizaje, que los



estudiantes internalicen y reestructuren los
conocimientos mediante diversos estimulos
y al mismo tiempo, partiendo de las
experiencias previas, generen un
aprendizaje cognitivo por descubrimiento y
autobnomo. La teoria constructivista centra el
aprendizaje en el estudiante, mientras que el
profesor es un mediador que le facilita al
estudiante integrarse al proceso de
evaluacion con una mejor preparacion y le
ayuda a que dicho proceso le sea util para
aplicar lo aprendido en su vida cotidiana y
profesional.
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La educacién superior se presenta como el espacio para que los docentes asuman el rol que les compete como
investigadores, lo cual les plantea el reto de formarse en competencias investigativas desde y acerca de su quehacer,
en busqueda de la practica docente universitaria reflexiva, entendida como aquella que involucre la investigacion para
el enriquecimiento de la practica misma. En ese orden de ideas, es innegable la importancia de la investigacién como
via para generar conocimiento cientifico, donde el énfasis debe ser dotar a los estudiantes (nativos digitales) de
competencias investigativas que les permitan adquirir habilidades para disefiar investigaciones validas y confiables,
recolectar, analizar datos y socializar sus productos de calidad y con rigor (de manera &gil y rapida). Para ello, se
exponen las concepciones y experiencias de profesores universitarios. Esta disertacion esta basada en la teoria de la
complejidad, enlas nociones de competencias investigativas pedagdgicas y en la practica docente reflexiva.

Palabras clave: competencias investigativas, practica docente, rigor cientifico, investigacion en el aula.

Higher education is presented as the ideal space for teachers to assume their role as researchers, which poses the
challenge of training in research skills from and about their work, in search of reflective university teaching practice,
understood as that which involves research for the enrichment of the practice itself. In this order of ideas, the
importance of research as a way to generate scientific knowledge is undeniable, where the emphasis should be on
providing students (digital natives) with investigative skills that allow them to acquire skills to design valid and reliable
investigations, collect, analyze data and socialize your quality and rigorous products (in an agile and fast way); To this
end, the conceptions and experience of university professors are presented based on the theory of complexity, on the
notions of pedagogical investigative competencies and on reflective teaching practice.

Keywords: research skills, teaching practice, scientific rigor, classroom research.



Calidad de laeducacion universitaria
Hablar de educaciéon universitaria del siglo
XXI, caracterizada por la globalizacion de
los mercados, problemas de financiamiento,
de inclusion y permanencia, uso de las TIC,
transformaciones educativas y pandemias,
es hacer referencia a que las instituciones
de educacion superior, bien sean publicas o
privadas, han tenido que asumir retos para
convertirse realmente en las principales
promotoras del cambio y de la busqueda de
estrategias que propicien una cultura hacia
la calidad.

En ese sentido, Bernate et al. (2020)
plantean que la situacién mundial que se
vive hoy en dia en factores econémicos,
politicos, ambientales y sociales, ha
contribuido a reflexionar cudles son los
aportes y las necesidades reales que la
sociedad viene presentando, y han hallado
gue la prioridad esta puesta en la busqueda
de conocimientos especificos y generales,
pero con la diferencia que en el siglo
mencionado la informacion esta a un clic de
distancia (Compte y Sanchez, 2019).

Ante esto, Severin (2017) expresa que en la
educacién universitaria de hoy los procesos
educativos tienen que ser y hacerse de
forma analitica, critica y reflexiva, y que se
deben acoplar alos cambios acelerados que
se vienen presentando; sobre todo los
docentes universitarios deben responder a
las caracteristicas de los estudiantes nativos
digitales, de sus intereses y personalidades,
para lo cual deben alejarse de los curriculos
rigidos y clasicos; esto si se quieren acercar
aun buen nivel de calidad.

En el contexto mundial se ha convertido en
una necesidad y exigencia que la educacion
superior eleve la calidad de la ensefianza
(entendida como el logro del aprendizaje
profundo por parte de los estudiantes), deje
de generar un alto indice de demoras y
dificultades en el acceso, andlisis y
procesamiento de datos relacionados con
sus transacciones académicas, se vincule
conlas necesidades reales de la economiay
sociedad y también que se realicen en su
seno actividades investigativas, tareas que
para los docentes son un reto, segun Ruiz et
al. (2020), ya que se les exige que
desempefien diversos papeles:

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

- Disefiar cursos y aplicar métodos de
ensefianza adecuados para cumplir con
los requerimientos de una poblacion
estudiantil heterogénea.

- Utilizar apropiadamente las nuevas
tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

- Inspirar a estudiantes con cero tolerancias
a la frustracién y cuya mente estad mas
preocupada por su siguiente trabajo de
medio tiempo que por el placer de
aprender.

- Conseguir nuevos recursos financieros.

- Hacer malabares para sortear las nuevas
demandas administrativas y rendir
cuentas a una amplia variedad de jefes.

- Ser altamente productivos en la
investigacion.

- Desempefarse de manera 6ptima en las
funciones basicas de docencia, generacion
y aplicaciéon innovadora de conocimiento,
tutoria y gestion académico-administrativa.

Dentro de este marco, Barajas y Orduz
(2019) ratifican que la gestién de la calidad
en el ambito educativo superior implica el
adelanto de planes y programas dirigidos a
mejorar la docencia, investigacion vy
extension; en este documento se hace
referencia a la segunda funcién, por lo que
se mencionan los indicadores o estdndares
de calidad que demanda especificamente
Venezuela, los cuales implican la practica en
los estudiantes del pensamiento logico y
reflexivo adquirido del proceso de formacion
profesional, para que respondan a las
demandas en una sociedad globalizada.

Desde una vision del contexto venezolano,
Rama (2020) menciona algunos indicadores
de calidad de la educacion superior,
alegando que son débiles e indirectos, pues
el pais carece de un sistema de
aseguramiento de la calidad consolidado y
no participa en el Programa para la
Evaluaciéon Internacional de los Alumnos
(PISA), por lo que la ausencia de datos torna
muy complejo su analisis; sin embargo,
sefala lo siguiente:
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- Laopcion de politica publica se focalizo en
equidad y control, por lo que la
masificacion del sistema fue en detrimento
de la calidad, impactando la investigacion.

- Se acrecentd el abandono y falta de
titulacion, lo que impacto la eficiencia.

- Los posicionamientos de las universidades
publicas y privadas han caido
sistematicamente (para el 2019, segun el
ranking de Scimago, 66 universidades
eran relevadas, de las cuales la
Universidad Central de Venezuela (UCV)
ostentaba el mejor posicionamiento en la
lista, con el numero 1593, seguida de la
Universidad Simén Bolivar (USB); de esa
lista, 8 de las primeras 20 universidades
eran privadas.

- Se acrecentd la regulacion y
estrangulamiento de los sectores
autéonomos y privados, que redujeron su
matricula y expulsaron sus cuadros
académicos.

- Bajos salarios, emigracion masiva,
inseguridad en los campus universitarios y
robos frecuentes.

- Deterioro de equiposy de lainfraestructura
eléctrica, sanitariay de gestion.

- Pérdida de capacidades de docencia e
investigacion, pérdida de capital humano
por la altisima emigracion.

- Desercién estudiantii de las carreras
regulares y también incremento en
tramites asociados a legalizacién para
procedimientos consulares y de apostilla
de sus egresados.

La formacién de competencias
investigativas en la universidad

Como se evidencia, la investigacibn como
funcidn universitaria se vincula con el logro
de la calidad de la educacién superior. Es
por ello que, para Reiban (2018), simboliza
una funcién especifica de la labor
profesional, que prepara al egresado para
afrontar con éxito los requerimientos de la
sociedad actual. Para ello se requiere la
reestructuracion o redisefio de un modelo
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educativo basado en competencias, que se
ajuste al perfil de egreso y perfil profesional
del estudiante.

En ese orden de ideas, Gomara et al. (2021)
ratifican que los estudiantes universitarios,
futuros egresados, deben desarrollar la
capacidad de aplicar los conocimientos
adquiridos y gestionar los nuevos
conocimientos para asimilar los retos
actuales en cada una de sus ciencias; y
reafirman la necesidad de que las
investigaciones garanticen la pertinencia de
los resultados obtenidos para su
introduccion en la practica, y que permitan
enfrentarse a los problemas y resolverlos,
en lo académico y lo laboral, lo que sin duda
los llevara a ser mejores profesionales y mas
integrales. Para esto, en las universidades
se debe asumir una concepcion curricular
innovadora, que privilegie el aprendizaje alo
largo de toda la vida, mediante la
implementacion metodoldgicay cientifica de
la investigacién como marco obligado, que
garantiza un aprendizaje continuo y
significativo. Ese contexto obligaria a los
docentes a proporcionarles los instrumentos
tedricos y metodoldgicos necesarios para
que realicen investigaciones destinadas no
solo a elaborar un trabajo que les permita el
egreso, sino también para que asuman esos
productos como propuestas para el
desarrollo cientifico de la empresa u
organismo en el cual desarrollaron la
correspondiente investigacion.

A pesar de la aspiracion sefalada, se
evidencia por parte de Morales et al. (2015)
gue algunos estudiantes de pregrado no
realizan actividades investigativas debido a
la carencia de motivacion y de capacidad
investigativa en lo individual y grupal; hay
falta de habito en la practica investigativa; un
débil acompafiamiento de tutores o asesores
experimentados; problemas al momento de
producir los tipos de textos académicos que
les exigen en la universidad; y no logran
antes de su ingreso a la universidad
fortalecer en los niveles béasico y medio
diversificado las competencias para
comprendery producir textos.

La problematica se agudiza, porque en los
programas de estudio de la mayoria de las
carreras de pregrado y los programas de de



monografias, informes de investigacion,
tesis, ensayos y articulos de textos; es mas,
en algunos casos, el trabajo de grado se
convierte en un obstaculo para la culminacién
de los estudios de pregrado y postgrado.

Algunas causas de esta situacion: son pocas
las experiencias en las que los docentes
ensefian como hacer un trabajo investigativo,
pues traen una idea preconcebida de que los
estudiantes universitarios “ya deben saber
gué implica investigar e intervenir en grupos
sociales, como hacerlo y cémo producir los
textos que estas practicas suponen”
(Morales et al., 2015, p. 218); y se limitan a
evaluar los productos finales y no
contemplan el acompafiamiento, la asesoria,
la tutoria, la colaboracion, la cooperacion, la
consulta ni la confrontacion, vistas desde el
punto de vista constructivo.

La realidad mostrada exige por parte de las
universidades y mas de sus docentes
respuestas oportunas, clarasy eficientes que
permitan minimizar las falencias detectadas
en torno a la ensefianza de la investigacion;
ello parte de la reconceptuacién y la
reorientacion de la practica de la ensefianza
investigativa, que pasa por que desarrollen
tal enseflanza de una manera concreta,
ejerciendo esta tarea para explicar
fenébmenos y dar respuestas a problemas
epistemoldégicos, educativos y sociales.

De alli parte el interés de este ensayo en la
importancia de ensefiar las competencias
investigativas de una manera correcta
cuando se desarrollan asignaturas
vinculadas con el eje temaético,
planteamiento que, de acuerdo con Balbo
(2020), implica grandes retos para los
docentes universitarios, quienes deben
dominar no solo conocimientos en el area
disciplinar, sino también deben poseer
capacidades para gestionar el conocimiento
y para investigar desde y acerca de su
gquehacer, ya que de ello dependera el
ejercicio profesional y su contribucion a la
calidad de la educacion universitaria.

Ensefianza reflexiva desde lo
contemporaneo

En atencion alo expuesto, se requiere de una
practica docente universitaria reflexiva,
entendida como la imbricaciéon entre la

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

investigacion y la praxis (articulacion
consciente, organizada y sistematica de la
practica basada en la investigacion), para
gue, desde posiciones cientificas, los
profesores y estudiantes busquen soluciones
a problemas educativos del contexto en que
se desempefian, reflexionando acerca del
papel de la investigacion educativa en su
labor. Por consiguiente, se describe a
continuaciéon lo que significan las
competencias, para luego ahondar sobre las
investigativas y como ensefarlas a los
estudiantes universitarios, y destacar sus
bondades durante la carrera y luego en el
ejercicio profesional.

El primer término (competencias) se asume,
segun Sanchez del Toro (2010), como una
cualidad humana que expresa la integracion
funcional del saber (conocimientos
diversos), saber hacer (habilidades, habitos,
destrezas y capacidades) y saber ser
(valoresy actitudes), que son movilizados en
un desempefio idéneo a partir de los
recursos personoldgicos del sujeto, que le
permiten saber estar en un ambiente
socioprofesional y humano acorde con las
caracteristicas y exigencias complejas del
entorno.

El segundo término (las competencias
investigativas) trata del cumulo de
conocimientos, destrezas y actitudes
indispensables para alcanzar un
desempefio positivo en la practica
investigativa; implican, por lo tanto, el
desarrollo de un saber hacer que incorpore
el pensamiento critico y las habilidades
reflexivas y de comunicacion, y que a su vez
fortalezca el aprender a aprender (Castro,
2020; Hernandez et al., 2019).

Tales competencias comprenden distintos

saberes:

- Saber (conocimientos de caracter
multidisciplinar adquiridos durante la
formacion).

- Saber hacer (destrezas necesarias para
desarrollar la actividad profesional en el
contexto de actuacion profesional).

- Saber estar (expresién del componente
conductual, el cual integra aquellos
procesos psicologicos que estimulan,
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sostienen y orientan el desempefio
investigativo del profesional).

- Saber ser (valores relacionados con la
actividad de investigacion) (Sanchez del
Toro (2010).

Estas competencias permiten a los
estudiantes desarrollar con mayor facilidad
trabajos académicos o cientificos, y divulgar
los resultados de sus investigaciones a
través de congresos, simposios, jornadas
cientificas y revistas arbitradas, con lo cual
se consolida la investigacién en la
universidad. Para el logro de esta aspiracion,
los docentes deben ensefarles a buscar
literatura, formular problemas cientificos,
aclararles sobre las rutas metodolégicas
acordes con el objeto de estudio, mostrarles
como analizar la informacion, como redactar
el documento investigativo y como socializar
su producto. Pero para ello los estudiantes
deben poseer habilidades cientifico-
investigativas, saber comunicar,
problematizar, teorizar y contrastar, y
capacitarse de manera continua.

El proceso de formacién investigativa, de
acuerdo con Sanchez del Toro (2010),
permite favorecer el desempefio del
estudiante universitario, pero al mismo
tiempo favorece su desempefio futuro, en el
ejercicio profesional, porque le dota de
principios como la transferibilidad, la
multirreferencialidad y la alternancia; lo que
induce a que responda de manera idonea a
los diferentes problemas y se adapte a los
retos futuros en el contexto socioprofesional
donde labore. Es decir, a través de la
formacion en competencias investigativas se
propende a la integracién superior de lo
laboral, con lo académico e investigativo, y se
relaciona la universidad con el mundo laboral.

A manera de cierre, se proponen algunas
consideraciones para que los docentes
fortalezcan su ensefianza, con las cuales los
estudiantes de cualquier carrera de
pregrado o programa de postgrado podran
abordar la investigacion e iniciar, desarrollar
y culminar cualquier actividad investigativa,
con una orientacion constructivista, porque
se cree que el aprendizaje, como lo afirma
Ortiz (2015), involucra desarrollo de
habilidades cognitivas y afectivas, para el
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logro de la asimilacién y acomodacion con
respecto a lainformacion que percibe.

Para convertirla en ensefianza significativa,
los estudiantes deben ser considerados
como entes activos de su propio aprendizaje,
gue construyen conocimiento a través de su
accion sobre los objetos y de la interaccién
con otros y con los docentes deben ser
facilitadores que problematicen, generen
desequilibrios, reflexionen y creen espacios
para la reflexion; “organizar sus actividades
de tal forma que se promocione el
aprendizaje para todos los involucrados en el
proceso; y cumplan su tarea que es educar”
(Ortiz, 2015, p. 99).

Las mencionadas consideraciones se basan en:

1. Investigar y ser modelos para sus
estudiantes, pregonar lo que hacen: para
ello, deben ensefar con el ejemplo, con
Su practica, compartir sus experiencias
investigativas; tener experiencia teérica 'y
practica; formacion y/o experiencia en el
area relativa a la gestion de proyectos,
con el fin de desempeifar
adecuadamente funciones académicas y
de investigacion, y poseer un amplio
conocimiento multidisciplinario adecuado
al nivel de formacion académica y de
investigacion (Flores etal., 2020).

Esto implica reflexionar permanentemente;
asumir una actitud critica sobre lo aprendido
en su formacion; notificar saberes con sus
pares y estudiantes; fomentar el espiritu de
la curiosidad y el descubrimiento; orientar
proyectos de investigacion a través del uso
de metodologias adecuadas; propiciar el
debate e intercambio de ideas; ofrecer
apoyo a los estudiantes en cuanto a
materiales, insumos, equipos,
herramientas, laboratorios, bases de datos,
redes de investigacién; realizar
exposiciones conceptuales sobre el
proceso de investigacion; acompafar a los
estudiantes en el proceso de investigacion;
ensefar a investigar investigando; publicar
sus productos y mantener una relacion
asertiva tutor-tesista.

2. Acompafar a los estudiantes desde el
inicio hasta el final de la investigacion:
para eso deben explicar claramente cada
uno de los aspectos que componen una



indagacion cientifica e ir acompafando lo
teorico con lo practico. Equivale a que, si
se estan ensefiando los aspectos
constitutivos del planteamiento del
problema, los docentes deben pedirles a
los estudiantes que lo vayan construyendo
y estar dispuestos a ir revisando siempre
con intencién de mejora.

3. Usar en el aula estrategias didacticas
novedosas que potencien el interés de los
estudiantes por la investigacion: esto
conlleva a que los docentes actlen de
manera creativa para disefiar e implantar
nuevas estrategias de aprendizaje, una
de ellas puede ser el Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP), que, para Vidal
(2020), potencia el aprendizaje
significativo de la investigacién, a través
de la premisa investigar investigando.
Ademés, contempla el aprendizaje
colaborativo e incorporacién de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion, sobre todo en esta época,
en laque suman mas los nativos digitales.

4. Contribuir con la creacion de una cultura
investigativa en la universidad: los
docentes deben alejarse de la concepcion
de que solo existe un modelo y método
para investigar; estar en constante
formacién investigativa y didactica, para
enseflar a investigar; incentivar la
creacion de lineas de investigacion y
semilleros, donde los estudiantes tengan
la oportunidad de aportar.

5. Ensefiar a investigar con intenciones
claras: promover la capacidad creativa en
los estudiantes; aceptar variadas
alternativas para la resolucién de los
problemas; profundizar sobre cada etapa
investigativa; identificar falencias
investigativas y trabajar para
minimizarlas; establecer vinculos entre lo
tedrico y lo practico; favorecer la
movilizacibn de saberes conceptuales,
procedimentalesy actitudinales.

6. Ensefiar a investigar investigando: esto
puede ocurrir si se trabaja en modalidad
de taller, con la tarea de construir un
proyecto de investigando o por lo menos
alguna de las fases que lo componen, y
hacer seguimiento a las tareas parciales
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gue vayan entregando los estudiantes;
incluso se puede incentivar a que
socialicen sus productos con sus pares.
De esta forma, los docentes muestran
dominio de esa funcién y adquieren
credibilidad frente a sus estudiantes.

Reflexiones finales

Gestionar la ensefianza reflexiva desde lo
contemporaneo pasa por entender que la
tarea docente exige una practica docente
guiada por la investigacion, sobre todo por
los tiempos complejos y cambiantes que hoy
se viven, con la presencia de acelerados
avances cientificos y numerosas
innovaciones tecnolégicas, con el
incremento del conocimiento y en medio de
una constante incertidumbre.

Dentro de ese marco, que repercute en la
ensefianza, se requiere de un cuerpo de
docentes universitarios capaces y
orientados a promover en el estudiantado la
practica constante del cuestionamiento,
critica e investigacion, bajo un enfoque
formativo reflexivo-critico, que les permita
fortalecer las competencias y cultura
investigativa en la universidad.

Cuando esto ocurre, se mejora la realidad
educativa, ya que, de acuerdo con Palencia
y Verdugo (2023), la ensefianza guiada por
la investigacién que realicen los docentes
les permite:

- Un acercamiento entre la teoria y la
practica, que genera una reflexion critica
sobre elimpacto de las practicas en el aula
e invita a repensar y reflexionar sobre las
pedagogias que se utilizan habitualmente.

- Producir cambios sistematicos e
intencionales en las practicas educativas,
lo que genera un aprendizaje permanente
que trasciende al desarrollo profesional
docente.

- Comprender, intervenir y resolver
problematicas educativas, teniendo en
cuenta el conocimiento basado en la
investigacion y su transformacion en
acciones practicas que respondan a las
necesidades de los estudiantes.

Solucionar problemas en el aula.
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El presente ensayo tiene la intencién de reflexionar sobre la gestién del conocimiento y la persona del
gestor en la trascendencia educativa, dada la importancia de la vinculacion inacabada e indivisible entre la
persona y los procesos gerenciales en una organizacion siempre cambiante, que exige de sus actores
sociales proyeccion como seres humanos complejos, plurales y generadores de saberes situados, todo
esto en aras de aprovechar estratégicamente el conocimiento individual en un marco colectivo y alcanzar
los fines de la educacién en el ambito universitario, para trascender asi las fronteras socioacadémicas en el
espacioy en eltiempo.

Palabras clave: gestion del conocimiento, gestor, trascendencia educativa.

This essay aims to reflect on knowledge management and the role of the manager in educational
transcendence, given the importance of the unfinished and indivisible link between the individual and the
development of managerial processes in a changing organization, in permanent transformation that
demands its social actors projection as complex, plural human beings and generators of situated
knowledge, in order to strategically leverage individual knowledge within a collective framework and achieve
the purposes of education in the university setting, thus transcending socio-academic boundaries in space
andtime.

Keywords: knowledge management, manager, educational transcendence.
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El presente ensayo considera como en la
actualidad los discursos formativos intentan
enmarcarse en una caracterizacién propia
de la llamada sociedad del conocimiento. En
este contexto, uno de los retos que
enfrentan las instituciones es “transformar el
conocimiento de que cada individuo dispone
en un conocimiento organizacional”
(Avendafio y Flores, 2016, p.201),
comprendiendo que la persona y sus
saberes son el activo més valioso de la
institucion en general. Al considerar el
talento humano en este plano, los actores
sociales son generadores, transmisores y
transformadores de los saberes propios
pero emplazados en la escena educativa, de
modo tal que se contextualiza una realidad
con base en el ser y estar de la persona, lo
cual implica una intervencion personal en la
cotidianidad laboral que fortalece la cultura
de laorganizacién y amerita gestionarse.

En este sentido, la universidad como
espacio de formacion alcanza convicciones
humanistas y cientificas, en las cuales
hombres y mujeres se relacionan de manera
dialégica, como personajes que trascienden
las fronteras educativas y se instauran como
defensores de los maximos atributos de la
razon, la sensibilidad y la palabra en pro del
desarrollo social (Segura et al., 2016); es
decir, en la universidad sus protagonistas
intercambian didlogos, experiencias,
posturas para construir conocimiento. Este
proceso es puesto en practica en las
distintas esferas de accion en la institucion,
pues como comunidad pensante, colectivo
consciente de sus circunstancias y
posibilidades de intervencién en la realidad
social, asi como de sus capacidades
sensibles e intelectuales, esta presta para
intervenir realidades situadas con esfuerzo
colectivo (Segura et al.,, 2016), bajo una
tendencia humana, humanista vy
humanizadora en la figura del gestor o
docente universitario.

Asi, pues, en la universidad el binomio
persona y proceso de gestion del

2024 9 (1) 23-27

conocimiento genera un vinculo indisoluble
entre el sujeto y su funciéon en la accion
educativa. Para Solérzano et al. (2020), la
gestion de los saberes demanda una
proyeccion sobre la manera de compartir y
usar las sapiencias “como base del éxito en
las organizaciones, lo cual significa mejorar
los procesos inherentes a la generacion,
sistematizacién y diseminacién del
conocimiento, de ahi que requiere gestores
de conocimiento comprometidos con la
organizaciéon” (p.55); es decir, la persona
debe estar dispuesta y consiente para
involucrarse en un proceso de gestion
intencionado en el cual su actuar repercuta
en ellogro de la vision y mision institucional.

A partir de lo expuesto, la gestion del
conocimiento es concebida como “la
identificaciéon, captura, recuperacion,
compartimiento y evaluacion del
conocimiento organizacional” (Bustinza,
2015, p.71), una valia importante por su
doble funcion: “la de crear conocimiento y la
de ensefarlo a las nuevas generaciones de
profesionales” (Demuth, 2013, p.131). En
otras palabras, la gestion de los saberes
parte de la persona, se centra en ella y se
produce desde ella, asi que esta labor
también implica “el proceso de integrar la
informacion, extraer sentido de informacion
incompleta y renovarla” (De Kereki, 2003,
p.5). Por lo tanto, los agentes sociales, como
elementos clave del proceso de gestion,
necesitan reflexionar constantemente sobre
la dualidad persona-labor, lo que implica
contemplar un horizonte racional cargado de
la “comprension de lo global y
multidimensional, de lo dial6gico y dindmico,
de la sinergia y eclosién, todo lo cual
favorece relaciones e interacciones entre los
pares y permite a su vez, integrar ideas,
acciones, pensamientos, opiniones”
(Alezones, 2004, p.310). Ademas, las
organizaciones aprenden porque sus
miembros aprenden, y aunque el
aprendizaje individual no certifica siempre el
aprendizaje organizacional, lo cierto es que
no existe aprendizaje en la organizacion



sino lo precede un aprendizaje individual
(Senge, 1992).

Aunque las organizaciones estan dirigidas
por personas, no todas ellas centran su
atencion en el factor humano y su
complejidad para armonizar los procesos de
gestiébn que las caracterizan y las hacen
distintivas. Por esta razoén, Solérzano et al.
(2020) aseguran que “si el conocimiento
fluye y se trasmite de manera correcta,
aumenta la posibilidad de construir nuevos
conocimientos, que permiten asumir nuevas
estrategias de aprendizajes, donde el
estudiante deje de ser un receptor pasivo de
lo que el profesor quiere transferirle, para
convertirse en el gestor de sus aprendizajes
en la busqueda del conocimiento” (p.61).
Por esta razoén, Parra (2007) considera que
todo conocimiento personal a lo largo del
tiempo ha influido en el quehacer
pedagégico, y su transformacion se
experimenta cuando el conocimiento
singular es coénsono con la sensibilidad
emocional que reafirma los valores
hegemonicos y remarca la cosmovision,
ideologia y paradigmas de quienes hacen
vida en lainstitucion educativa.

Independientemente del nivel gerencial
desde el que se intervenga la gestion de los
saberes, los protagonistas son participes de
aprendizajes propios que se convierten en
legado institucional y, a su vez, remarcan la
necesidad de “lograr el perfeccionamiento
de los procesos formativos en las
universidades [...] ya que esto ayudara
considerablemente al crecimiento personal
y profesional [...] que causardn un impacto
positivo en las acciones que han de
implementar en el ejercicio de las
funciones... en la direccion de los procesos
alos que estos se insertan” (Solérzano et al.,
2020, pp.64-65). La formacién se basa en
experiencias, y esto, en palabras de
Guzman (2007), “significa que algo nos
acaece, nos alcanza: que se apodera de
nosotros, que nos tumba y nos transforma”
(p.71). En otras palabras, la experiencia

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

vivida genera conocimiento, pues influye en
la forma en que la persona se identifica y
reacciona ante las circunstancias, en las
cuales ese tumbar genera oportunidades
para estremecer paradigmas y establecer
estrategias, con el fin de levantarse hacia la
transformacion individual, pero con alcance
organizacional.

Sin duda alguna, el proceso de gestién del
conocimiento requiere de alguien (el gestor)
“consustanciado con la dindmica epocal,
con las demandas sociales y con los
requerimientos de un individuo cuyo
crecimiento sera la expresion del progreso
integral de su entorno” (“Gestion del
conocimiento: el aprovechamiento
compartido en la educacién universitaria
venezolana”, 2018, p.161); alguien
dispuesto a cumplir de manera
multidimensional y comprometida las
actividades universitarias y, ademas, marcar
con su discurso y buenas practicas a sus
otros significativos, y dispuesto a promover
aprendizajes que permitan el desarrollo de
competencias en aras de trascender las
fronteras socioeducativas y convivir en la
aldea global de manera “democratica en una
sociedad compleja y desigual, abriéndose a
la cooperacion, al dialogo con otros saberes,
actoresy contextos en aras de transformar la
comunidad” (Caballoetal., 2017, p.126).

Asi, la gestion del conocimiento como
proceso humano denota claramente “la
influencia intencional de un agente o de un
grupo de agentes en un medio
organizacional, en el cual el conocimiento es
producido, refinado y utilizado por otros
agentes” (Swanstrom, 1999, p. 9). Esto
alude a la presencia sentida y activa de
personas que influyen en tres grandes areas
de accion organizacional: la preparacion de
la organizacion frente al cambio de cultura,
la gestion del conocimiento como un bien
creado y utilizado, asi como el fomento del
conocimiento hacia la concrecién de
beneficios (Gairin et al., 2006). Asimismo, el
gestor del conocimiento tendra la tarea de
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propiciar un ambiente que permita la
interaccion colaborativa y creativa entre las
personas, y de agregar valor al trabajo del
individuo, en beneficio de lainstituciéon (Abell
y Oxbrow, 1999), para consolidar una
comunidad académica que centre sus
esfuerzos en objetivos comunes dentro del
desarrollo personal y organizacional.

Cuando en una universidad sus gestores de
conocimiento logran congraciar los
intereses personales con Ilos
organizacionales se genera transcendencia
educativa. Esta, segun Morales y Olarte
(2021), “yace en la linea sutil de lo filoséfico,
teolégico y psicolégico, caracterizandose
con matices vitales concebidos por las
conductas susceptibles que el ser humano
marca a partir de sus acciones, a lo largo de
su vida” (p. 139); de esa forma, alcanza un
escalar superior a lo tangible pero dejando
un legado en el espacio y el tiempo. En el
caso de la docencia universitaria, algunas
de las caracteristicas que denotan
trascendencia en la practica docente“son:
perfeccionamiento, susceptibilidad al
cambio, interactividad con el alumnado,
calidad, liderazgo, creatividad, capacidad de
planificar, compromiso, vocacién,
consejeria, dinamismo, cuidado de la
imagen, facilidad de palabra, inspirador,
eficacia, eficiencia y efectividad” (Morales y
Olarte, 2021, p.140), aspectos que dejan
huella positiva en otros, en su manera de
ser, pensar, sentir y actuar, pues el alcance
taxonémico trasciende lo cognitivo y se
consolida en lo afectivo, con lo que genera
un efecto y reconocimiento prolongado con
las tonalidades y matices propios de cada
actor social.

En funcién de lo expuesto, se concluye que
desde su esencia la persona vitaliza,
dinamiza, marca diferencia e impulsa el
proceso de la gestién del conocimiento en la
universidad, bajo una visibn estratégico-
teleologica inacabada, en constante
construccién y perfectible, con base en
practicas significativas en medio de una

2024 9 (1) 23-27
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Este ensayo aborda el impacto de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y de la inteligencia
artificial (IA) en la educacién. Inicia definiendo la terminologia, luego discute beneficios y desafios, y analiza
cémo estas herramientas estan transformando los modelos de ensefianza-aprendizaje al ofrecer
oportunidades para mejorar la calidad educativa, asi como sus implicaciones para el rol de docentes y
estudiantes. Describe aspectos necesarios para un impacto positivo, como adoptar una vision integral,
alinear con el proyecto educativo, capacitar docentes y estudiantes, promover el uso ético de la tecnologia,
reducir brechas digitales y considerar implicaciones sociales. Las TIC y la IA tienen el potencial para
transformar la educacion. Por ello, es importante considerar sus limitaciones y utilizarlas de manera
responsable para maximizar beneficios y minimizar riesgos. Con una implementaciéon adecuada que
involucre a todos, estas pueden contribuir a crear una educacion mas dinamica, personalizada y preparada
para los desafios del mundo digital.

Palabras clave: educacion, IA, TIC.

This essay addresses the impact of Information and Communication Technologies (ICT) and Artificial
Intelligence (Al) on education. It begins by defining the terminology, then discusses the benefits and
challenges, analyzes how these tools are transforming teaching and learning models by offering
opportunities to improve educational quality, as well as their implications for the role of teachers and
students. It describes the aspects necessary for a positive impact, such as: adopting a comprehensive
vision, aligning with the educational project, training teachers and students, promoting the ethical use of
technology, reducing the digital divide, and considering social implications. ICT and Al have the potential to
transform education. To do this, it is important to consider their limitations and use them responsibly to
maximize benefits and minimize risks. With proper implementation that involves everyone, they can
contribute to creating a more dynamic, personalized, and prepared education for the challenges of the
digital world.

Keywords: education, Al, ICT.



En el cambiante mundo de hoy aparecen
cada dia numerosos avances en materia de
ciencia, tecnologia e informaciéon que
originan nuevos contextos en todos los
ambitos de la sociedad, desde los sectores
productivo, econdmico, cientifico y cultural
hasta el educativo.

Parafraseando a Carbonell et al. (2023), se
puede decir que desde sus inicios la
educaciéon ha sido un cimiento en la
sociedad. Esta suministra los instrumentos
para que el estudiante defina, procese y
desarrolle el pensamiento critico, 1o cual
contribuye en la toma de decisiones y
multiplica las habilidades sociales.

Castro et al. (2007) definen las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) como la
rama tecnolégica que se dedica al estudio,
aplicacion, procesamiento y transmision de
data, asi como el desarrollo y uso de
hardware, firmware, software y todos los
procedimientos asociados. Las mismas se
caracterizan por ser inmateriales,
interactivas, instantaneas, innovadoras,
automatizadas, interconectadas y diversas.
Dentro de ellas destacan tres grupos: las
telecomunicaciones, las computadoras y el
video interactivo,las cuales son cada vez mas
amigables, accesibles y adaptables tanto en
lo personal como en lo organizacional.

La inteligencia artificial (IA) esta
conceptualizada, segun Schalkoff (citado
por Moreno, 2019), como “un campo de
estudio que se enfoca en la explicaciéon y
emulacion de la conducta inteligente en
funcién de procesos computacionales” (p.
262). Se puede decir entonces que la IA
busca imitar los procesos propios del ser
humano, como el aprendizaje, el analisis, el
razonamiento y la creatividad, con la
utilizacién de lamaquina.

Las TIC y la IA, con base en el criterio de
utilizacion, son clasificadas por los diversos
autores en cuatro grandes categorias, que
se describen a continuacion:

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

- Recursos para la comunicacion: estos
promueven el flujo de informaciéon para
generar procesos colaborativos, ademas
de distribuir y sincronizar tareas entre las
personas, de forma que se optimice el uso
del tiempo y se aumente la eficacia del
equipo. Aqui se incluyen aplicaciones
como el correo electronico, las listas de
distribucion, los chats, las redes sociales,
las videoconferencias y los foros.

- Recursos para la organizacion: los mismos
permiten personalizar y organizar la
informacion para distribuirla a cada uno de
los miembros de un equipo de trabajo.
Resaltan aplicaciones como la agenda
personaly los calendarios.

- Recursos para la documentacion: estos
impulsan el trabajo colaborativo por medio
de la construccion colectiva de
documentos de manera sincrona o
asincrona. Se emplean herramientas
como los archivos compatrtidos y las bases
de datos.

- Recursos mediados por la IA: los mismos
aportan soluciones relacionadas con la
automatizacién y personalizacion de los
procesos para hacerlos mas eficientes y
adaptables en la era de la revolucion
digital. Los mas usados actualmente
comprenden la percepcién visual, el
reconocimiento del habla, los asistentes
virtuales, la generacién de texto,
imagenes, audio o video, el analisis de
datos, las predicciones y la toma de
decisiones.

El auge de las TIC e IA ha creado nuevas
condiciones en el planeta que afectan la vida
de las personas, y esto ha llegado a
calificarse como la sociedad de la
informacion y el conocimiento. Se puede
decir que en las actuales circunstancias el
acceso a la informacion es ilimitado e
inmediato; esto impulsa la innovacién y el
progreso que deviene en la mejora de la
calidad de vida humana.

Cardenas Colmenares, Yelitza y Diaz Bautista, Leidy

L
(@]
Z
Ll
o
—
—
Ll
|_
P
—
<
(@]
T
'_
[a g
<
(&)
Z
<
(2]
W
(O]
o}
-
o
4
I
(@]
Ll
|_
-
<
z
o
'_
<
(@]
2
o)
L

2024 9 (1): 28-33



Céardenas Colmenares, Yelitza y Diaz Bautista, Leidy

L
O
Z
L
o
—
—l
L
|_
P
—
<
O
0L
'_
o
<
o
zZ
<
1%
L
0]
O
|
O
Z
T
O
Ll
'_
—
e
zZ
©)
'_
<
O
-]
o
L

sCItus

En este contexto, Garcia et al. (2024)
plantean que el sistema educativo fue
disefiado para un mundo con escasez de
informacién, donde las personas acudian a
los centros educativos para adquirir
conocimiento y lo guardaban para el
momento en que lo necesitaran. Esto
deviene en un disefio de las instituciones
gue contrasta con la aplastante realidad
actual, ya que ahora se vive en una sociedad
con acceso inmediato y a demanda de una
sobreinformacion, donde pueden aparecer
verdades o tautologias, medias verdades,
indeterminaciones, falsedades vy
contradicciones.

Asimismo, ante el desarrollo de latecnologia
las capacidades cognitivas (el lenguaje, el
aprendizaje o la escritura) y las habilidades
(el pensamiento, la empatia o la
comunicacion) del ser humano no
permanecen inalteradas; todo lo contrario:
se proyectan y se potencian con el uso de las
TIC e IA. Es evidente que las nuevas
generaciones, en las que los ambientes
digitales han estado presentes desde el
nacimiento, estan perfectamente adaptadas
y no vislumbran una vida sin la informética y
las telecomunicaciones.

En este entorno en continuo movimiento, la
educacién no se puede dar el lujo de
permanecer estatica e inmutable; la misma,
al igual que las personas, se ve en la
necesidad de evolucionar y cambiar
significativamente el modo de abordarla.

De esa manera, las TIC y lalA se consideran
tecnologias disruptivas y presentan un
crecimiento continuo, que no parece
ralentizarse, aportando cada dia modelos
mas complejos y de respuesta mas rapida.
Estas herramientas digitales a disposicion
de todos, requieren de una nueva practica
educativa, que “implica el surgimiento de
simbolos, cédigos, lenguajes, gramaticas y
formas de comunicacion” (Moreno, 2016, p.
73), impacta la manera de interpretar la
realidad y genera una transferencia de
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informacion y conocimientos, lo cual
aumenta la capacidad de aprender. Por ello
se hace tan peligroso abrazar estas
innovaciones ingenuamente como
rechazarlas sin mas.

Considerando lo anterior, se puede decir
entonces que el uso de las TIC e 1A en el
ambito educativo requieren nuevos tipos de
docentes, alumnosy programas:

Desde el punto de vista del educador,
Carbonell et al. (2023) proponen que se
“requieren formas parafiltrar la informacion y
encontrar las mejores herramientas y asi
optimizar su trabajo y repercutir
positivamente en el hombre del mafiana,
formando a los estudiantes del hoy. Por eso
es esencial la mixtura de métodos y
estrategias, entre ellas, la tecnologia” (p.
154). Con este fin, se necesita un docente
verdaderamente comprometido con su
labor, es decir, alguien capaz de vincularse
con su entorno e involucrarse con la accion
educativa del estudiante, y que ademas se
prepare continuamente a fin de mejorar su
rol, atendiendo a la necesidad de cambio en
las estrategias y metodologias de
aprendizaje.

Desde el punto de vista del educando, este
debe asumir la responsabilidad de ser un
participante activo en el apoderamiento del
conocimiento, los valores y las habilidades
necesarios para aprender, y capacitarse
para transitar en un entorno con exceso de
informacién, analizar, tomar decisiones y
dominar nuevos temas en una sociedad
tecnolégicay de avanzada. En este orden de
ideas, se requiere entonces un estudiante
sinceramente dedicado a la aprehension de
nuevas competencias, con el objetivo de
vivir, hacer y ser una persona valiosa en la
eradigital.

Desde el punto de vista del programa, debe
ser incluido en la malla curricular como
contenido de una o varias asignaturas, para
uso del estudiante en su profesién y en su



vida diaria; ademas, como un eje transversal
que influya en los cursos tal cual se requiere
en el convulsionado mundo actual. Por
tanto, la aplicacién de las TICy de lalAen la
actividad educativa debe, segun Delgado et
al. (2009), adecuarse a los tres aspectos del
conocimiento: la perspectiva cientifica
previa a la utilizacion de la herramienta, el
enfoque técnico sobre el saber utilizar dicha
herramientay la parte practica para aplicar la
misma en situaciones reales; es decir,
aprender sobre el medio, aprender con el
medio y utilizar el medio para aprender a
aprender.

En este orden de ideas, se dice que las
innovaciones tecnolégicas estan cambiando
diversos aspectos de la educacién: estos
nuevos recursos desempefian un papel
crucial al influir en los modelos de
ensefianza. Su incorporacion es parte de la
evolucion natural del sistema formativo.
Ademas, es posible desarrollar actividades
mas interesantes e interactivas. Por ello,
abordar las TIC y la IA para enriquecer y
mejorar el ambito educativo es muy
necesario.

Las TIC y la IA han revolucionado la
educacioén al ofrecer una amplia gama de
beneficios, tanto para estudiantes como
para docentes. Tales herramientas han
transformado el modo en que se ensefia y
aprende, y brindan nuevas oportunidades
para mejorar la calidad de la educacion.

En este aspecto, Garcia et al. (2017)
sefialan que el surgimiento de las TIC ha
establecido nuevas circunstancias para el
desarrollo de sociedades basadas en el
conocimiento. Estas se definen como
comunidades que tienen un acceso casi
ilimitado e instantaneo a la informacion, lo
gue ayuda a fomentar la innovacion, el
avance de sueconomiay el bienestar.

Igualmente, Parga (2023) menciona que una
alternativa para el uso de las TIC en el
ambito educativo actual, es la IA. Esta

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

disciplina busca desarrollar sistemas que
puedan llevar a cabo actividades que
generalmente necesitan de la inteligencia
humana, como el aprendizaje, el
pensamiento logico y la creatividad,
brindando posibilidades para incrementar la
calidad, la justicia y la eficacia de la
educacion. Esto se aplica tanto a los
procesos de ensefianzay aprendizaje, como
alaadministraciény evaluacion educativa.

De igual forma, Carbonell et al. (2023)
afirman que en las aplicaciones educativas
de IA, existen dos categorias principales: las
que estan orientadas a ofrecer y facilitar un
aprendizaje especifico al estudiante, y las
que estan destinadas a asistir al profesor en
tareas como la planificacion, el disefio y la
organizacion de la ensefianza. Dada su
adaptabilidad, tanto para quien transmite el
conocimiento como para quien lo adquiere,
resultan favorables y generan ventajas y
beneficios para ambos participantes en el
proceso educativo.

En sintesis, todos coinciden en que la IA ha
demostrado ser una herramienta invaluable
en el campo de la educacion, pues ofrece
una amplia gama de beneficios tanto para
estudiantes como para educadores. Al
integrarla al sistema, se pueden lograr
mejoras significativas en la ensefianza y el
aprendizaje. Algunos de los beneficios clave
delalAenlaeducacionincluyen:

- Personalizacion del aprendizaje: la IA
puede adaptar el contenido educativo
segun las necesidades individuales de
cada estudiante, para brindar un enfoque
personalizado que fomente un
aprendizaje mas efectivo.

- Retroalimentacion instantanea: los
sistemas basados en I|IA pueden
proporcionar retroalimentacion inmediata a
los estudiantes y permitirles identificar y
corregir errores de manera rapida y
eficiente.

Cardenas Colmenares, Yelitza y Diaz Bautista, Leidy
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- Acceso a recursos educativos avanzados:
la IA puede facilitar el acceso a una amplia
gama de recursos educativos avanzados,
como simulaciones interactivas, tutoriales
personalizados y plataformas de
aprendizaje enlinea.

- Automatizacién de tareas administrativas:
la 1A puede ayudar a automatizar tareas
administrativas tediosas, y de este modo
permitir a los educadores centrarse mas
en la ensefianza y el apoyo
individualizado a los estudiantes.

- ldentificacion de patrones de aprendizaje:
mediante el analisis de datos generados
por los estudiantes, la IA puede identificar
patrones de aprendizaje que ayuden a los
educadores a mejorar sus estrategias
pedaglgicas y disefiar intervenciones
personalizadas.

Por otra parte, Castro et al. (2007), en
relacién con las limitaciones, mencionan que
las TIC y la IA pueden generar estrés debido
al desconocimiento, fomentar en los
estudiantes estrategias de esfuerzo minimo,
crear dependencia de los sistemas
informéticos, provocar desajustes en
comparacién con otras actividades
escolares y presentar dificultades de
mantenimiento de las computadoras debido
a la necesidad de dedicacién adicional y
actualizacion constante de equipos y
programas. También Bostrom (citado por
Parga, 2023) plantea como amenazas la
deshumanizacién del contacto docente-
alumno, la dependencia excesiva del
estudiante, la discriminacion por sesgo o
prejuicio del algoritmo y el desempleo por
sustitucion del humano por la maquina.

Ademas, de acuerdo con Garcia et al.
(2017), la marginalidad ya no es suficiente
abordarla unicamente desde una vision de
privacion material o econ6mica: a esta
insuficiencia se pueden unir otras carencias
y una de ellas es la poca oportunidad de
acceso a la utilizacion de las TIC e IA. La
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exclusién al acceso de las nuevas
tecnologias comprende las diferencias
socioecondmicas entre sectores sociales
que tienen acceso y sectores que no; por lo
tanto, se trata de personas que sufren al
menos dos exclusiones: la econémica y la
tecnoldgica.

Otro aspecto a considerar viene dado por los
riesgos potenciales debido a las
consideraciones éticas derivadas del uso o
abusodelasTICydelalA, yaquelasleyeso
las regulaciones siempre van detras del
vertiginoso crecimiento de la tecnologia. Por
ello, en esta area la UNESCO (citada por
Garcia et al.,, 2024, p. 4) recomienda
“impartir al publico de todos los paises, a
todos los niveles, conocimientos
adecuados... a fin de empoderar a la
poblacion, reducir las brechas digitales y las
desigualdades”, con el fin de que sean los
garantes morales del uso de las tecnologias.
Todo lo anteriormente expuesto implica que,
para lograr un impacto significativo de las
TIC y las IA en la configuracion de nuevos
enfoques de ensefianza y aprendizaje, es
esencial adoptar una vision integral que
abarque politicas educativas, organizacién
institucional, recursos materiales,
consideraciones éticas y participacién de
todos los actores involucrados. Esto debe
estar alineado con un proyecto educativo
claramente definido y compartido. Al
hacerlo, se promueve una educacion mas
dinamica, adaptada a las necesidades de los
estudiantes y preparada para los desafios
delmundo digital.

Para finalizar, puede afirmarse que la
incorporacion de las TIC y de la IA como
elementos potenciadores en la educacion
requiere de cambios en la forma en que se
ensefia y se definen las tareas de
aprendizaje para utilizar estos nuevos
entornos. Tales herramientas pueden
ayudar a educadores y educandos en la
generacion de nuevas competencias y
habilidades, necesarias para la construccion
de una sociedad del conocimiento global
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Lalinea de investigacién El Ser Humano y su Diario Convivir, de la Universidad Nacional Experimental del Tachira
(Venezuela), ofrece un espacio de investigacion sobre la intrincada naturaleza de la existencia humana en el
contexto de nuestras interacciones diarias. Destaca la importancia esencial de mirar hacia adentro para
comprender mejor nuestra propia identidad y ética existencial, asi como para situarnos dentro del complejo
entramado social y cultural en el que nos desenvolvemos. Desde una perspectiva multidisciplinaria, especialmente
desde la psicologia y otras ciencias sociales, exploramos una variedad de contextos, desde lo escolar y lo familiar
hasta lo cultural y lo laboral. La interdisciplinariedad no solo amplia nuestra comprensién del comportamiento, sino
que también nos permite integrar diversos enfoques y disciplinas para obtener una vision mas completa y holistica
del ser humano en su vida cotidiana.

Palabras claves: ser humano, convivir, investigacion, interdisciplinariedad.

The research line "The Human Being and their Daily Coexistence", of the Universidad Nacional Experimental del
Téachira (Venezuela), provides a space for investigating the intricate nature of human existence within the context
of our daily interactions. It underscores the essential importance of introspection to better understand our own
identity and existential ethics, as well as to position ourselves within the complex social and cultural framework in
which we operate. From a multidisciplinary perspective, particularly from psychology and other social sciences,
we explore a variety of contexts, ranging from educational and familial to cultural and occupational. This
interdisciplinary approach not only enhances our understanding of human behavior but also allows us to integrate
diverse perspectives and disciplines to gain a more comprehensive and holistic view of the human experience in
daily life.

Keywords: human being, coexistence, research, interdisciplinarity.



Transitar por los senderos de nuestra vida es
contemplarnos en nuestra existencia. Esta
frase inicial encapsula la esencia de lo que
deseamos explorar hoy. En un mundo cada
vez mas complejo y dinamico, entender
cémo el ser humano se relaciona consigo
mismo y con los demas en su dia a dia se
vuelve mas relevante que nunca. En este
contexto, la linea de investigacion El Ser
Humano y su Diario Convivir, adscrita al
Programa Sociohumanistico de la
Universidad Nacional Experimental del
Tachira (Venezuela), es un espacio
cientifico para la comprensiéon de la vida
cotidiana en su mas amplio espectro. Al
desglosar esta expresion, nos encontramos
con una rica amalgama de significados que
merecen ser explorados.

En primer lugar, el término ser humano nos
remite a la esencia misma de nuestra
identidad: aquello que nos define como
individuos y nos conecta con nuestra
humanidad compartida. Aqui yace el nacleo
de nuestra experiencia, con sus luces y
sombras, virtudes y debilidades.
El ser humano es, en su esencia, un ser-ahi
(Dasein), un ente que se encuentra arrojado en el
mundo y que tiene que comprenderse a si mismo
en relacion con su entorno. Este ser-ahi esta
constituido por su temporalidad, lo que significa
gue esta constantemente proyectado hacia el
futuro y que su existencia se define por sus
posibilidades (Heidegger, 1927, p. 27).

Heidegger destaca la temporalidad como
caracteristica fundamental del ser humano.
Esto significa que no somas seres estaticos,
sino que estamos en constante cambio y
transformacion. Nuestra existencia se define
por nuestras acciones, decisiones vy
relaciones con el mundo que nos rodeay en
nuestro diario convivir.

Desde esta perspectiva, la temporalidad no
es solo una caracteristica intrinseca, sino un
motor de cambio y transformacién. En ese
sentido, Heidegger observa ademas que
estamos en constante construccién. Esta
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idea resuena con nuestra experiencia
cotidiana, donde cada accién, decision y
relacién forma parte de nuestra proyeccion
hacia el futuro, es decir, de nuestro devenir.
En este devenir, no solo interactuamos con
el mundo, sino que lo habitamos y le
otorgamos significado.

Asimismo, la vida cotidiana emerge como el
espacio en el que se desarrollan tales
dinamicas de transformacién y aprendizaje.
Como menciona Heller (1970), "la vida
cotidiana es, para cada ser humano, el
espacio de su desarrollo y transformacion. Es
alli donde cada persona enfrenta los desafios
de la existencia y encuentra los momentos
mas significativos de su crecimiento
personal" (p. 15). Este marco cotidiano
comprende lo rutinario y los encuentros con
lo extraordinario: aquellos momentos que
nos invitan a reflexionar, decidir y avanzar.

El convivir diario, entonces, se convierte en
un escenario lleno de relaciones que nos
enriguecen y nos transforman. Buber (1923)
enfatiza que "el ser humano es un ser de
relaciones. Solo en el contacto con el otro se
reconoce, y en este reconocimiento surge la
posibilidad de crear sentido y significado en
la existencia" (p. 38). En cada interaccion,
creamos puentes hacia el entendimiento
mutuo, hacia el descubrimiento de nuestro
propio ser en relacion con los demas. Es en
esta reciprocidad donde el convivir cotidiano
trasciende lo meramente funcional y se
transforma en un espacio de encuentro
auténtico.

Explorar El Ser Humano y su Diario Convivir
implica, por tanto, una invitacién a mirar con
mayor profundidad nuestra existencia. Este
proceso nos lleva a comprender que en lo
cotidiano reside no solo la esencia de
guienes somos, sino también la posibilidad
de quienes podemos llegar a ser. Al hacerlo,
nos abrimos a la riqueza de nuestra
temporalidad, a la construccion de
relaciones significativas y al crecimiento que
cadadia puede ofrecernos.

Patricia Antonette Fournillier Roa
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El diario convivir es una forma de accion humana
gue se caracteriza por la pluralidad, la libertad y la
igualdad. Es un espacio donde compartimos el
mundo con los demas, donde deliberamos sobre
asuntos comunes y donde tomamos decisiones que
afectan ala comunidad (Arendt, 1958, pp. 201-202).

La precitada autora sefiala que el diario
convivir implica compartir el mundo con los
demas, deliberar sobre asuntos comunes y
tomar decisiones que afectan a la
comunidad. A través del diario convivir,
construimos un mundo publico donde
podemos actuar juntos y perseguir objetivos
comunes. Sin embargo, este compartir no se
da efectivamente si primero no podemos
mirar hacia adentro, esto se vuelve
fundamental en nuestro contexto actual. La
introspeccién nos invita a adentrarnos en las
profundidades de nuestro ser, a explorar
nuestras motivaciones, valores y
aspiraciones mas intimas. Solo al
comprendernos a nosotros mismos
podemos comenzar a comprender
verdaderamente alos demasy el mundo que
nos rodea.

Enlacomplejidad de la vida moderna, donde
las fuerzas sociales, culturales, econémicas
y tecnoldgicas se entrelazan de manera
cada vez mas intrincada, la necesidad de
entender el comportamiento humano en
situaciones cotidianas se vuelve imperativa.
Hoy, mas que nunca, nos enfrentamos a un
contexto dindmico que exige no solo
adaptabilidad, sino también un profundo
entendimiento de como las estructuras
sociales influyen en nuestras acciones
diarias.

Giddens (1984) sostiene que "el
comportamiento humano no puede ser
entendido fuera del contexto social y cultural
en el que se desarrolla, pues es en este
entorno donde se manifiestan las
estructuras que influyen en las decisiones y
acciones cotidianas" (p. 25). Esto implica
gue nuestras interacciones mas simples
(una conversacion, una compra, o incluso la
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eleccion de qué hacer con nuestro tiempo
libre) estdn moldeadas por un marco social
més amplio. Desde esta Optica, comprender
el comportamiento cotidiano no es solo
observar lo que hacemos, sino analizar las
fuerzas invisibles que dan forma a nuestra
conducta.

Por otro lado, la modernidad nos coloca en
una posicion de constante negociacion con
nuestra identidad y nuestro entorno. Beck
(1992) describe este fendmeno al sefalar
gue "la vida moderna presenta un
dinamismo tal que obliga a las personas a
adaptarse continuamente, negociando su
identidad y su papel en un mundo que
cambia de forma constante” (p. 46). Las
transformaciones tecnoldgicas, los cambios
en las dinamicas laborales y las crecientes
exigencias de interaccion social son solo
algunos de los retos que caracterizan
nuestro tiempo. Este dinamismo exige no
solo flexibilidad, sino también una constante
redefinicion de quiénes somos en relacion
con elmundo.

Ademas, Bauman (2000) enfatiza que "el
andlisis del comportamiento cotidiano debe
incorporar una perspectiva multidimensional,
que contemple no solo las interacciones
inmediatas, sino también las estructuras
econdémicas y tecnolégicas que las
enmarcan" (p. 12). Esta mirada
multidimensional permite entender como
factores macroestructurales, como el
capitalismo global o los avances en la
comunicacién digital, tienen implicaciones
concretas en nuestras elecciones mas
cotidianas.

En este marco, la complejidad de la vida
moderna nos desafia a mirar mas alla de las
acciones individuales para comprender
cOmo estas interactian con un tejido social,
cultural y tecnolégico mas amplio. Cada
gesto cotidiano, cada decisién, se convierte
en una pieza de un rompecabezas mayor
gue, al ser comprendido, nos ofrece la
posibilidad de navegar con mayor claridad



por los desafios de nuestro tiempo. En este
contexto, la investigacion en El Ser Humano
y su Diario Convivir adquiere una relevancia
aun mayor, ya que ofrece herramientas
conceptuales y metodoldgicas para abordar
los desafios que enfrentamos como
individuos y como sociedad.

Por tanto, la relevancia de abordar la linea
de investigacién ElI Ser Humano y su Diario
Convivir desde la perspectiva de la
psicologia y otras ciencias sociales es
innegable. Estas disciplinas ofrecen un
marco teorico y metodoldgico sélido para
comprender las complejidades del
comportamiento humano en una variedad
de contextos. Permiten ir més alla de las
meras observaciones superficiales y
adentrarse en las motivaciones, emociones
y procesos cognitivos que subyacen a
nuestras accionesy decisiones cotidianas.

Desde la psicologia, se destacan
herramientas clave para analizar como los
factores individuales, como la personalidad
y las experiencias pasadas, influyen en
nuestras interacciones diarias. Myers y
DeWall (2019) sefialan que "la psicologia
social permite comprender como los
individuos actiian y reaccionan en contextos
especificos, al tiempo que resalta la
influencia de los factores sociales en los
procesos individuales de percepcion,
emocion y comportamiento" (p. 15). Este
enfogque nos ayuda a observar la interaccion
constante entre lo interno y lo externo, lo
personal y lo social, elementos que se
manifiestan en cada interaccion cotidiana.

Ademas, comprender el comportamiento
humano en la vida diaria requiere una
perspectiva integral que contemple tanto los
factores individuales como las dinamicas
sociales mas amplias. En este sentido,
Bronfenbrenner (1979) argumenta que "el
estudio del comportamiento humano
requiere integrar perspectivas que
consideren tanto los factores individuales
como las dindmicas sociales mas amplias,

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

logrando asi una comprensién holistica del
ser humano en su cotidianidad” (p. 23). Esta
integracién permite que disciplinas como la
psicologia, la sociologia y la antropologia
converjan para proporcionar una Vvision
completa del ser humanoy su entorno.

Otro elemento esencial a considerar son los
procesos psicolégicos subyacentes que
determinan cdémo experimentamos vy
respondemos a nuestro entorno. Lazarus y
Folkman (1984) afirman que "la vida diaria
esta impregnada de procesos psicolégicos
subyacentes que determinan nuestras
respuestas emocionales, nuestras
decisiones y nuestra capacidad de
adaptarnos a los cambios constantes" (p.
62). Factores como el estrés, la resiliencia y
la capacidad de motivacién juegan un papel
crucial en la manera en que enfrentamos los
desafios cotidianos y buscamos el equilibrio
en nuestras relaciones con los demas.

Desde esta perspectiva, el analisis del
"diario convivir' nos permite explorar como
interactuamos con nuestro entorno y cémo
€S0S procesos internos nos moldean y nos
capacitan para adaptarnos a las exigencias
de la vida moderna. A través de esta
integracion de conocimientos, las ciencias
sociales y la psicologia amplian nuestra
comprension del ser humano y su
complejidad.

Por tanto, las ciencias sociales, como la
sociologia y la antropologia, nos permiten
contextualizar nuestro comportamiento
dentro de estructuras mas amplias, como las
normas culturales, las instituciones sociales
y los sistemas de poder. Estas disciplinas
nos ayudan a comprender como las
dinamicas sociales influyen en nuestras
interacciones cotidianas y como estas, a su
vez, contribuyen a la reproduccion o
transformacion de dichas estructuras.

Es importante destacar que esta
investigacion no se limita a un ambito
especifico, sino que abarca una amplia

Patricia Antonette Fournillier Roa
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gama de contextos, desde lo escolar y lo
familiar hasta lo cultural y lo laboral. Cada
uno de estos escenarios proporciona un
marco Unico para comprender cdmo los
seres humanos se relacionan entre siy con
su entorno, ofreciendo oportunidades
valiosas para analizar diferentes aspectos
del comportamiento y la interaccién
humana.

En el ambito escolar, por ejemplo, se pueden
observar dinamicas fundamentales que
afectan tanto el aprendizaje formal como la
construccion de la identidad. Coleman
(1988) sefiala que "la socializacion escolar
no solo influye en el aprendizaje formal, sino
gue también desempefia un papel clave en
la formacién de la identidad y en la
capacidad de los individuos para interactuar
en sociedad" (p. 45). A través de procesos
como el trabajo en grupo, la relacion con
docentes y compafieros, y la participaciéon
en actividades comunitarias, los estudiantes
adquieren conocimientos y desarrollan
habilidades sociales esenciales para su vida
cotidiana.

En el ambito familiar, la transmisién de
valores, roles y patrones de comportamiento
constituye un tema central para entender
cobmo las generaciones sucesivas
construyen su identidad. Segun Bowen
(1978), "la familia es el ndcleo primario
donde se construyen los valores, roles y
patrones que guian las interacciones
humanas y que se transmiten de una
generacién a otra" (p. 32). Esto incluye tanto
las normas explicitas como las dinamicas
implicitas que moldean las relaciones entre
padres, hijos y otros miembros de la familia,
generando un legado que influye
profundamente en las decisiones vy
comportamientos futuros.

El &mbito cultural, por su parte, ofrece una
perspectiva mas amplia sobre cémo los
seres humanos interactian en un contexto
social y simbdlico. Moscovici (1984)
argumenta que las practicas culturales y las
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representaciones sociales moldean nuestra
percepciéon del mundo y nuestras conductas
y actitudes hacia los demas, configurando
nuestra manera de vivir en sociedad. (p. 10).
Estas representaciones, que se transmiten a
través de simbolos, narrativas y tradiciones,
afectan nuestras expectativas y la manera
en que nos relacionamos con los demas.

De este modo, esta investigaciéon busca
abarcar la complejidad de los diversos
contextos en los que el ser humano se
desenvuelve. Al observar estos escenarios
interconectados, podemos lograr una
comprension mas profunda y holistica de
como los procesos de socializacion, las
dinamicas familiares y las influencias
culturales conforman nuestra experiencia
cotidiana y nuestras interacciones con el
mundo.

Ademas, es importante subrayar que esta
investigacion no se limita a una sola
disciplina, sino que se nutre de la
interdisciplinariedad. Este enfoque nos
permite explorar las complejidades del
comportamiento humano y sus contextos
desde mudltiples perspectivas, integrando
conocimientos y metodologias que amplian
y profundizan nuestra comprension.

Como explica Repko (2008), "la
interdisciplinariedad permite superar las
limitaciones de una sola disciplina al integrar
perspectivas diversas que enriquecen la
comprension de fenbmenos complejos” (p.
35). Este enriquecimiento es
particularmente valioso cuando se abordan
temas que, como el comportamiento
humano, involucran dimensiones bioldgicas,
psicolégicas, sociales, culturales vy
econdmicas. Cada una de estas disciplinas
aporta herramientas conceptuales vy
analiticas Unicas que, en conjunto, ofrecen
una vision mas completa del fenébmeno
estudiado.

Asimismo, Klein (1990) resalta que
"los enfoques interdisciplinarios son



esenciales para abordar los problemas
contemporaneos, ya que estos rara vez se
confinan a los limites estrictos de una
disciplina" (p. 12). En un mundo donde las
problematicas son cada vez méas
interconectadas, desde el impacto
de las tecnologias hasta los desafios
de la convivencia multicultural, la
interdisciplinariedad no es solo deseable,
sino imprescindible. Nos brinda la capacidad
de comprender las interrelaciones entre los
diversos factores que influyen en el
comportamiento humano.

Por otro lado, Newell (2001) destaca que "el
conocimiento interdisciplinario fomenta una
vision holistica y multidimensional,
ofreciendo herramientas mas completas
para el andlisis y la resolucion de problemas™
(p. 78). Este enfoque amplia nuestra
capacidad de analisis y favorece el
desarrollo de soluciones més integrales y
sostenibles. La integracién de diferentes
perspectivas permite identificar patrones,
conexiones y oportunidades que podrian
pasar desapercibidos desde un enfoque
mono disciplinario.

La interdisciplinariedad, entonces, no es
solo una herramienta metodoldgica, sino un
principio que guia esta investigacion hacia
una comprensiéon mas profunda y matizada
del ser humano y su convivir diario. Al
adoptar este enfoque, nos aseguramos de
captar la riqueza y la complejidad de la
experiencia humana en toda su diversidad.
La interdisciplinariedad es un enfoque de
investigacion que combina conocimientos y
métodos de diferentes disciplinas para abordar
problemas complejos que no pueden ser resueltos
por una sola disciplina. Es una forma de
pensamiento creativo que nos permite ver el
mundo desde diferentes perspectivas y encontrar
nuevas soluciones a problemas antiguos (Tifekci,
2019, p. 234).

Al integrar conocimientos y enfoques de
diferentes campos del saber, podemos
obtener una comprensién mas completa y
enriquecedora del ser humano y su diario

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

convivir. La interdisciplinariedad nos permite
trascender las fronteras disciplinarias y
abordar los problemas desde multiples
perspectivas, enrigueciendo asi nuestro
entendimiento y nuestras posibilidades de
intervencion.

Es crucial destacar que la inclusion de los
aportes de la psicologia y otras ciencias
sociales en la linea de investigacion
El Ser Humano y su Diario Convivir
es fundamental para alcanzar una
comprension verdaderamente profunda del
comportamiento humano. Estas disciplinas
nos brindan herramientas tedricas y
metodoldgicas que nos permiten explorar
las mdultiples dimensiones de la experiencia
humana, desde lo individual hasta lo
colectivo, desde lo cognitivo hasta lo
emocional.

Ademas, esta linea de investigacion no solo
facilita la incorporacion de estudios desde
diferentes campos del conocimiento, sino
que también impulsa una visién integradora
que conecta las disciplinas para abordar
desafios complejos y multifacéticos. La
interaccion entre psicologos, sociélogos,
antropélogos y otros especialistas abre un
panorama rico en perspectivas y enfoques
complementarios, permitiendo un analisis
mas completo de los problemas que afectan
al comportamiento humano. Este
intercambio interdisciplinario no solo
enriguece el dialogo académico, sino que
también fomenta soluciones innovadoras
que responden a las necesidades
contemporaneas.

Uno de los aspectos mas destacados de
esta linea de investigacion es su capacidad
para generar sinergias en el ambito del
estudio del comportamiento humano. Al
establecer un marco de trabajo compartido,
no solo se optimizan los recursos, sino que
también se fomenta un espiritu de
colaboracion que facilita la identificacion de
prioridades y areas de accion clave. Esto
resulta esencial en un mundo en constante

Patricia Antonette Fournillier Roa
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transformacién, donde los fenémenos
sociales, culturales y tecnologicos
evolucionan rapidamente y demandan
respuestas agiles y bien fundamentadas.
Este enfoque coordinado permite no solo
abordar problematicas especificas, sino
también anticipar tendencias y patrones que
podrian influir en el futuro de nuestra
convivencia.

Més alla de su valor metodoldgico, esta linea
de investigacion representa una invitacion a
explorar el nucleo mismo de nuestra
humanidad. Al enfocarse en las dinamicas
cotidianas, nos lleva a reflexionar sobre
guiénes somos y cdémo nos relacionamos
con nuestro entorno y con los demés. Es un
llamado a observar las interacciones mas
simples y encontrar en ellas un significado
mas profundo, areconocer que en los gestos
cotidianos se refleja la esencia de nuestra
existencia. Esta reflexion es particularmente
relevante en un mundo donde la diversidad y
la comprensiébn mutua se vuelven pilares
fundamentales para construir sociedades
mAas justas y armoniosas.

La relevancia de esta investigacion
trasciende su capacidad analitica; radica en
su potencial para ser un catalizador de
cambios significativos en la sociedad y en el
camino hacia un desarrollo sostenible. Al
profundizar en la comprensién del
comportamiento humano en contextos
cotidianos, se abren puertas hacia la
creacion de herramientas transformadoras.
Estas herramientas no solo tienen valor
dentro del ambito académico, sino que
también ofrecen aplicaciones practicas en
areas fundamentales como las politicas
publicas, la educacion, la salud, la psicologia
organizacional y las dindmicas
comunitarias. Este enfoque permite un
impacto tangible que va més alla de la teoria,
alcanzando la praxis social.

El impacto multidimensional de esta linea de
investigacion refuerza la necesidad de un
enfoque interdisciplinario. Al integrar las
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perspectivas de diferentes disciplinas, se
construyen marcos de trabajo mas sélidos y
efectivos, que reconocen las contribuciones
Unicas de cada campo del saber. Este cruce
de conocimientos genera soluciones mas
integrales, adecuadas para abordar los
desafios del presente y anticipar los del
futuro. Ya sea en el disefio de politicas
publicas inclusivas, en laimplementacion de
programas educativos que promuevan
valores de empatia y respeto, 0 en la mejora
de sistemas de salud que consideren tanto
factores individuales como colectivos, esta
investigacion ofrece un camino prometedor
hacia el progreso.

En este recorrido reflexivo, hemos explorado
la riqgueza y complejidad de la linea de
investigacion El Ser Humano y su Diario
Convivir. Este enfoque nos invita a mirar
hacia adentro para comprender mejor
nuestra propia existencia, y mirar hacia
afuera, reconociendo y valorando Ila
diversidad de las experiencias humanas.
Nos impulsa a encontrar puntos de conexion
y construir puentes entre las diferencias, con
el objetivo de tejer una red social més
cohesionaday solidaria.

La meta de esta investigacion es clara y
ambiciosa: promover un andlisis integral y
enriquecedor del comportamiento humano
gue ilumine nuestras interacciones
cotidianas y sirva de inspiracion para
acciones concretas hacia un mundo mas
equilibrado, inclusivo y sostenible. En este
esfuerzo, laintrospeccién y el entendimiento
mutuo se convierten en herramientas
poderosas para la transformacion social.
Aspiramos a que este trabajo aporte al
conocimiento, y genere un impacto profundo
en la vida de las personas, inspirdndolas a
vivir de manera mas consciente, respetuosa
y comprometida con su entorno y con
guienes las rodean.

Con este prop6sito, nos aventuramos a abrir
nuevos caminos hacia una convivencia mas
plena, construyendo un legado de
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Raniero Palm:

SCItUS

Revista de Investigacion en
Ciencias Sociales

ENTREVISTA

el talento tachirense que brillé en los Grammys

Por: Melissa Manrique

Foto: cortesia de Raniero Palm

Con una trayectoria forjada
con pasion y disciplina,

el artista ha llevado

el nombre de Tachira

hasta uno de los escenarios
mas prestigiosos del mundo.

“Mi mayor talento es unir
a gente maravillosa en
proyectos maravillosos.”

En un ambiente muy familiar y célido
ubicado en la parte alta de la ciudad de
San Cristobal se encuentra “La
Embajada”, espacio en el que hace vida
la empresa de produccién musical
dirigida por Raniero Palm Venezuelan
Strings Recording, mudsico y productor
gue ha ganado varios Grammys latinos y
americanos en los Ultimos 6 afos,
poniendo al estado Tachira y su talento
musical en la boca de artistas de alta
talla como Rubén Blades, Ricardo
Montaner, Juan Luis Guerra, entre otros.



Su pasién por la musica y por su pais; la
conviccién de que todo lo que se sueiia se
puede lograr, pero con “los pies en la tierra”;
creer en Venezuelay en su talento pese alas
adversidades, hacen de Raniero un
“hacedor de suefios musicales”, como él
mismo sefala que lo hantildado.

Y es que es asi. Conozco de trato cercano a
varios de los musicos que hacen vida en “La
Embajada” y, tengo la certeza de que ese
hermoso equipo de trabajo realiza su labor
mas alla de lo monetario: méas enfocados en
la tarea de crear musica de calidad para
hacer felices a sus clientes y, a su vez, a un
publico que los escucha; por lo que la masica
se transforma en una cadena infinita de
compartir felicidad.

Una breve biografia

Raniero Palm es un productor musical,
arreglista e ingeniero de audio venezolano
que ha sabido ganarse un lugar destacado
en la escena musical latina. Nacié en San
Cristobal, Téachira, en 1983, y desde muy
pequefio mostré una afinidad natural por la
musica. A los seis afios ya estaba
estudiando piano y solfeo y, mas adelante,
se form6é en o6rgano Electone con la
Fundacién Yamaha de Venezuela. Su
camino musical lo llevd también a ser parte
del Sistema Nacional de Orquestas
Infantiles y Juveniles de Venezuela, donde
se sumergio en la formacion coral, el violiny
la ritmica. En 2009, fund6 la banda de pop
rock Statika, la cual llegé a presentarse
frente amas de veinte mil personas.

En cuanto a su carrera profesional, Raniero
ha colaborado con figuras como Rubén
Blades, Ricardo Montaner, Nacho, Carla
Morrison y Don Omar, entre muchos otros.
Su trabajo ha sido ampliamente reconocido:
gano dos premios Grammy —el primero en
2022 por SALSWING— junto a Rubén
Blades y el segundo en 2024 por We Grow
Together, Preschool Songs del dio 123
Andrés. A esto se suman cinco Latin
Grammy en distintas categorias, como
Mejor Album Infantil y Mejor Album Cristiano
en Espafiol. También ha recibido premios
Arpa, Pepsi Music, y dos placas de la RIAA
por ventas en EE. UU., lo que habla del
impactoy alcance de su trabajo.
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Pero mas alld de los premios, lo que
realmente llama la atencion es su
versatilidad y pasién. Por ejemplo, produjo
“El Manifiesto” junto al dominicano Henry G,
una cancion de mas de tres horas que le
vali6 un Récord Guinness. En 2023 se
encarg0 de la banda sonora del cortometraje
Indignos y también dirigi6 la Gira Sinfonica
de Felipe Pelaez con El Sistema Nacional de
Orguestas Infantiles y Juveniles de
Venezuela. Actualmente, Raniero sigue
creando desde su estudio Venezuelan
Strings Recording, con el mismo entusiasmo
gue tenia cuando eranifio frente al piano.

Para conocer un poco mas de la enorme
contribucién que ha aportado al mundo
musical de Venezuela y Latinoamérica,
vamos a leerlo.

¢, Como fueron tus primeros inicios o
tu relacion con el mundo de la
musica?

(...) Mi hermana siempre fue una nifia
superdotada, superdestacada,
superdisciplinada (...) Ella fue la primera que
empez6 en la musica. Estudiaba en la
“Miguel Angel Espinel”, en “Musiyama” y de
una u otra manera fue como primer ejemplo.
Mis papas no fueron musicos, pero mis
abuelos si. Y la rama por mi mama, mi tia
abuela fueron masicos, pero ahi habia como
un corte generacional del que no tuve una
influencia directa de unos padres musicos,
pero me influencié mucho el ejemplo de mi
hermana. ...Su excelencia académica se la
llevd del pais desde antes de los 15 afios

(...).

También me crie en un entorno muy
académico. Mi madre a pesar de no ser
musico,siempre me dio mucho valor por los
estudios, ella es una persona que toda la
vida la he visto estudiando. Yo soy un fruto es
de eso (...).Yo no naci con talento, no naci
con un don: yo trabajo con gente que nacié
con el don, y mi mayor talento es unir a gente
maravillosa en proyectos maravillosos.
Reconozco el talento de las demas
personas, porque empecé a darme cuenta
gue yo no naci con el don, pero entonces
valoraba alos que si nacieron con un don.

Melissa Manrique

b=
—
<
a
@)
@
L
Z
<
o

wn
>
S
S
©
—
O
[%2]
e
=
(©]
@)
E
o]
(]
>
O
[}
[%2]
c
(<)
=
=
Q
[
+—
o
—
c
Q
[
i)
[}

2024 9 (1): 42-50



Melissa Manrique

(72
P
=
S
©
—
(O]
[%2)
o
c
(O]
ne)
E
o]
(]
>
o
(]
[72)
c
(&)
=
e
O
o]
+—
[©]
+—
c
<
3]
=
i

=
—
<
a
@)
o
Ll
Z
<
o

sCItus

¢, Siempre has valorado el trabajo en
equipo? ¢Qué te condujo a esa
conclusion?

Siempre yo decia: “No son los Messi ni los
Ronaldo los que ganan las copas... son los
equipos” (...). Yo he visto gente sobrenatural
en la musica, y entonces reconozco que en
nuestro equipo de trabajo hay gente muy,
pero muy talentosa. Tal vez ninguno es
Messi, pero juntos metemos los goles y
ganamos las copas.

Yo recomiendo mucho la musica para el
educando y para el nifio que se esta
formando. No para que vaya a ser musico,
sino paratodo en general, porque el nifio que
vive en la musica -como lo decia el Maestro
Abreu-, el que crece en la Orquesta es el
ejemplo de la practica instrumental colectiva
(...) aprende a reconocer varias cosas que
son aplicables para las ciencias sociales y
para la integracion de la sociedad que es,
primero que nada: reconocer las diferencias
humanas. Entonces, el nifilo que crece ahi
aprende a aceptar, a tolerar y a aprovechar
las diferencias humanas para un fin comun.
Por eso es que yo recomiendo la musicay la
practica instrumental o vocal colectiva para
el buen desarrollo de una sociedad positiva,
e inclusive como le digo ahora, una sociedad
nueva. Porque nosotros como pais hemos
aprendido que la mdasica puede ser
transformadora de un pais.

¢Qué consejos les darias a esta
incipiente generacién musical bien
sea dentro del contexto académico o
quiénes no lo estan formalmente?

Recomiendo muchisimo la formacién
académica en general. Recomiendo, por
supuesto, esa formacion de la practica
instrumental colectiva, en Venezuela
tenemos la opcion del Sistema de
Orqguestas, pero puede ser otra opcion (...).
Esta préactica colectiva te da una sélida
formacion humana, por encima de la
musical, que es el aprender a generar
proyectos y frutos, llamese un concierto, un
disco, una obra de cualquier indole a través
delaunién de esas diferencias humanas.

La formacion académica en general,
llamese Licenciatura en Mdusica, llamese
Conservatorio, es “superimportante”,
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obviamente con la madurez del mundo
moderno, donde cualquier persona puede
aprender sin necesidad de la Academia.
Pero es que la Academia te da una madurez
distinta, ademas del conocimiento.
Debemos tomar la formacién académica no
solo como una fuente de conocimiento, sino
como una formacion personal para la
sociedad. Por eso, yo siempre le
recomiendo a los jovenes la combinacion, es
decir, no busquen todo el conocimiento en la
Academia, sino que busquen el
conocimiento en los medios de informacion
informaticos que ahora son accesibles,
inclusive, usen las redes sociales como
fuente de informacién y de conectividad con
la inmediatez con sus proyectos y Su
comunicacién, que las usen
inteligentemente para eso.

A veces el joven cuando se va a la
Universidad, cree que esta es la
responsable de formarlo y de entregarle todo
para su vida. Y no es asi...Tampoco pensar
que con toda esta generacion de los
Influencers y los Youtubers, todo lo voy a
aprender alla. No es entregar toda la
responsabilidad a estas fuentes si no un
equilibrio entre ambas.

Si tu pudieses revisar los pensum
tanto de la Licenciatura en Musica de
la UNET como el de la UPEL... ¢qué
propondrias dentro de esos pensum
que sea necesario para los musicos
académicos emergentes?

(...) El objetivo es una educacion financiera
(-..) A mi me costd mas de veinte afios
descubrir cdmo funcionaba la industria de la
musica, donde estaba la fuente de dinero,
cdémo se buscaba ese dinero y cémo puedo
vivir y sustentarme dentro de la mdusica.
Especialmente en la rama de la musica a la
gue nosotros nos dedicamos que es en la
creacion de fonogramas que no lo es todo.
Hay musicos que se dedican a la direccion
musical como Gustavo Dudamel, pero hasta
un Gustavo Dudamel es un intérprete y
participa en fonogramas, esos fonogramas
reciben regalias y eso se llama “derechos de
interpretacion”(...).

Hace poco dicté una Master Class de
créditos y todo el mundo me decia la misma



frase, me lo decian en distintas latitudes (la
he dictado en distintas universidades de
Ameérica Latina, incluso en forma online) (...)
gue se llama “¢,Como hacer un hit desde el
inicio?”. Pero empeceé con esta Master Class
de créditos y lo mas increible es que el
comentario que decian desde distintas
partes del mundo era “Esto deberian
darnoslo en la Universidad”, “Yo me gradué
de Licenciado en Musica en Argentina y
nunca me ensefiaron esto”. Entonces,
necesitamos una educacion financiera, de
hecho, mi manager Marcelo,un uruguayo
gue vive en Bogoté tiene una Master Class
gue se llama “¢, Como vivir de la musica en el
siglo XXI1?". Yo he tomado fuentes de ahi, he
tomado fuentes de todo lo que he aprendido
del mundo de los fonogramas y me he dado
cuenta de que muchos profesionales con
muchisimos éxitos todavia no saben
muchas cosas que yo he tratado de
comunicarles, de compartir (...).

Esa educacion financiera de como vivir de la
musica es algo que debemos empezar a
ayudar a los egresados de Licenciatura en
Musica porque (...) en el caso de la UNET, su
perfil de egresado no es solo para ser
docentes. Entonces es mas grave aun
porque... ¢qué pasa con ese egresado?,
¢de qué va a vivir ese egresado? Entonces,
eso es lo primero que hay que atacar (...).
Nosotros ahora, con la experiencia que
hemos vivido, hemos visto con la diaspora
venezolana cémo muchos profesionales de
otras areas de conocimiento han tenido que
dejar sus profesiones aunlado y dedicarse a
otras cosas en otros paises (...).

“El objetivo es una educacion
financiera (...). A mi me costé
mas de veinte afos descubrir
como funcionaba la industria
de la musica, donde estaba la
fuente de dinero, como se
buscaba ese dineroy como
puedo vivir y sustentarme
dentro de la musica.”

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

Pero los musicos destacados que nosotros
vimos de nuestras edades, conocidos 0
cercanos, los musicos que siguieron siendo
disciplinados siguen siendo musicos y
viviendo de la musica en Venezuela o toda
esa comunidad de inmigrantes (...). Vemos
gue la musica ha sido una carrera mas
universal. De manera que aquellos que si
fueron disciplinados dentro del ejercicio de
su profesion si han tenido éxito y mas
oportunidades. Entonces, si hemos visto
que estamos en un mundo moderno en
donde se necesita mas mdusica. La musica
se consume mucho mas rapido que antes.
Todos los dias salen mas de 20 mil
canciones en Spotify. Ahora (...) es mas
importante la frecuencia del contenido que la
calidad de la musica... La musica ahora se
descubre en las redes sociales, se consume
en las plataformas digitales. Eso quiere decir
gue lamusica esta ahora en tu bolsillo, en un
celular y la puedes acceder muy rapido y la
desgastas muy rapido. Como la musica se
desgasta tan rdpido y se consume tan rapido
estamos en un mundo moderno en donde se
necesita mas musica y hay muchisimo mas
campo de trabajo parala musica.

En Venezuela los musicos “crecen en los
arboles”.

¢, Qué estrategias usaste para
conectarte con musicos venezolanos
y del exterior en este dificil mundo de
laproduccion musical?

Foto: cortesia de Raniero Palm

Melissa Manrique
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“Mi vida cambié cuando
empece a viajar no para huir.
Una frase que digo siempre en
mis conferencias es: “No se
trata de huir, se trata de
hacer”

Mi vida cambié la primera vez que me monté
en un avién. La primera vez no tenia ni
siquiera los recursos, pero lo hice con
demasiado esfuerzo. Esta es una
experiencia que yo le trato de compartir, no
solo a los musicos, sino a otras profesiones

(..).

Yo empecé a viajar, pero quizas empecé a
viajar como hacian muchos venezolanos
que estaban como en un barco que se
estaba hundiendo y para ver qué
oportunidad habia para salirse de ese “barco
gue se hunde” (...). Mis colegas me decian
cuando les mostraba nuestro trabajo: “Es
que tienes un mundo fantastico. Tienen
buena musica, viven rodeados de musicos
talentosos. Ojalay yo aqui en México, ojalay
yo aqui en los Estados Unidos pudiera tener
algo asi. Por razones de costos, de
cercania.”. “Aqui mismo en Bogota -me
decian- “Por los trancones aqui en la ciudad,
reunir personas, asi como tu lo haces, eso es
imposible hermano”.

Y empecé a darme cuenta de algo que ya
sabia, pero no lo habia hecho tan
consciente: que la mayor riqueza de un pais
no es su petréleo, ni su hierro, ni cémo
nosotros nos acostumbramos, sino que es
su gente. Y que nosotros teniamos dos
perfiles muy poderosos en el pais (y lo digo
hasta “echando broma”): las Miss Venezuela
y nuestra Orquesta Sinfénica. En un
Congreso o evento de musica en el exterior
dicen que va a estar la Orquesta Sinfénica
de Venezuela y todo mundo se pone de pie.
Ya hay una marca, una marca de pais origen
dentro de los musicos. Entonces, en el buen
sentido yo comencé a aprovecharme de que
ya existia una marca pais. Es como cuando
la gente empezaba a hablarte del cacao
venezolano o del petréleo venezolano, yo
comencé a usarlo con “el musico
venezolano”. Para mi se convirtié en un perfil
porque empecé a darme cuenta de que mi
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pais erarico en ese perfil. Y yo dije: “Vamos a
tratar de convertir esto en un baluarte y en
exportar a través de un canal que es online,
gue es intangible”. Lo que nosotros
vendemos es algo intangible.

Mi vida cambié cuando empecé a viajar no
para huir. Una frase que digo siempre en mis
conferencias es: “No se trata de huir, se trata
de hacer” (...). Empecé a cambiar mi
perspectiva de esos viajes. Cuando
comienza a materializarse el concepto de La
Embajada, me empecé a dar cuenta de que
lo que yo hacia era eso. Le pusimos La
Embajada porque hemos tratado de
construir-pese a todo lo que pasa- una
realidad paralela al pais: tener sistemas
alternativos eléctricos nuevos por todas las
fallas eléctricas...paneles solares... nos
convertimos en autosustentables para poder
generar musica.

¢,Cuales aptitudes o actitudes te han
favorecido o perjudicado en tu
crecimiento profesional?

Decia Albert Einstein: “Un genio debe nacer
en crisis, porque en las crisis nacen las
oportunidades”. Nosotros, ahora nos hemos
dado cuenta de que la crisis fue la bendicién
para que esto sucediera. Yo no me hubiera
montado en ese avién si no hubiera pasado
esto, no hubiera visto otro mundo. Mi mundo
era pequefio, mi mundo era Venezuela, mi
mundo era el Tachira. Yo antes hacia musica
para los certdmenes de belleza de acé, para
TRT, para las televisoras, grababa a todos
los grupos locales, inclusive un poco de
Colombia, de la frontera, pero hasta ahi
llegaba mimundo (...).

Una actitud siempre es tener una mente
positiva frente a las adversidades, siempre
buscandole la solucién a las cosas. ¢,Quién
no ha sufrido ahorita? Por ejemplo, nosotros
ya encontramos nuestra forma de subsistir,
pero... ¢quién no ha sufrido con el problema
eléctricoaquienel Tachira?(...).

Nosotros hemos conseguido que las marcas
mas importantes del mundo nos patrocinen,
a nosotros nos patrocina Yamaha, Shure...
&Y como logro eso? Todos los afios, por
ejemplo, voy a la Exposicién Internacional
de instrumentos musicales. ¢ Aqué? Ahacer
relaciones con las marcas, y al hacer



relaciones con las marcas todo el mundo
sabe de la situacién de Venezuela, y cuando
nosotros contamos nuestros logros v,
ademds, con nuestras necesidades nos
damos visibilidad. Y mucha gente se ha
sentido orgullosa y beneficiada. Nosotros
hemos sido reciprocos con esas marcas,
hemos hecho mucho contenido para las
redes sociales y ellos se sienten felices,
hemos logrado una relacion de “ganar-
ganar”y hemos cubierto necesidades, cosas
gue cuestan dinero, que son recursos
consumibles que se necesitan para poder
seguir produciendo musica.

(...) Cuando yo empecé a tratar de bendecir
ami pais conlo que hagoy abendecir a otras
personas con lo que hago es que mi vida
cambid. Es una conviccion espiritual basada
también en realidades (...). Yo, alos jévenes
masicos, a los que quieren ser cantantes,
artistas, les digo: Mientras ta mas le
dediques a la musica como tal -no a la
farandula, no al showbussines, sino a la
musica-vas a tener resultados. La musica te
vaaentregar ati.

Si a usted le gusta la mUsica, vaya a donde
hay musica, a donde su amigo musico, vaya
a un ensayo de otros musicos, pero vaya a
donde esté la masica. Y eso lo digo a todos
los niveles (...). Vaya a donde esté su
pasion, que eso, al final, el mismo camino le
va a mostrar los vacios del mercado, cosas
donde hay mucha oferta, pero poca
demanda. En todas las profesiones pasa:
siempre hay un nichode mercado. Y ahi es
donde tu te puedes diversificar y
subespecializar. Generalmente, en la
subespecializacién esta el éxito laboral y
econdémico de una profesién. La
subespecializacién la encuentras a través
del ejercicio y la conexidn con el ejercicio de
lamismac(...).

En pocas palabras ¢qué es lo que
necesita un musico para alcanzar el
éxitoque hastenido?

Tarde o temprano la disciplina vencera al
talento. Eso es el éxito japonés, el éxito
asiatico (...). No hay nada mas maravilloso
gue ser disciplinado por pasion. Tengo dos
frases: “Benditos aquellos que han
encontrado su pasién porque muchos
pasan por esta vida sin encontrarla”. Esa

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

es la primera, y la que la complementa: “El
que se dedica a su pasidén
(profesionalmente) estd benditamente
condenado al éxito”.

El primer punto es “buscar cual es tu pasion”
y, el segundo, “dedicarte a ella,
académicamente, profesionalmente, en el
ejercicio”. Si tu pasion la conviertes en un
hobby, en un trabajo, inclusive, en tu vida
social, vas a encontrar el éxito dentro de tu
profesién. Y el éxito no es solo laboral, es el
éxito personal, el sentirte bien contigo
mismo. Hay gente que tiene mucho dineroy
gue gana mucho dineroy se siente vacia. La
vida esta llena es de momentos y lo que td
coleccionas son momentos.

Y, a veces, necesitas recursos para tener
momentos (...). Pero si tu descubres tu
pasion vas a tener disciplina por gozo y no
por obligacién. Y lo digo con conviccion
porque lo vivo: cuando tl te dedicas a tu
pasion tu no esperas el viernes, esperas el
lunes. Yo cuando tengo un proyecto, como
cualquiera de estos en los que estamos
ahorita grabando, tengo emocién de
empezar el proyecto. Y eso lo comparten los
muchachos, estan siempre entusiasmados
del proyecto, de trabajar. (...). Nosotros
hemos logrado una forma humilde, sencilla,
intangible, invisible de llenar estémagos y
corazones. Porque lo mas emocionante
para mi no es solo que logres generar un
dinero para poder sustentar tus necesidades
normales, pues nadie se vuelve millonario
con esto, pero han podido seguir
complementando con otras actividades,
otrosingresos(...).

Y qué satisfaccibn que ademas de esos
ingresos econémicos que siempre trato de
gue mejoren, se transforman en todos estos
premios y reconocimientos internacionales.
Y es que, ademas, agarramos a un grupo de
jovenes talentosos, instrumentistas de una
ciudad desconocida para el mundo (cerca
del borde de la frontera con Colombia,
porque la gente no sabe nidénde queda, una
ciudad pequefia, en el borde de un pais, con
una crisis econémica y social), a grabar con
las estrellas importantes de la industria de la
musica. Ahora, todos ellos tienen ese
curriculo y con el favor de Dios vamos a
seguir creciendo.

Melissa Manrique
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A nivel personal siempre digo que no sé ni
cémo paso. O sea, sé como paso, pero a
veces me parece hasta magico y mitolégico
(...). Lomas gracioso es que muchos de esos
artistas con los que hemos grabado, yo los
admiraba cuando era adolescente, y que
siguen siendo leyendas: Montaner, Juan Luis
Guerra, Rubén Blades, Ricky Martin (...).
Todas estrellas superfamosas de distintos
géneros a los que yo admiraba y ahora
hemos hecho musica para ellos. Eso para mi
es surrealista: Cuando ganamos el Latin
Grammy a Album del afio, lograr el premio
mas alto de Latinoamérica. Ya habiamos
ganado otros Grammys en las ceremonias
no televisadas (mdusica para nifos,
instrumental, tango) que se entregan en la
premier, pero después de muchos afios
saltamos a categorias que se entregan en el
show televisado. Y esa situacion que yo vivi
con el Album del afio, en la tarima, con Rubén
Blades y todo eso, para mi es surrealista.

Porque cuando tu vas a esos premios entras
como a un mundo de “fantasia”. A mi me
preguntan mucho las razones de por qué
seguir en Venezuela y, ademas, del talento y
todo eso. Yo valoro mucho la crisis, porque la
crisis me ayuda a estar con los “pies sobre la
tierra”, de salir a ese “mundo de fantasia” y
volver a esta realidad. Siento que eso le hace
bien a mi corazén (...). De hecho, es la
respuesta que le doy a colegas de afuera,
artistas, musicos... Y me dicen: “Raniero, es
que tu tienes esta conexion con la gente y la
gente te quiere dentro de la industria, y te has
ganado el carifio dentro de la industria
latinoamericana. ¢ Cémo haces para mantener
eso después de todo lo que te ha pasado?”.

“Benditos aquellos que han
encontrado su pasion porque
muchos pasan por esta vida sin
encontrarla”. Esa es la primera,
y la que la complementa: “El
gue se dedica a su pasion
(profesionalmente) esta
benditamente condenado al
éxito”.

2024 9 (1): 42-50

Todos los artistas que trabajan con nosotros
son importantes. Nosotros trabajamos con
artistas emergentes...Nuestro trabajo es
llevar el trabajo de otra personay convertirlo
en realidad. Dijo un amigo: “TU eres un
hacedor de suefios sonoros”.

Cuando una persona me contrata para una
cancion es algo muy complejo porque
sabemos que no se trata solo de una cosa
transaccional, no es una cosa de “tome el
dinero y yo entrego algo”, sino que esta
poniendo en mi, su suefio. Cada cancion es
un suefio y cada cancion tiene un vinculo
con ese artista, un vinculo personal,
afectivo. No es vender hamburguesas, no es
vender autos, es algo en lo que hay un
vinculo afectivo dentro de todo ese producto.
Esoyalo hace mucho mas complejo.

Los artistas emergentes de otros paisesy de
Venezuela me dicen un cumplido: “Oye
Raniero, qué bonito que tengas y mantengas
esa pasion conmigo. Me siento agradecido”.
Yo siempre trato de que cuando entregamos
ese proyecto sobrepase sus expectativas. Y
eso se lo comparto a los muchachos. Yo les
digo a los muchachos y a los editores -que
son incluso los méas jovenes- que la gente
tiene que decir: “Wow, no lo puedo creer...
iQué increible lo que hacen en Venezuela”!
Y a todos les he ensefiado lo de la
denominacién de origen, porque para toda
esa gente de la musica, San Cristébal no
existia. Ahora nosotros cuando mandamos
los créditos, dice: Grabado en San Cristobal,
Venezuela(...).

Por eso siempre volver a pisar Venezuela
con sus dificultades, con sus problemas y
con sus virtudes, me hace vivir con los “pies
en la tierra” y me hace mantener esa
humanidad frente a mi profesidn.
Laboralmente hemos convertido la crisis en
una oportunidad, y la misma crisis nos
permiti6 mantener la humanidad frente al
ejercicio de nuestra profesion.

¢, COmo te visualizas en unos afos a
nivel de produccién musical? ¢Coémo
te ves afuturo?

Aun colega productor musical importante, le
preguntaron unavez en un panel del que yo
formaba parte, frente a un auditorio: “¢ Qué
consejo le da usted a los jovenes artistas?”.



Y le dijo: “Que se llenen de metas, pero de
metas posibles. Hagan una cancion para
gue sea la cancibn mas famosa de su
ciudad, de su estado. Ganense el premio
mas importante de su ciudad, llénense de
éxitos. ¢(Como llena usted su carrera de
éxitos? Plantedndose metas posibles y
lograndolas, y escalafonando las metas”. Yo
le digo a la gente que no empiece su carrera
de musica pensando ganarse un Grammy
americano. Trate de escalafonar porque si
usted apunta muy alto y no lo logra, se
deprime. En cambio, si usted se plantea una
meta que puede lograr, la logra y se
fortalece para seguir con la siguiente. En
muchas cosas de la vida usted va a perder,
usted va a fracasar, pero si usted reduce las
posibilidades de fracaso poniéndose metas
posibles se va a llenar de satisfaccion y esto
le va a dar seguridad y fortaleza para seguir
por la siguiente.

¢, Qué nos visualizamos nosotros? En
muchos aspectos -no es el Unico- hemos
querido escalafonar hacia la industria
cinematografica. Nosotros con el Venezuela
Strings Recording Ensemble que es uno de
nuestros productos bandera con el que
grabamos cuerdas sinfénicas para artistas y
hemos hecho tanta musica instrumental y
orquestal. Hemos hecho ya varios
proyectos sinfénicos, creemos que tenemos
esa fortaleza para empezar a generar
bandas sonoras (...). Para las bandas
sonoras de peliculas, en muchos aspectos
necesitas de orquestas y necesitas de
muchas personas, muchos profesionales
haciendo ese ejercicio que sabemos que en
otro pais es muy costoso (...). También lo
bueno en Venezuela es que con poco
podemos hacer mucho y con poco podemos
hacer cosas grandiosas. Con poco
presupuesto hemos hecho proyectos
sinfonicos maravillosos, pero lo maés
importante: “No son los grandes quienes se
comen a los pequefios, son los rapidos a los
lentos”. Y nosotros podemos generar
mucha mausica, mucho mas rapido que los
demas. Vivimos en una ciudad pequefia en
la que se pueden reunir alas personas en 12
minutos.

REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES

De los premios internacionales
obtenidos ¢cual te ha causado mayor
satisfacciony por qué?

Foto: cortesia de Raniero Palm

Yo a todos los premios les doy su
importancia, trato de no idealizar, no
“diosificar”. Todos son para mi importantes,
por ejemplo... el disco “Activate 1,2,3,
Andrés” es el disco mas grande que se ha
hecho en musica para nifios en América
Latina. Es un disco que no gané el Grammy
Latino, no gané el Grammy Americano, solo
lo nominaron, pero es un disco para
nosotros muy importante por lo que
significaba: mucho significado social. Tener
nifios con dificultades o necesidades
especiales de aprendizaje, dentro del disco,
con estrellas internacionales (...). Haber
hecho el disco es el mayor premio, con nifios
especiales del Tachira, con artistas
internacionales...

“El premio mas importante
para mi es poder ayudar a mi
pais cuando mas lo necesita,

con lo que mas me gusta
hacer.”

Melissa Manrique
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¢Has sofado en trabajar con algun
artista en particular como productor
musical?

Nosotros hemos trabajado para Kiko Cibrian
y hemos grabado metales para Carlos
Rivera de México (...). El es el director
musical y productor desde hace muchos
afios de Luis Miguel y siempre decimos:
“Bueno, el dia que ya grabemos con Luis
Miguel ya no tenemos mas nada qué hacer
dentro de la industria latina”, lo decimos
“echando broma” (...). Definitivamente
estamos apuntando también al mercado
americano (...). Ahorita acabamos de grabar
para un disco, con una de las leyendas mas
importantes del mundo del rock en Estados
Unidos que es Alice Coopery el préximo afio
va a salir un disco que él hizo de musica para
ninos que se dio precisamente por esa
nominacion al Grammy Americano.

¢, Qué sientes cada vez que
representas al Tachira y a Venezuela
en el exterior?

Uno siempre debe tener humildad, pero a la
vez sentirse orgulloso de lo que se hace. Y
yo me siento orgulloso del equipo (...). La
gente le tiene respeto a esa fortaleza,
cuando se dan cuenta de que no es un
individuo el que habla (...).El 80 % de las
cosas que hacemos aqui no nos da tiempo
de montarlas en las redes sociales y, sin
embargo, la gente dice: “iQué bueno!”, y los
empiezan a seguir a todos (...). Y si cada
uno del equipo crece individualmente, la
marca del equipo crece también.

Pero... ¢ Qué sientes cuando estés en
un evento tipo Grammys
Americanos?

Es una mezcla de emociones(...). Luego del
evento, tienen como una especie de imagen
gigante de los Grammy, donde la gente se
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toma una foto con el Grammy simbalico.
Pero Rubén Blades no se quiso tomar la foto
y nos dijo: “Yamonos todos para el
camerino”. Y ahi en el camerino nos empezé
a hablar a todos. Y a mi me ponia muy
nervioso porque yo intentaba digerir lo que
acababa de ocurrir. Y me sonaba el teléfono,
pero yo no lo sacaba porque nadie mas lo
hacia, ni siquiera para medio mirar las
notificaciones. Nada, el respeto por Rubén
es una cosa “brutal”. Y como decimos aqui
“El viejo se encadend” y hablé como 20
minutos (...). Y lo que dijo Rubén, palabras
mas, palabras menos: “Esto no sé por qué
paso (...) frente a todos estos artistas que
estan de moda, que nosotros ganemos el
“Album del afio”, un album que no tuvo
disquera, que no tuvo videoclip, que no tiene
lafuerza... Esto es un compromiso para esta
orquesta (...), porque este premio es para la
salsa. La salsa sabemos muy bien que no es
el género de moda y que la salsa se haya
llevado este premio. Este es un compromiso
gue nosotros debemos llevar con humildad
(...). Ahora tenemos que ponernos hasta
“mas las pilas”, tenemos que sonar mejor

C.).

Y recuerdo en el momento en que me
menciond dijo: “Yo felicito mucho a Roberto
Delgado por su sabiduria de elegir ala gente
mas idénea (y me sefald), para la musica,
para producir nuestras grabaciones del
disco”. Y uno se llena de miedo porque
cuando uno alcanza metas grandes se
pregunta(...) ¢y ahoraqué?
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Artista: Néstor Betancourt Briceno:
un estudioso nato del color

El artista Nestor Betancourt Bricefio en exposiciones
individuales celebradas en la ciudad de Barquisimeto,
enelafio2014.

Por: Norma Garcia

El artista plastico Néstor Betancourt Bricefio
nace en un pequefio pueblo, en Biscucuy,
estado Portuguesa (Venezuela), en la década
de los sesenta. Desde temprana edad se
siente atraido por la arquitectura y por la
pintura. De la primera atraccion desistié
pronto debido a comentarios recibidos,
relacionados con la dedicacién y el esfuerzo
requeridos para cursar estos estudios. Aun
asi, el pintor argumenta que se siente
arquitecto, pues cuando “pongo elementos
arquitecténicos en mis cuadros, sigo

inventando espacios”l. Para dedicarse a la
segunda seduccion tuvo que afrontar a su
padre, quien le sugeria que se dedicara a
comerciante. La ayuda de un familiar cercano
facilité sus inicios en el mundo de la pintura,
quien le traia de sus continuos viajes a
Caracas materiales propios para el ejercicio
de este arte.

Para formarse en la actividad pictérica,
Betancourt realiza estudios en la capital del
estado del que es oriundo, en la Escuela de
Artes Plasticas, y luego en la vecina ciudad de
Barquisimeto, estado Lara, en el taller de arte
del maestro Jorge Arteaga, a quien considera
su mentor, y en la Escuela de Artes Plasticas
Martin Tovar y Tovar. El pintor se cataloga
como un investigador y estudioso nato,
escudrifia sobre técnicas de pintura y analiza
obras de artistas consagrados. Admira la obra
de pintores venezolanos como Armando
Reveron, Arturo Michelena, Cristébal Rojas,
Héctor Poleoy Francisco Narvaez.

1
Elimpuso.com (2016, 1 de octubre). Néstor Betancourt: Quisiera conjugar todos los mundos posibles. El Impulso.
https://www.elimpulso.com/2016/10/01/nestor-betancourt-quisiera-conjugar-todos-los-mundos-posibles/
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La obra de Néstor Betancourt se
caracteriza por una variedad vy
categorizacion de colores; el artista
comenta que logra esta particularidad
gracias a la técnica empleada: “agarro los
colores, hago las mezclas y las meto en los
tubos. Asi obtengo todos los tonos a usar,
los tengo por grupo: los violetas, los rojos,

los azules, los amatrillos, los verdes...” La
textura es otro detalle que aparece
frecuentemente en sus cuadros: el pintor
indica que obtiene este efecto empleando
restos de pintura, no usados. En cuanto a
los temas, Néstor manifiesta que siente
placer al pintar figuras femeninas,
especialmente rostros’, aunque también
frecuenta los paisajes, en tanto que le
transportan y rememoran sus origenes.

Su obra ha sido expuesta en muestras
individuales y colectivas, y ha sido objeto de
homenajes, como el dedicado en el afio
2016 en la décima edicion del Salon de
Artes Visuales Ciudad de Barquisimeto. En
entrevista realizada a propésito de este
evento, el artista mencionaba:

Aspiro a seguir trabajando bien, lo mejor que
pueda. Ahora quiero combinar la técnica de
la matematica con la visual, al ir pintando
tener esa parte intuitiva, emotiva, visceral y
conjugarla con la parte racional. Ver como
puedo conjugar esos dos elementos, porque
al fin y al cabo el ser humano es eso: una
parte racional y otra emotiva’.

2
Idem

Y también de premios, entre los que se
pueden mencionatr:

- 1982, tercer premio, VI Salén Rafael

Ramén Gonzalez, Araure.

1985, primera mencion honorifica, IX

Saléon Rafael Ramén Gonzalez,

Araure.

» 1986, primera mencién honorifica, | Salon
Colectivo de Pintura Universitaria,
Barquisimeto.

« 1987, primer premio, Segundo Salén
Colectivo de Pintura Universitaria,
Barquisimeto.

- 1988, bolsa de trabajo de pintura, IV
Bienal Nacional de Cagua, Aragua.

+ 1988, 2do. premio (Premio ASOCIUCLA),
1l salébn de Pintura Universitaria,
Universidad Centro Occidental Lisandro
Alvarado, Barquisimeto.

« 2024, Saléon de Artes Plasticas en
homenaje al artista pléastico Victor
Pachano, El Hatillo, estado Miranda.

Néstor sigue muy activo. La mayor parte del
tiempo la pasa en su taller de pintura, a
pesar de los parones que, obligado, ha
tenido que hacer, por problemas de salud.
Comenta que en estos tiempos se siente
desprendido de la arrogancia, propia de la
juventud, y es consciente de la realidad, de
sus limitaciones. Pero pintar continuamente
eslosuyo.

3
Rostros sin titulo, que se muestran en esta Galeriay que forman parte de la serie titulada Infantas.

4
Idem
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