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Revista Cientifica UNET

La Revista Cientifica UNET es un érgano
divulgativo de la Universidad Nacional
Experimental del Tachira, cuyo objetivo es
difundir primordialmente los productos de
investigacion en las diferentes areas de las
Ciencias: Fisicas, Matematicas, Biologicas,
Sociales, de la Tierray del Medio Ambiente.
En ésta se publican todos aquellos articulos
originales aprobados por el Comité
Editorial, producidos tanto por el personal
de la UNET como de otras instituciones
nacionales e internacionales, previa
solicitud escrita por parte de los interesados.

La Revista Cientifica UNET es una revista
venezolana, de actualizacion cientifica,
creada por el Consejo Universitario de la
UNET N°003.88 de 12 de febrero de 1988,

apareciendo su primer nimero el 10 de
noviembre de 1987. La Revista es arbitrada
por destacados investigadores
internacionales, nacionales y regionales. A
lo largo de los ultimos afios se ha venido
consolidando en varios aspectos, tales
como: 1.) Soporte tecnologico, que incluye
administrador de contenidos y
administrador de base de datos de usuarios
inscritos a través de la lista de canje y
donacion de la Biblioteca UNET; 2.)
Periodicidad a través de la regularizacion
de su publicacion semestral garantizando
los dos nimeros por afio; 3.) Digitalizacion
de los articulos para ser colocados en
servidores Web.

Para contactos dirigirse a:
Comité Editorial de Revista Cientifica UNET, Universidad Nacional Experimental del Tachira, Decanato de Investigacion, Avenida
Universidad Paramillo, San Cristébal, Estado Tachira. Republica Bolivariana de Venezuela.
Teléfono: 0276-3530422 Ext. (313 - 314- 404) / Telefax 0276 - 3532454. 3532949).
Apartado Postal 02 IPOSTEL-UNET.
Correo Electronico: rcunet@unet.edu.ve
Se aceptan canjes con instituciones académicas y gubernamentales nacionales e internacionales, las cuales publiquen o distribuyan con
caracter periddico, revistas, publicaciones o informes estadisticos.



EDITORIAL

Editorial rev Cient UNET 2022

Apesar de los momentos de crisis que estd afectando
ala mayoria de los que hemos escogido el camino de
la academia y la investigacién, de las nuevas
normativas que afectan el presupuesto de la
investigacion, la incertidumbre de cudl es el camino
a escoger para continuar nuestro ya logrado espacio
en el campo cientifico nacional e internacional, en
medio de todo lo que a la vista luce sombrio y
adverso, la REVISTA CIENTICA UNET con
orgullo quiere manifestar el beneplacito que nos
embarga, esta nueva edicion que contiene una gran
variedad de publicaciones que indica que nuestros
investigadores se mantienen activo a pesar de las
adversidades que se suscitan diariamente alrededor
de nuestro ambiente laboral que entorpece la labor
de investigaciones de laboratorio y de campo.

En vista a la modificaciones de la técnicas
tradicionales de educacion, forzadas por la endemia,
es importante que se realice la incorporacion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
al contexto de aprendizaje, lo que nos permitiria
ampliar la gama de recursos, estrategias didacticas y
modalidades de comunicacion que se pueda ofrecer
para el mejoramiento de las aplicaciones de las Tics,
para promover el desarrollo de destrezas y
habilidades comunicativas entre docentes y
alumnos.

La incorporacion de las tecnologias de informacion
y comunicacién en la educacion ha permitido el
desarrollo de nuevas estrategias pedagogicas que
han enriquecido los procesos de aprendizaje,
facilitando a los estudiantes interactuar en contextos
virtuales o con recursos multimedia, simulando
situaciones o resolviendo problemas reales, de
manera individual o grupal.

Estas experiencias permiten a los estudiantes
desarrollar habilidades de comunicacion oral y
escrita, su capacidad de tomar decisiones, trabajar
de manera colaborativa y de autoaprendizaje en la
exploracion y busqueda de informacion en Internet
con fines educativos.

El impacto social son los diversos factores que
influyen para lograr el estudio de las nuevas
tecnologias para ser logradas exitosamente: la

motivacion del docente hacia el estudiante, la
informacion que reciba, el apoyo brindado por el
tutor, su entorno educacional, la pedagogia y la
didactica del docente

Los docentes indudablemente entonces deben tener
como parte de su perfil el conocimiento de las Tics y
la capacidad del uso de las mismas como recurso de
su labor docente, teniendo en cuenta que el acceso a
la informacion hoy depende sin lugar a duda de la
capacidad del manejo de servicios virtuales como el
correo electronico institucional, sitios web o
bibliotecas virtuales; se convierte en una necesidad
la solvencia en estos temas de los educadores que
sera el soporte para su crecimiento profesional a lo
largo delavida.

Con esto se podra mejorar la enseflanza de los
estudiantes y asi poder tener a la mano una
herramienta que se podra utilizar de manera correcta
y poder tener acceso a la informacion en tiempo real
y acorde a las necesidades de cada materia. Los
recursos pedagdgicos también se ampliaran y se
podra utilizar muchos mas mecanismo técnicas de
enseflanza que el docente aprovechara para la
recepcion del conocimiento.

Agradecemos el apoyo de todos los profesores,
investigadores y amigos que con sus contribuciones
cientificas y estimulos han ayudado a mejorar la
calidad de larevista.

Por tltimo, hacemos un llamado a nuestros colegas
docentes e investigadores a seguir en nuestro
quehacer cientifico y continuar dando a conocer
nuestro esfuerzo a través de nuestros manuscritos,
unica forma de hacernos sentir y decir con la frente
en alto ”Soy un investigador a la altura de todos
aquellos reconocidos”. Compaiieros, juntos
saldremos adelante y nuevas luces veremos en el
futuro.

Esperamos que este primer numero del 2022 y los
venideros, sea de agrado para los lectores y llegue al
mayor nimero posible de académicos, cientificos y
estudiantes.

Dr. Gustavo Perruolo
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RESUMEN

En la actualidad existen 2 enfoques para el control de los procesos
industriales: el control clasico donde no contempla actividades
cognoscitivas y el control inteligente donde las actividades
cognoscitivas tienen especial importancia. Entre las técnicas de
control inteligente destacan: la logica difusa donde el control se basa
en reglas expresadas en términos lingiiisticos para manejar la
imprecision, las Redes Neuronales por su capacidad de aprender
comportamiento no lineal de las variables de un proceso y técnicas
Neurodifusas que combina la capacidad de aprendizaje de las Redes
Neuronales con el poder de interpretacion lingiiistica de la logica
difusa. El presente proyecto estudia las técnicas de Ldgica Difusa,
Redes Neuronales y redes Neurodifusa y las implementa sobre un
sistema operativo embebido de bajo costo usando OPENWRT como
sistema operativo embebido Linux, por ultimo, se selecciond un
proceso de control de temperatura para comprobar el funcionamiento y
comparando el controlador implementado en LINUX contra el mismo
controlador implementado en MATLAB verificando su
comportamiento y rendimiento del sistema.

ABSTRACT

Currently there are 2 approaches for the control of industrial processes:
classical control, where cognitive activities are not considered, and
intelligent control, where cognitive activities are of special importance.
Among the intelligent control techniques, the following stand out: fuzzy
logic where the control is based on rules expressed in linguistic terms to
manage imprecision, neural networks for their ability to learn non-linear
behavior of the variables of a process and neuro-fuzzy techniques that
combine learning capacity of neural networks with the power of
linguistic interpretation of fuzzy logic. This project studies the
techniques of Fuzzy Logic, Neural Networks and Neurofuzzy Networks
and implements them on a low-cost embedded operating system using
OPENWRT as an embedded Linux operating system, finally, a
temperature control process was selected to check the operation and
comparing the controller implemented in LINUX against the same
controller implemented in MATLAB verifying its behavior and system
performance..

Aprobado:

21/03/2021
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REVISTA

CIENTIFICA UNET |

iNTRODUCCION

En las técnicas clasicas de control utilizan el
modelo matematico del sistema de control,
generalmente basado como un operador entre
entradas y salidas del sistema, 0 como un
conjunto de ecuaciones diferenciales la
mayoria de estos modelos matematicos son
lineales, bajo este enfoque no se contempla
actividades cognoscitivas de alto nivel de
abstraccion y por esta razon se debe afiadir la
supervision del ser humano. Los avances
tecnoldgicos actuales han generado una
enorme variedad de nuevos problemas y
aplicaciones que son no lineales en esencia y
son inabordables por los métodos clasicos,
por lo tanto ha nacido un nuevo enfoque
como es el control inteligente el cual
comprende una serie de técnicas tomadas
fundamentalmente de la inteligencia artificial,
entre ellas destacan la légica difusa donde el
control se basa en reglas expresadas en
términos  linglisticos para manejar la
imprecision, la Redes Neuronales por su
capacidad de aprender comportamiento no
lineal de las variables de un proceso y
técnicas Neurodifusas que combina la
capacidad de aprendizaje de las Redes
Neuronales con el poder de interpretacién
linguistica de la l6gica difusa.

En los entornos industriales, los sistemas
operativos embebido basados en Linux, han
incrementado considerablemente su uso en el
mercado, debido que proporciona mayor
prioridad a los elementos de control y
procesamiento que son utilizados para
gjecutar procesos o tareas, asegurandose asi
gue cumplen con sus funciones en un tiempo
acotado, ademas cuenta con la ventaja de ser
software libre por lo tanto es altamente
modificable lograndose adaptar a cualquier
necesidad.

En la actualidad ;serd posible implementar
técnicas de control inteligente sobre un
sistema  operativo  embebido  Linux?
disefiando un dispositivo de bajo costo que
integre las propiedades y beneficios de un
control inteligente, de esta forma abrir una

ISSN: 1316-869X11C

INDUSTRIAL '

gama de posibilidades para medianas y
pequefias empresas, de controlar procesos de
manera mas eficiente, robusta, reduciendo
gastos de implementacion, disminuyendo los
equipos controladores e integrando diferentes
caracteristicas en un solo equipo. Ademas de
fortalecer la linea de investigacion sobre
instrumentacion, control y automatizacién de
la Universidad Nacional Experimental del
Téchira.

En el presente trabajo se pretende estudiar las
técnicas de Logica Difusa, Redes Neuronales
y redes Neurodifusa implementandose sobre
un sistema operativo embebido Linux,
seleccionando un proceso de control no lineal
para comprobar el funcionamiento del
sistema de control asi mismo verificando su
comportamiento y rendimiento del sistema.

Planteamiento

En la actualidad existe 2 enfoques para el
control de los procesos industriales: el control
clasico donde no contempla actividades
cognoscitivas de alto nivel de abstraccion,
por esta razon se debe afadir la supervision
del ser humano y el control inteligente donde
las actividades cognoscitiva tiene especial
importancia (Galn, Sanz, Mata, & Jimenez,
2002), el control inteligente comprende una
serie de técnicas tomadas fundamentalmente
de la inteligencia artificial con las que se
pretenden resolver problemas de control
inabordables por los métodos clasicos, admite
toda una gradacion desde el simple PID hasta
el sistema mas complejo, robusto, tolerante
(Sanz, 1990). Implementando sistemas de
control eficaces en una gran variedad de
situaciones.

Entre las técnicas de control inteligente
destacan la légica difusa donde el control se
basa en reglas expresadas en términos
linglisticos para manejar la imprecision, las
Redes Neuronales por su capacidad de
aprender comportamiento no lineal de las
variables de un proceso y técnicas
Neurodifusas que combina la capacidad de
aprendizaje de las Rede Neuronales con el

VOL. 32(2): 58-70. 2020 | 59
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poder de interpretacion linglistica de la
Logica Difusa (Chahuara, 2005)

Tradicionalmente los dispositivos principales
utilizados en los sistemas de control industrial
son: los PLCs (Controlador Logico
Programable) desarrollado principalmente
para recoger los datos de los sensores y
mandar respuestas a los actuadores, las RTUs
(Unidad Terminal Remota) equipo con
multiples capacidades de comunicacion, es
capaz de trabajar con varios protocolos a la
vez, lo que le permite comunicarse con
muchos dispositivos, incluso de madltiples
fabricantes, para intercambiar informacion
entre ellos, los PACs (Controlador
Automaético Programable) conjunto formado
por un controlador (una CPU tipicamente),
modulos de entradas y salidas, y uno o
multiples buses de datos que lo interconectan
todo y los IED’s (Dispositivo Electronico
Inteligente) equipo controlador basado en
microprocesador para sistema de potencia
(INCIBE, 2015), la mayor parte de estos
dispositivos que se encuentran en el mercado
limita su capacidad de programacion a un
programa propietario y en algunos casos a
una licencia.

En el caso de los entornos industriales, los
sistemas operativos embebido Linux, se ha
incrementado considerablemente su uso en el
mercado, debido que proporciona mayor
prioridad a los elementos de control y
procesamiento que son utilizados para
ejecutar procesos o tareas, asegurdndose asi
gue cumplen con sus funciones en un tiempo
acotado (CERTSI, 2016), ademas cuenta con
la ventaja de ser software libre por lo tanto es
altamente modificable lograndose adaptar a
cualquier necesidad.

Con lo anteriormente expuesto sera posible
implementar un controlador basado en
técnicas de control inteligente sobre un
sistema operativo embebido Linux para
disefiar un dispositivo de bajo costo que
integre las propiedades y beneficios de un
control inteligente con las capacidades de
comunicacion e integracion de una RTU.

60| VOL. 32(2): 58-70. 2020

Consideraciones preliminares

El desarrollo de este estudio se considera
como antecedentes los trabajos de:

Bojorquez y Bojorquez (2014) plantean una
metodologia de implementacién de sistemas
de ldégica difusa, donde se muestra un
ejemplo de implementacion de un sistema
difuso en un microcontrolador de 8 bits
PIC18F2550 y se comparan resultados con la
simulacion del sistema en Matlab.

Albornoz (Albornoz, 2016), Disefia la ldgica
de control para la gestion de almacenamiento
en una planta virtual con Visual Basic y PLC
TwinCAT, con lo que se logra controlar el
proceso de la planta virtual, y a la vez
detectar y solucionar fallas producidas en el
area de almacén, por medio de un sistema
inteligente compuesto por una red neuronal y
una unidad de toma de decisiones.

Barrera y Cifuentes (2016), implementacién a
pequefia escala de un sistema domotico
basico utilizando como controlador un
Raspberry pi, para realizar control ON/OFF
de iluminacién sectorizada por medio relés
electronicos.

Castafio (2016) plantea el disefio, desarrollo e
implementacién de estrategias de supervision
de procesos. Los métodos propuestos estan
basados en técnicas de Inteligencia Artificial
(Al, Artificial Intelligence), embebidos en
una plataforma de tiempo real, modular, en
red y reconfigurable, para la monitorizacion
inteligente de sistemas complejos.

En este contexto, nuestro trabajo se
fundamenta en una investigacion cualitativa
orientada a las decisiones, en modalidad de
investigacion accion, que tiene como
propdsito resolver problemas cotidianos con
aporte a la técnica. Beneficiando a la
comunidad en la formulacion de accion para
transformarla. El desarrollo e implementacion
se dio a través del diagndstico, planificacion,
gjecucion y evaluacioén del proyecto.

Las bases téricas de este trabajo estan
demarcadas por:

ISSN: 1316-869X11C
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¢ Inteligencia Artificial (Al): Que es la
extension de las capacidades humanas en
su mas refinado concepto de pensar,
accion formada sobre los sistemas
informaticos computacional y reflejo de la
intelectualidad del programador.

e Control Inteligente: Técnicas de la Al
gue permite resolver problemas complejos
de control sobre los procesos fisicos,
basado en actividades cognitivas de alto
nivel de abstraccion.

e Técnicas de Control Inteligente: De las
principales técnicas para el control
inteligente podemos referenciar: sistemas
expertos, ldgica difusa, Redes neurales,

INDUSTRIAL '

sistemas neuro difusos, y algoritmos
genéticos; como las méas usadas.

Como parte del desarrollo el proyecto llego a
nivel de implementacion fisica a través de
sistemas de software libre y sistemas
embebidos con herramientas convencionales
reconfiguradas, como es el caso de routers o
sistemas repetidores de bajo costo, y PLC;
que uniendo sus atribuciones pueden
transformarse en herramientas de altas
prestaciones de bajo costo. El analisis para
escoger el software se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Ejemplos de Sistemas Operativos Embebidos vigentes en la actualidad

Nombre Gratuito ;;g:?g Uso Principal

VxWorks No No Modems, Firewalls, Wireless routers
QNX No No Dispositivos de tiempo real

Windows CE No No PDAs, Smartphones

Windows Mobile No No PDAs, Smartphones, Dispositivos multimedia
eCos Si Si Dispositivos de tiempo real

LynxOS No No Aeronaves, automoviles

TinyOS No Si Redes de sensores, motes

Palm OS No No PDAs, Smartphones

Garnet OS No No PDAs, Smartphones

Linux Embebido Si Si PDAs, Smartphones, Wireless routers
Symbian No No Dispositivos Méviles (Smartphones)
Inferno No Si Sistemas distribuidos de tiempo real

Los sistemas operativos embebidos usan una
arquitectura de microkernel o una arquitectura
modular, esto los hace fécilmente adaptables
para ajustarse a diferentes requerimientos de
aplicaciones. Linux embebido posee una
estructura en capas complementada con
maodulos. Estas capas generalmente son el kernel
de Linux, el sistema de archivos, los drivers de
dispositivos y los protocolos de red.

Linux embebido extrae los médulos que no son
necesarios, definiendo cinco grandes
subsistemas: el planificador de procesos, el
manejador de memoria, el sistema de archivos
virtual, la interfaz de red, y la comunicacién
entre proceso; bases para el desarrollo del
proyecto planteado.

ISSN: 1316-869X11C

i\/IETODO

Se describe la plataforma utilizada en el
proyecto; el sistema de control
seleccionado; el desarrollo del controlador
utilizando; la técnica de: logica difusa,
Redes Neuronales y Redes Neurodifusas;
y por ultimo la implementacion del
controlador disefiado sobre un dispositivo
embebido.

Descripcion del proceso

Para el desarrollo del proyecto se
seleccion6 un proceso de control de
temperatura, el comportamiento de la
temperatura en el ambito de control de
procesos, tipicamente esta asociado a una
dinamica no lineal, por lo que un esquema

VOL. 32(2): 58-70. 2020 | 61
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de control convencional de caracter lineal
pudiera no ser robusto para mantener las
especificaciones requeridas.

En este trabajo el propdsito es mantener
controlada la temperatura, implicitamente, la
humedad. Considerando que el fuerte es el
aporte a la técnica considerando la innovacion
de un controlador inteligentes en un sistema
embebido Linux de un router comercial. Entre
los recursos conectados al sistema inteligente
encontramos:

e Sensor de temperatura con un rango de
funcionamiento desde 0° C a 40° C y una
precision de centésimas.

e Sensor de humedad con un rango de
funcionamiento entre 0 % y 100 % de
humedad relativa, con una precision de
centésimas.

Como regla operativa, tenemos que la
temperatura se puede controlar mediante
incrementos/decrementos desde -15 °C a +15
°C. Y como conectividad fisica encontramos que
los sensores y actuadores estardn conectados a
un PLC, y a su vez éste se comunicara al
controlador disefiado mediante una
comunicaciéon MODBUS.

Aspecto tecnoldgico

Para el proyecto se compararon diferentes
dispositivos del mercado utilizados para el
desarrollo de dispositivos embebidos
como son arduino, raspberry y router. De
donde se seleccioné el router, ya que se
obtiene mayor potencia de calculo
comparadas con la placa de arduino,
mayor robustez que un raspberry; ademas
y proporciona las ventajas de uso extenso
y condiciones agrestes.

El dispositivo embebido cuenta con
caracteristicas de comunicaciébn como
interfaces ethernet (802.3), wireless
(802.11) y serial (RS-232) ademas poseen
recursos de hardware (microprocesadores,
memoria RAM y ROM) capaces de
ejecutar un sistema operativo.

La arquitectura planteada para el proyecto es
piramidal de tres niveles, sin embargo, el
desarrollo funcional se fundamenta en una
estructura  plana de intercambio de
informacion como se presenta en la Figura 1.

Figura 1. Arquitectura Funcional del Sistema.

Sistema de control

En la actualidad existen dos enfoques para el
control de los procesos industriales: el control
clésico donde no contemplan actividades
cognoscitivas y el control inteligente donde
las actividades cognoscitivas tienen especial
importancia. Entre las técnicas de control
inteligente destacan: la Légica Difusa donde
el control se basa en reglas expresadas en
términos  lingliisticos para manejar la
imprecision, la Redes Neuronales por su
capacidad de aprender comportamiento no
lineal de las variables de un proceso y
técnicas Neurodifusas que combina la

62| VOL. 32(2): 58-70. 2020

capacidad de aprendizaje de las Redes
Neuronales con el poder de interpretacion
linguistica de la légica difusa.

El desarrollo de los controladores se logra
sobre un sistema operativo embebido de bajo
costo de distribucién Linux. El uso de
sistemas operativos basados en GNU/Linux
se convierte en una opcién ideal debido a su
gran estabilidad, flexibilidad y actualizacion.
Estos GNU/Linux estan disponibles para una
gran arquitectura de hardware (MIPS, ARM,
PowerPC, SPARC, i386, etc.) y bajo Licencia
Plablica General GNU (GPL, del inglés
General Public Licence).
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Los requisitos minimos para ejecutar un
kernel Linux en un dispositivo embebido son:
procesador de 32 bits o superior, capacidad
de implementar un sistema de archivos, ya
sea en un disco externo o en un sistema de
archivos virtual en memoria, 16 MB de
memoria, y que la plataforma o dispositivo
esté equipado con una Unidad de Manejo de
Memoria Virtual o MMU (Urefia & David,
2015).

Existen multiples métodos para implementar
distribuciones GNU/Linux en dispositivos
embebidos, una de ellas es implementar una
distribucién personalizada, otra opcién son
distribuciones pre-empaquetadas entre ellas
OPENWRT (OpenWrt, 2017), el cual fue
seleccionado debido a su plataforma
funcional, facil modificacion, adaptabilidad a
funcionalidad en dispositivo embebido y
aplicaciones.

Esta distribucién supera a otras soluciones de
firmware para dispositivos embebidos en
términos de rendimiento, estabilidad,
extensibilidad, robustez y disefio (Urefia &
David, 2015); asimismo se puede agregar
caracteristicas funcionales a la instalacion
base de OpenWrt, mediante la instalacion de
paquetes ligeros que requieren menos espacio
en RAM y ROM para instalacién y ejecucién.

INDUSTRIAL '

Implementacion de Inteligencia Artificial

El comportamiento de la temperatura en el
ambito de control de procesos, tipicamente
estd asociado a una dindmica no lineal, por lo
que un esquema de control convencional de
caracter lineal pudiera no ser robusto para
mantener las especificaciones requeridas. El
proposito es mantener controlada la
temperatura, implicitamente, la humedad.
Para esto se cuenta con un sensor de
temperatura y un sensor de humedad relativa,
con una precision de centésimas.

Los sensores y actuadores estaran conectados
a través de un PLC, el cual se comunicara al
controlador embebido disefiado, e
interconectado mediante el protocolo de
comunicacion MODBUS. Por su parte el
sistema real, sistema embebido en Linux, se
contrasta con el modelo desarrollado en
Simulink de Matlab, para determinar su
validacién en funcion al modelo ideal.

Implementacion de Controlador por
Ldgica Difusa

El proyecto consta de un controlador difuso
tipo mandami disefiado usando PHP Fuzzy
Logic Library. Una vez implementado el
sistema por medio del control difuso, se
simula el sistema en el Matlab, de donde se
visualiza en comportamiento de las reglas
definidas. En la Figura 2, se observa el
comportamiento de la variable de temperatura
en funcion de la humedad.

- il

ey ||~.-

Figura 2. Variacion de la temperatura en funcién de la Temperatura y Humedad
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Implementacion de Control Neural

La implementacion del control Neuronal
utilizé la técnica de retropropagacion, modelo
derivado de una red multicapa, donde se
estima una variable continla de salida, a
partir de un conjunto de variables de entrada.

En la arquitectura de Redes Neurales, para la
mayoria de los problemas practicos basta con
utilizar una capa oculta. Mientras que el
nimero de neuronas de la capa de entrada
estd determinado por el numero de variables
de entradas, por lo tanto, el controlador
contard con dos neuronas en la capa de
entrada (temperatura y humedad). EI nimero

de neuronas de la capa de salida estd
determinado bajo el mismo esquema, donde
tendremos una Unica neurona que dard como
salida la variacion de temperatura.

El nimero de neuronas ocultas determina la
capacidad de aprendizaje, donde se
recomienda usar el minimo ndmero de
neuronas ocultas con las cuales la red rinda
de forma adecuada, para la seleccion de este
valor se entrena varias veces la red variando
el nimero de neurona de la capa, donde se
observa que a mayor nUmero de neurona que
disminuye el error cuadratico son cuatro
neuronas. Ver Figura 3.

N

IBll
Pesos 0 sinapsis___..-;‘\

Capa de Entrada

Capade Oculta

Capa de Salida

Figura 3. Red Neural para el Control de Temperatura.

Para el ajuste de los pesos y umbrales de la
red, se calcula el error cometido en la capa de
salida y la capa oculta. Luego se calcula los
nuevos valores de los pesos y umbrales en
base al error.

Todo este proceso se repite varias veces
llegando a los 100 o mas épocas,
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dependiendo de la arquitectura de la red y el
valor de la rata de aprendizaje n
(0.05<n<0.5).

En la Figura 4, muestra el resultado que se

obtiene del toolbox nftool, donde la red
entrenada se estabiliza en 18 épocas.
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File Edit View Insert Tools Desktop Window Help El
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Mean Squared Error (mse)
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0 12 14 16 18

Figura 4. Resultado de Entrenamiento Neuronal.

Para la implementacion del controlador
Neuronal embebido se desarrolla un
programa en php, con los valores de entrada:
pesos y umbrales obtenido por Matlab, los
max y min de las variables de entradas y
salidas, la estructura de la neurona (nimero

de capa, cantidad de neurona por capa), y los
valores de temperatura y humedad la salida
del programa es la variacion de temperatura
obtenida aplicando la técnica del controlador
Neuronal. El diagrama de flujo se observa en
la Figura 5.
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Figura 5. Diagrama de Flujo del controlador Neuronal

Implementacion de Control Neurodifuso

Para el desarrollo del controlador
Neurodifuso se utiliza el Sistema de
Inferencia Difusa Neuronal Adaptativa

ISSN: 1316-869X11C

(ANFIS), dadas sus capacidades adaptativas
aplicables a una gran cantidad de areas
(Gomez, Obregon, & Socarra, 2010). Para
crear el modelo ANFIS se utilizan las reglas
del controlador difuso tipo Takagi-Sugeno.
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La salida del modelo de control se obtiene de
la normalizacion de los grados de activacién
de las reglas por la salida individual de cada
regla.

El Sistema de Inferencia Difusa considera dos
entradas (Temperatura X, Humedad Y), y por
cada entrada cinco termino linguistico, por
consiguiente, se obtienen 25 reglas difusas
tipo “if-then”.

Cada nodo de la capa 1 puede ser una funcion
de activacion ux, en el caso de estudio, se
utiliza funcion de membrecia trapezoidal. La
salida de la capa es la pertenencia de las
entradas X, Y evaluada en su funcién de
membrecia px(X) o px(Y).

Cada nodo de la capa 2 cumple la funcion de
regla, por lo tanto, genera como salida el
producto de todas las entradas, de donde se
tendran 25 reglas, por lo tanto 25 neuronas.

La capa 3 cumple la funcién de nodo fijo
utilizada para normalizar las funciones
activadas en las entradas. Cada nodo de la
capa 04 es una funcion parametrizada. La
Gltima capa solo contiene una neurona donde
se suma todas las salidas de la capa 4 y
genera la salida del controlador. En la Figura
6, se observa la arquitectura final de la red
ANFIS.

[empeary

Variacion de
Temperatura

En el proceso de aprendizaje la red obtiene
los parametros consecuente pil, pi2, pi de la
regla TSK y los valores a,b,c de las funciones
de pertenencia o antecedente.

Los parametros del consecuente de salida son
lineales, por lo tanto el modelo ANFIS utiliza
algoritmo de gradiente descendente para
optimizar los parametros y el algoritmo de
minimo cuadrados, y asi determinar los
parametros lineales a,b,c de las funciones de
pertenencia, esta combinacién se le conoce
como regla de aprendizaje hibrida.

Para entrenar la red ANFIS y obtener los
pardmetros de los antecedente y consecuente

66 | VOL. 32(2): 58-70. 2020

Figura 6. Arquitectura Red ANFIS

se utiliz6 nuevamente MATLAB y su
toolboxfuzzy pero esta vez se configura un
FIS tipo sugeno.

Para la implementacién del control
Neurodifuso en Linux, se desarrolla un
programa en php, donde los valores de las
entradas necesarias son: valores de
aprendizaje de los conjuntos difusos y
parametros del consecuente obtenido por
MATLAB, tipos de funcién de pertenencia,
cantidad de conjunto difusos y entradas de
Temperatura y Humedad del sistema. La
salida del programa es la variacion de
temperatura obtenida aplicando la técnica
ANFIS.
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REVISTA

CIENTIFICA UNET

Se aplica un diagrama de flujo l6gico para el
desarrollo del programa. En la Figura 7, se
muestra las relaciones entre los médulos del

MODBUS

INDUSTRIAL '

controlador implementado en LINUX su
comunicacion.

Modbus ter.ph L —
odbus_master.php . Yo
| _ =
. NS 1P, ID, D1,D0,C |
omunicacion_m: LS.
- php Parametros.json PLC
IR, 1D, D4, D0,C
TH VT
IF, 1D, DI,00,C
) THNT
CD':"V_O';{SD” Control_temperatura.html
L H,V
controlader_neuronal.php
controlador_neurodifuso.php
VT TH reglainferencia.php
variableLinguistica.php
etiquetalinguistica.php —
Controlador.php pertenencia.php

baseConocimiente.php
motordeinferencia.php
defuzificador.php
OperadorDifuso.php
implicacion.php

Figura 7. Médulo de Control ANFIS en Linux

RESULTADOS

Resultado de
Controlador

Implementacion  de

La arquitectura de automatizacion
implementada de tres niveles fue constituida
a través de la representacion de modelos de
implementacion en Simulink de Matlab; e
implementados en sistema de supervision y
control, en el PLC como medio de interaccion
con el mundo fisico.

El desarrollo es representado por un modelo
genérico de roles desarrollados en un sistema
embebido bajo distribucion Linux, como una
representaciéon abstracta del comportamiento
del sistema de toma de decision y control. En
este modelo se representa las principales
actividades de los componentes; asi como su
intercambio de informacion y negociacién,
entre los roles mas relevantes encontramos:

e Planificar Produccion: Establece las
acciones e interacciones de los métodos y
recursos para llevar a cabo el control.

e Programar la produccién: Establece la
agenda de funcionamiento de los
diferentes componentes.

ISSN: 1316-869X11C

e Supervisar Proceso: Lleva la gestion,
gjecucion y monitoreo de las condiciones
y evolucién del proceso.

e Negociar: Establece acuerdos, y arbitra
las acciones entre los diferentes
componentes, asi como en el manejo,
configuracion, disponibilidad y utilizacion
de los métodos y recursos.

e Gestionar informacion de métodos:
Almacena la informacion de métodos y
medicion.

e Modelar de Proceso: Establece la
descripcion precisa de los procedimientos,
actividades y métodos.

e Detectar Estados y Eventos: Capturar la
informacion en tiempo real del sistema.

e Controlar: Tiene la funcién de estimar y
dirigir la evolucion del proceso para
asegurar el comportamiento adecuado.

e Configurador: Basado en la negociacion
de la orden, define que recursos a ser
utilizados y cudl serd su configuracion
temporal de manera l6gica para alcanzar la
produccion 6ptima.

Las actividades describen el conjunto de
tareas necesarias para el control adecuado de
la temperatura, considerando la utilizacion de
los recursos, métodos e insumos para tal fin.
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Las principales actividades son: medicion de
variables, control de procesos, ejecucion de
acciones, y comunicacion de datos.

Controlador de Temperatura

En la investigacion se encuentra el desarrollo
de la interface de comunicacion con el
usuario (HMI), la cual presenta los valores de
entrada del controlador en tiempo real
ademas de graficar las medidas, ver Figura 8.

sinnadad

Figura 8. HMI de Entradas del Controlador

La implementacién utilizando las tres técnicas de control inteligente para la temperatura, permite

comparar su respectiva salida, ver Figura 9.

TN e 4 KE =

CONTROL NEURO - DIFUSO

Variacion de Temperatura

Figura 9. HMI de Entrada y Salida del Controlador.

En el desarrollar la interfaz gréfica se utilizan
las librerias bootstap, para adaptar el entorno
de desarrollo a cualquier dispositivo, asi
como jquery y highchart para la actualizacion
de informacidn en pantalla.

Resultados de implementacion

Aqui se describe la comparacion de la salida
del controlador implementado en LINUX y
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sistema embebido con la salida presentada en
Simulink de MATLAB.

De la Figura 10, se evidencia la cercania de
los resultados y con eso el buen desempefio
implementado con software libre y sistema
embebido, se presenta la comparacion entre
la salida del controlador Simulink de Matlab
y la salida proporcionada por el controlador
Difuso con LINUX vy sistema embebido
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Figura 10. Grafica Comparativa de Salida Difusa de Matlab y Controlador en Linux.

De igual manera se hicieron los procedimientos  Neuronal con Linux, cuyo resultado se muestran
para el control Neuronal de Simulink de Matlab  en la Figura 11.
y la salida proporcionada por controlador

Controlador Neuronal

20

10 T~ —\ —

10 12-374~5.6-7 8 910111213 141546 1718.1920 212223

-20

—— LD - MATLAB LD - Controlador

Figura 11. Grafica Comparativa de Salida Neural de Matlab y Controlador en Linux.

La Figura 12, presenta la comparacion entre la de Matlab y la salida del controlador
salida del controlador Neurodifuso en Simulink  Neurodifuso con LINUX.

Controlador Neuro Difuso
20

10 ~" -

0 —
qp 12-837475.6-7 8 9 101112 13 141516 17 $8.1970 21 22 23

-20

——LD - MATLAB LD - Controlador

Figura 12. Grafica Comparativa de Salida Neuro-Difusa de Matlab y Controlador en Linux.

CONCLUSIONES
El control por légica difusa se basa en reglas

En sistemas de control donde se presente un expresadas en términos linglisticos para
comportamiento no lineal, se debe buscar manejar la imprecision de un sistema de
técnicas diferentes al control clasico como las control, por otra parte, las Redes Neuronales
basadas en control predictivo o las estudiadas posee la  capacidad de  aprender
en este proyecto logica difusa, Redes comportamiento no lineal de las variables de
Neuronales y Redes Neurodifusas. un proceso Yy las Redes Neurodifusas combina
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la capacidad de aprendizaje de las Redes
Neuronales con el poder de interpretacion
linguistica de la l6gica difusa.

No es necesario tener un hadware muy
potente para aplicar técnicas de control
inteligente, con un hadware modesto donde
se pueda ejecutar un sistema operativo se
puede implementar dichas técnicas teniendo
al alcance un controlador més efectivo a un
menor costo.

Un sistema operativo embebido basado en
Linux permite tener una mejor estabilidad y
flexibilidad en el sistema ademés por ser de
cbdigo abierto es facilmente modificable para
adaptarlo a cualquier requerimiento.

El entrenamiento de las Redes Neuronales y
las Redes Neurodifusas de manera offline
utilizando programa especializado como
MATLAB permite la implementacion de
técnicas de control inteligente con un costo
de procesamiento bajo permitiendo el uso de
cualquier dispositivo.
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DE’TERMINACI()N DE CALIDAD DE AGUA EN LOS RiOS LA CHUCURI Y LAS MARTINEZ
(TACHIRA, VENEZUELA) UTILIZANDO MACROINVERTEBRADOS COMO BIOINDICADORES

Avutores: RESUMEN

i . La contaminacion del agua es un término asociado a nivel mundial con el uso
Diaz, Smailin; Perruolo, Gustavo que se le pretende dar al recurso, indicando que se encuentra contaminada
cuando sufre cambios que afectan su uso real. En el presente trabajo se
Universidad Nacional Experimental del Téachira. Decanato de determin la calidad de agua de los rios La Chucuri y Las Martinez, que
. . ., . ., . . surten a los acueductos rurales La Batea y Pedraza, del municipio San
investigacién. (;oordanCIon de Ciencias exactas y Naturales. Cristobal (Tachira Venezuela), utilizando macroinvertebrados acuaticos
Centro de Estudios de Vectores de Enfermedades. como bioindicadores de contaminacion. Se realizaron muestreos en dos
sectores de cadario 1y 2 durante 2018. Se aplico la metodologia del BMWP
(Biologica Monitoring Working Party) (RP-NdS), el indice biologico de
familias (IBF) y la caracterizacion del habitat segun preceptos modificados
de la Agencia Ambiental de los Estados Unidos de América (EPA). En total se
recolectaron 449 macroinvertebrados distribuidos en 7 érdenes y 27 familias.
La caracterizacion del habitat mostré porcentajes de 84% en Las Martinez 1 y
53% Las Martinez 2, mientras que La Chucuri 1 y La Chucuri 2 mostraron
70% y 52% respectivamente, que al analizarlos con los dos indices
biologicos aplicados, el BMWP fue el que sefial6 mayor correlacion,
clasificando Las Martinez 1 como aguas limpias, Las Martinez 2 aguas con
algunos evidentes efectos de contaminacion, La Chucuri 1 aguas alteradas de
modo sensible y La Chucuri 2 aguas contaminadas. Los resultados reafirman
que el BMWP es un indice con un gran potencial de uso en programas de
biomonitoreo de la condicion ecoldgica de rios, permitiendo la distincion
clara de los sitios mas perturbados en los sistemas de aguas corrientes
andinos venezolanos.

Corresponding Author: gustavoperruolo@yahoo.es

ABSTRACT

Water pollution is a term associated worldwide with the intended use of the
resource, indicating that it is contaminated when it undergoes changes that
affect its actual use. In the present work, the water quality of the La Chucuri and
Las Martinez' rivers were evaluated, these rivers supply the La Batea and
Pedraza's rural aqueducts, in San Cristobal, Tachira state Venezuela, using
aquatic macroinvertebrates as bioindicators of contamination. The samples
were carried out in two sectors of each river 1 and 2 during 2018. The
methodology used was the BMWP (Biological Monitoring Working Party)
(RP-NdS), the biological index of families (IBF) and the characterization of the
habitat according to modified precepts of the United States of America
Environmental Agency (EPA). In total, 449 macroinvertebrates were collected,
distributed in 7 orders and 27 families. The characterization of the habitat
showed percentages of 84% in Las Martinez 1 and 53% Las Martinez 2, while
La Chucuri 1 and La Chucuri 2 showed 70% and 52% respectively, which
when analyzed with the two applied biological indices, the BMWP was the one
that indicated the highest correlation, classifying Las Martinez 1 as clean
waters, Las Martinez 2 waters with some evident effects of contamination, La
Chucuri 1 waters altered in a sensible way and La Chucuri 2 are contaminated
waters. The results reaffirm that the BMWP is an index with great potential to
be use in biomonitoring programs of the ecological condition of rivers,
allowing the clear distinction of the most disturbed sites in the Venezuelan
Andean running water systems.

Palabras clave: abastecimiento de agua, indices de calidad,
macroinvertebrados, calidad del agua, BMWP (RP-NdS), IBF.

Key words: water supply, quality indexes, macroinvertebrates,
water quality, BMWP (RP-NdS), IBF
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| DETERMINACION DE CALIDAD DE AGUA

: Diaz, S.; Perruolo, G.

INTRODUCCION

La contaminacién que se observa en los rios son,
principalmente fisicoquimica y bioldgica, estas
circunstancias han hecho que se realicen
diversos métodos para identificar la calidad de
esta agua, uno de ellos es el andlisis de los
parametros que identifican dicha calidad, los
cuales miden las condiciones fisicoquimicas que
presenta un cuerpo de agua, de manera temporal
y puntual, pero también puede ser evaluada de
manera biolégica mediante el uso de
bioindicadores (Gamboa et al., 2008; Perruolo et
al., 2018; Roldan, 1996, 2016; Segnini, 2003).

En las ultimas décadas la utilizacion de
macroinvertebrados acuaticos como
bioindicadores de calidad del agua han sido
investigados en la region andina venezolana,
entre los antecedentes que destacan se
encuentran:  Chacon 'y  Segnini  (1996)
presentaron una descripcién taxonémica de las
ndyades de efemerdpteros y estudiaron los
cambios de abundancia de estas, que derivan en
la corriente de los rios altoandinos la Mucuy y
Albarregas en el estado Mérida (Venezuela),
muestran una clave ilustrada para las nayades de
las familias y g@éneros conseguidos, afos
después, (Durant y Arellano 1998) realizaron
una investigacion sobre la calidad del agua en
los rios Albarregas y Pedregosa del mismo
estado, con el fin de demostrar la importancia de
algunas caracteristicas de la comunidad de
macroinvertebrados bénticos o mesofauna de
este, como indicadora de calidad de agua para
consumo humano, determinando 96 taxas en
Albarregas y 70 en Pedregosa, de estas, los
ordenes Ephemeroptera, Plecoptera vy
Trichoptera constituyeron la mesofauna mas
representativa, por su abundancia en los sectores
de agua mas limpia y torrentosas, con alta
concentracion de oxigeno disuelto.

Correa et al., (2000), desarrollaron un indice
bidtico para evaluar la calidad ecoldgica en los
rios de la cuenca alta del rio Chama, Mérida,
utilizando  macroinvertebrados  bentonicos,
estudiaron 16 sitios con diferentes grados de
contaminacion, en cada uno de ellos, evaluaron
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las condiciones fisicoquimicas del agua y las
ambientales internas y externas al cuerpo de
agua; con estos datos y usando el método de los
promedios ponderados desarrollaron un indice
bidtico utilizando como variable ambiental de
calibracion la conductividad eléctrica del agua,
la cual resultd ser la variable con mayor
consistencia, confiabilidad y sensibilidad para
evaluar la condicion ecoldgica de los sitios
estudiados al compararse con otros indices
bidticos desarrollados y aplicados en regiones
biogeograficamente diferentes.

Pérez y Segnini (2005), al estudiar la influencia
de la calidad del sustrato y la velocidad de la
corriente  sobre la composicion de los
macroinvertebrados bentonicos en habitats de
los rios, encontraron que los rapidos son hébitats
I6ticos estables, con sustratos heterogéneos y
acumulacion de  detritus, que albergan
comunidades mas abundantes; sin embargo en
los rios de montafia la diversidad no parece
diferir entre hébitats, dada la predominancia de
los sustratos rocosos de variado tamafio. Con el
fin de probar estas hipétesis, analizaron
comparativamente, la composiciéon 'y la
diversidad de las ninfas del orden
Ephemeroptera en rapidos y remansos del rio la
Picdn, estado Mérida, ubicado a 2.274 msnm en
el parque nacional Sierra Nevada, encontrando
que en los rapidos se observé la mayor densidad
de efemerdpteros y que la diversidad basada en
nameros de Hill, no evidenci6 diferencias entre
ambos hébitats (Mann-Whitney: p = 0,05).

Segnini et al., (2009), basandose en que
actualmente los métodos de biomonitoreo
usando los macroinvertebrados bentdnicos, son
la mejor alternativa para detectar el efecto que
modificaciones tempranas y/o de origen difuso
tienen sobre la calidad ecologica de los
ecosistemas Idticos y que el BMWP (Biological
Monitoring Working Party)(RP-NdS) parece ser
un instrumento de bioindicacion adecuado para
usarlo en el trépico, dado que no requiere de un
conocimiento profundo de la biologia y ecologia
de los macroinvertebrados bentdnicos, un bien
muy escaso en esta parte del mundo, en su
investigacion evaluaron la capacidad del BMWP
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para clasificar rios de la cuenca alta del rio
Chama de acuerdo a su grado de perturbacion,
llegando a la conclusién de que la riqueza y
composicion  de  macroinvertebrados  que
caracterizan los rios estudiados es similar a la de
otros rios de los andes, con una dominancia
numérica de los Ordenes Ephemeroptera y
Diptera y que desde el punto de vista ambiental
los sitios estudiados presentan las caracteristicas
tipicas de rios de montafia, con fondo donde se
mezclan arena, grava y rocas.

Romero (2016), en funcion de la situacion de
deterioro en que se encuentra el paramo en la
cuenca alta del rio Chama en la Cordillera de
Mérida, y su importancia como proveedor de
agua, planteo el desarrollo de un indice bidtico
integrado (IBI), para evaluar la condicion
biolégica y el estado ecolégico de los rios y
guebradas de esta zona usando los
macroinvertebrados bentonicos.

Perruolo et al, (2018), observando la
importancia del rio Torbes para la region
(Tachira), el estudio se enfocd a evaluar desde el
punto de vista bioldgico la calidad del agua de la
subcuenca alta de dicho rio, utilizando el indice
EPT, (suma del nimero de taxones (familias) de
los d&rdenes Ephemeroptera, Plecoptera vy
Trichoptera presentes en la muestra), con el
objeto de generar una informacién bésica para
estudios taxondémicos y ecoldgicos de los
diversos  grupos de  macroinvertebrados
bioindicadores, pertenecientes a estos oOrdenes.
Al aplicar dicho indice en cuatro estaciones
estudiadas en este rio, esta indico la estacion A
sin impacto, la B severamente impactada y C,D
moderadamente impactada.

Restello et al.,(2020), realizaron un trabajo que
tuvo como objetivo analizar la efectividad de las
areas protegidas como mantenedora de la fauna
de macroinvertebrados benténicos y la
utilizacion de esta en la gestién del agua en esas
areas, sefialando que los rios localizados dentro
de estas areas tienen mayor abundancia y
diversidad de organismos.
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Venezuela cuenta con una amplia red de
distribucién representada por La Hidroldgica de
Venezuela, casa matriz del agua potable y
saneamiento, en conjunto con diez empresas
regionales y una amplia cobertura de acueductos
rurales para garantizar el tratamiento y
distribucion del agua potable (HIDROVEN
2018).

Especificamente en el estado Téachira, segun el
INEA (2013), el macizo montafioso andino
provee a la region de un importante nimero de
rios que genera un gran potencial de recursos
hidricos que posibilitan su uso para el consumo
humano, hidroelectricidad, riego y recreacional,
permitiendo la creacion de acueductos rurales,
los cuales segun la ley de reforma parcial de la
Ley Orgénica para la prestacion de los servicios
de agua potable y de saneamiento (2007), deben
cumplir las normas y estandares minimos de
calidad del agua. Sin embargo, es donde el
sistema encuentra su mayor debilidad, ya que los
encargados de los acueductos  rurales
generalmente son los mismos  vecinos
beneficiados, organizados en las mesas técnicas
de agua, aun cuando los responsables de la
asignacion de recursos deben ser los municipios,
pero la falta de organizacion conjunta entre los
dos entes, hace que dichos recursos no lleguen a
su destino, lo que ocasiona un constante
deterioro en materia  estructural, de
mantenimiento, ausencia de reactivos para la
potabilizacion y falta de monitoreo de la calidad
del agua de los rios que nutren dichos
acueductos, pues para esto se necesitan estudios
fisicoquimicos, que son muy costosos hoy en dia
en el mercado.

En vista de las carencias y dificultades que se
presentan para la determinacion de la calidad del
agua en los rios La Chucuri y Las Martinez que
nutren a los acueductos rurales la Batea y
Pedraza, se propone describir la calidad del agua
de estos rios, utilizando macroinvertebrados
acuéticos como bioindicadores de
contaminacion (BMWP e IBF) por ser
tecnologia verde, sostenible, de bajo costo,
rapida, facil de manipular y entender.
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El estudio de los rios a evaluar se realiz6 durante
julio, agosto, octubre y noviembre del 2018, en
las estaciones de muestreo en el rio La Chucuri
Bl y B2, con UTM 18N 0809795 y 0856501 a
1441 msnm y en las UTM 18N 0809725 vy
0856454 a 1396 msnm respectivamente y Las
Martinez (P1) ubicada con coordenadas UTM
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18N 0810090 y 0855805 a 1453 msnm y (P2) en
el mismo rio aguas abajo, UTM 18N 0809489 Y
0855648 a 1313 msnm (Figura 1), en cada una
de ellas se analizaron los indices bioldgicos
(BMWP e IBF) y fisicoquimicos (oxigeno
disuelto (OD), turbidez, conductividad eléctrica,
solidos disueltos totales (SDT), pH vy
temperaturas).

Figura 1. Ubicacion de las estaciones de muestreo en los rios La Chucuri (B1 y B2) y Las Martinez (P1 y P2), San

Cristébal, Tachira, Venezuela.

Una vez tomados los pardmetros fisicoquimicos
se procedi6 a la captura de los
macroinvertebrados, para lo cual, se realizé un
muestreo en cada estacién, constituido por tres
sub muestras tomada cada una en un tiempo de
cinco minutos, con la utilizacion de una red de
mano con malla de 500 pm de apertura,
colocada a  contracorriente  sobre el
lecho del rio en las zonas de torrenteras. En la
region anterior a la boca de la red se limpiaron
las piedras grandes con la mano y se removié el
fondo, de modo que los invertebrados
desprendidos fueron arrastrados por la corriente
dentro delared, lo recolectado se colocd en
unas bandejas blancas para la extraccién de los
macroinvertebrados acuéticos con la utilizacion
de pinzas entomoldgicas, para ser almacenados
en bolsas, y luego separadas por estacidon en
frascos de 12 mililitros con alcohol etilico al
70%.
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La identificacion del componente biol6gico
hasta el nivel de familias se ejecut6 en el Centro
de Estudios de Vectores de Enfermedades
(CEVE) de la Universidad Nacional
Experimental del Téchira, con la utilizacion de
las claves de (Chacén y Segnini (1996), Ruiz
(2000), Flowers y De la Rosa (2010), Ramirez
(2010a y 2010b), Gutiérrez y Fonseca (2010),
Springer (2010) y Sanchez (2005). Concluida
esta fase, el material clasificado se deposito en el
museo de entomologia de dicho laboratorio.

Para el calculo del indice BMWP, se usé la
adaptacion del BMWP (RP-NdS) obtenido en el
rio Pamplonita, norte de Santander, Colombia, y
en las puntuaciones asignadas por Sanchez
(2005) para las diferentes familias de
macroinvertebrados  acuaticos, porque en
Venezuela aln no se ha desarrollado una
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adaptacién del BMWP, siendo este el mas
cercano al area de estudio. Para el IBF, se aplico
el desarrollado por Hilsenhoff (1988) en Estados
Unidos de Ameérica. Por otra parte, en la
valoracion del héabitat se siguio el protocolo EPA
modificado por Barbour et al., (1999), a cada
parametro en la planilla se le asigné una
calificacion entre 0 y 20; el valor cero indica que
la contribucién de la variable a la calidad del
habitat es muy mala y el 20 expresa una
condicion éptima del habitat a fin de mantener
una biota naturalmente adaptada a condiciones
sin perturbaciones. Al sumar los valores
obtenidos para cada variable, el total indica la
contribucién general de todos los factores en la
definicién de la calidad del habitat acuético.

Una vez calculados los indices biolégicos y
realizada la wvaloracion del habitat, se
compararon estos resultados con los parametros
fisicoquimicos obtenidos en cada muestreo,
mediante un andlisis de componentes
principales, usando el programa R-projet, con el
fin de evaluar la correlacion de Pearson que
estos presentaban en la determinacion de la
calidad del agua.

IRESULTADOS

CIENCIAS EXACTAS '

En los rios evaluados se encontraron 450
ejemplares pertenecientes a 7 Ordenes de
macroinvertebrados  acuéticos, los  mas
representativos  fueron:  Diptera  41,55%
(187/450) y Ephemeroptera 32,66% (147/450),
seguidos de Trichoptera 15,77% (71/450). Los
otros cuatro ordenes: Coleoptera 4,89%
(22/450), Plecoptera 2,89% (13/450), Odonata
2,44% (11/450) y Hemiptera 1,55% (7/450) en
una representacion mas pequefia sumando un 11,
77% en total; mientras las familias en forma
general (Tabla 1) las mas abundantes fueron:
Simuliidae 35,6% (160/450); Baetidae 16,9%
(76/450); Leptophlebiidae 12,7% (57/450);
Hydropsychidae 8,2% (38/450); Leptohyphidae
4% (18/450); Chironomidae 3,3% (15/450);
Perlidae 2,9% (13/450) y Elmidae 2,2%
(10/450). Por otra parte, cuando se analizaron
por estacion se encontré en La Chucuri (B1)
abundancia de Simuliidae 64,96% (89/137), La
Chucuri (B2) Leptophebiidae 27,1% (13/48), en
Las Martinez (P1) Simuliidae 30,07% (43/143),
Chironomidae 4,89% (7/143) y Baetidae 16,8 %
(24/143), Las Martinez (P2) las de mayor
cantidad fueron los Baetidae 31,35% (37/118),
Leptophebiidae 18,64% (22/118) Simuliidae
15,25% (18/118) e Hydropsychidae 14,41%
(17/118).

Tabla 1.- Ordenes, familias, cantidad y porcentajes de ejemplares de macroinvertebrados recolectados en los rios La
Chucuri (B1ly B2) y Las Martinez (P1y P2). municipio San Cristobal, Tachira, Venezuela. 2018.

Orden Familia La Chucuri Las Martinez

B % B % P1 % P2 % Total %
1 2
Diptera Simuliidae 8 647 10 208 43 30,1 18 15,2 160 35,6
9
Tipulidae - - - 2 14 1 0,9 3 0,7
Psychodidae - - - 1 0,7 - - 1 0,2
Ceratopogonidae 2 14 3 2,1 1 0,9 6 1,3
Chironomidae 4 29 3 6,2 7 49 1 0,9 15 3,3
Ephydridae - - - - - - 1 0,9 1 0,2
Syrphidae - - 1 0,7 - - 1 0,2
Ephemeroptera Leptophlebiidae 2 15 13 27,1 20 140 22 18,6 57 12,7
Leptohyphidae 1 07 3 6,2 8 5,6 6 51 18 4,0
Baetidae 1 80 4 8,3 24 - 37 314 76 16,9
1
Trichoptera Calomoceratidae - - 2 14 - 2 04
Odontoceratidae - 1 2,1 - 1 0,2
Philopotamidae - - - 1 0,7 - 1 0,2
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Leptoceridae - - 3 6,3 3 2,1 1 0,9 7 15
Hidrobiosidae 4 29 - - 1 0,7 - - 5 1,1
Glosoosomatidae 1 07 - - 2 14 - - 3 0,7
Helicopsychidae 1 07 - - 2 14 - - 3 0,7
Hydropsychidae 6 - 8 16,7 7 4,9 17 144 38 8,2
Plecoptera Perlidae 4 29 1 21 4 2,8 4 34 13 2,9
Coleoptera Ptilodactilidae 1 07 - - 1 0,7 - - 2 0,4
Psephenidae - - - - - - 1 0,9 1 0,2
Helodidae 3 22 - - 1 0,7 - - 4 0,9
Elmidae 1 07 2 42 4 2,8 3 2,5 10 2,2
Staphylinidae 1 07 - - - - - - 1 0,2
Chrysomelidae - - - - 2 14 - - 2 0,4
Curculionidae 1 07 - - - - - - 1 0,2
Hydrophilidae - - - - 1 0,7 - - 1 0,2
Hemiptera Veliidae 4 29 - - 3 2,1 - - 7 15
Odonata Coenagrionidae - - - - - - 2 1,7 2 04
Libellulidae 1 07 3 6,2 2 14 3 2,5 8 1,8
TOTAL 1 48 143 118 450
3
7

Los resultados de los pardmetros fisicoquimicos se encuentran en la Tabla 2 por estacién de muestreo y
mes de recolecta.

Tabla 2. Parametros fisicoquimicos por mes y estacion: valores de oxigeno disuelto OD, turbidez,
conductividad eléctrica, solidos disueltos totales (SDT), pH y temperaturas en La Chucuri (B1y B2)
y Las Martinez (P1y P2), Tachira, Venezuela 2018.

Mes Estacion oD Turbidez Conductividad SDT pH  Temperatura. Temperatura
(mgr/)l (UNT) eléctrica (mg /l) Ambiente (°C) Agua (°C)
(uS/cm)
B1 49 53,5 10.0 6,4 7,6 16,0 15,0
B2 5,0 55,4 30.0 19,2 7,4 16,0 15,0
Julio P1 6,7 57,2 126,7 81,1 1,7 16,5 15,0
P2 54 54,7 110,0 70,4 1,7 18,0 16,0
B1 3,9 44,3 30,0 19,2 6,8 17,0 15,0
Agosto B2 4,2 42,5 53,0 33,9 6,8 17,0 16,0
P1 4,6 43,2 146,7 93,9 7,3 16,0 15,0
P2 43 52,9 133,3 85,3 7,2 17,0 16,0
B1 4,0 32,9 30,0 19,2 6,9 20,0 17,0
B2 4,1 31,5 70,0 44,8 7,1 19,0 17,0
Octubre P1 54 34,7 185,0 1184 7,5 20,0 16,0
P2 4.3 32,7 170,0 108,8 7,6 20,0 17,0
B1 5,0 11,7 76,7 49,1 6,2 19,0 17,0
B2 5,0 14,6 96,7 61,8 6,6 18,0 16,0
Noviembre P1 59 13,2 186,6 1194 7.4 18,5 15,0
P2 54 10,8 1433 91,7 7,6 19,0 16,0
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Con datos de los parametros fisicoquimicos e
indices bioldgicos se aplicé un andlisis de
componentes principales usando el programa R-

CIENCIAS EXACTAS '

project, el cual permiti6 ver la correlacion
existente entre las diferentes variables.
(Tabla 3).

Tabla 3. Correlaciones de Pearson de los componentes principales entre cada par de variables
conseguidas en colectas de los rios La Chucuri (B1 y B2) y Las Martinez (P1 y P2), Téachira,

Venezuela, 2018 usando el programa R-project.
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Orden 1,00 065 050 0,37 003 036 006 025 031 061 0,11 0,03 0,61
Familias 1,00 061 005 049 033 049 048 014 098 011 053 0,554
Individuos 1,00 0,22 0,12 0,10 0,24 0,34 007 056 0,14 0,28 0,46

Temperatura - - - - -

agua 1,00 0,78 042 042 003 034 003 0,25 055 042

Temperatura - - - - -
ambiente 1,00 0,11 0,63 0,38 0,10 056 0,17 0,77 0,06
oD 1,00 0,04 045 052 037 -0,09 0,07 044
Turbidez 1,00 037 040 055 -0-07 0,96 0,00
Conductividad -
Eléctrica 1,00 046 048 -0,14 042 0,23
Ph 1,00 0,11 -0,29 0,40 0,14
BMWP 1,00 0,12 10,58 0,51
IBF 1,00 0,06 0,15
Precipitacion 1,00 0,00
V hébitat 1,00

Los valores en negrillas indican correlacion
significativa de (p< 0,05.)

En la figura 2 se observan los resultados del

analisis de correlacion los cuales se dividen en 3
grupos que se relacionan entre si, en el primer

ISSN: 1316-869X11C

recuadro la temperatura del agua y ambiental
con el indice de familias, en el segundo recuadro
la turbidez y la precipitacion y el altimo
recuadro muestra la interrelacionan entre el
BMWP con el nimero de individuos, familias y
ordenes.
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Figura 2. Andlisis de componentes, correlacion de Pearson de los parametros fisicoquimicos con los indices
bioldgicos aplicados a los rios La Chucuri (B1 y B2) Las Martines (P1 y P2), Tachira, Venezuela, 2018 usando el

programa R-project.

Una vez calculado el BMWP se clasificaron
(Tabla 4) las aguas en Las Martinez (P1) con
130 puntos (clase I(a) aguas limpias), al
compararla con la caracterizacion del habitat por
el EPA, esta estacion de muestreo presenta la
mayor riqueza con un 84% de la condicion ideal
de un héabitat riberefia, ya que solo presenta la
intervencion de las estructuras del acueducto,
caso contrario de la estacion Las Martinez (P2)
donde casas rurales y la intervencion de las
margenes del cauce para pastoreo, representan
una alteracién para la calidad del agua, es por
esto que el habitat tiene un 53% de las
condiciones ideales y el BMWP 73 puntos,
clasificacion de clase 1l con evidencia de
algunos efectos de contaminacion.

Asi mismo, en las estaciones de muestreo La
Chucuri (B1) y (B2) el indice BMWP mostro
correlacion con la valoracion del habitat (EPA)

ya que en la primera estacion tiene una
puntuacion de 106 que son aguas de clase I(b) es
decir, que estdn no contaminadas o alteradas de
modo sensible y un porcentaje de héabitat ideal
de 70 % pues la intervencién se visualiza al
margen izquierdo del rio con actividades de
pastoreo, mas sin embargo no se observan
vertidos ilegales en este punto, mientras la
estacion (B2) si muestra alta intervencién tanto
en los margenes, la cercania con la carrera y la
utilizacion de esta &rea como balneario turistico
e incluso para lavar ropa, dando una valoracion
para el habitat de 52% y al calcular el BMWP
dio una puntuacién de 52 puntos, es decir unas
agua de clase Il las cuales son aguas
contaminadas segun esta clasificacion, por lo
tanto se ve en manifiesto la correlacion que
muestran los resultados del BMWP vy la
valoracion del hébitat.

Tabla 4. Resultados de los indices biolégicos con la valoracion del habitat en los rios La Chucuri (B
1y2) y Las Martinez (P 1y2), T4chira, Venezuela, 2018.

Estacion de muestreo Valoracion del habitat EPA BMWP (valor) indice IBF
Las Martinez (P1) 84% Condiciones muy buena 130 Clase I(a) Aguas limpias Muy buena
Las Martinez (P2) 53% Regular 73 Clase Il Evidentes algunos efectos de Muy buena
contaminacién
La Chucuri (B1) 70% Se evidencian algunos 106 Clase I(b) Aguas no contaminadas o Regular
efectos de intervencion. intervenidas de forma sensible.
La Chucuri (B2) 52% Regular 52 Clase Il Aguas contaminadas Muy buena
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DISCUSION

Los oOrdenes que se encontraron en mayor
cantidad como se puede observar de forma
general en la colecta fueron Diptera,
Ephemeroptera, Tricoptera y Coleoptera, si se
compara esto con otras investigaciones
realizadas en andes de Venezuela, Durant y
Arellano, (1998) en el rio Albarregas, Mérida,
sefialan que los de mayor cantidad fueron
Diptera, Trichoptera, Coleoptera y
Ephemeroptera; Chacon y Segnini, (1996)
realizaron un estudio taxonomico del orden
Ephemeroptera en dos rios (La Mucuy y
Albarregas) de alta montafia en el estado Mérida
identificando seis géneros entre tres familias e
indicaron su importancia en la deriva de dichos
rios.

Correa et al., (2000) reportan para el rio Chama
en el mismo estado, que los méas capturados
fueron Ephemeroptera, Coleoptera y Diptera;
mientras que Pérez y Segnini, (2005) citan la
diferencia entre la poblacion de ephemerdpteras
entre los remansos y rapidos del rio La Picon en
las montafias de los andes y Segnini et al.,
(2009) sefialan que el orden Diptera es el mas
diverso en familias y el Ephemeroptera el mas
abundante, el cual conjuntamente con
Trichoptera constituyen el 88% del total de
individuos colectados en la cuenca alta del rio
Chama en el estado Mérida, es decir se repiten
estos tres Grdenes en mayor 0 menor proporcion
en cada una de estas investigaciones, hallando
una cierta homogeneidad en el comportamiento
de los macroinvertebrados en la region.

Asi mismo, al comparar a nivel de familias los
resultados obtenidos con otra investigaciones en
Venezuela, Correa et al.,(2000), Durant y
Arellano (1998) y Segnini et al.,(2009), se
encontrd que estos autores registraron en mayor
proporcion las familias Baetidae
(Ephemeroptera), Elmidae (Coleoptera)
Chironomidae, Psychodidae, Simuliidae y
Tipulidae (Diptera), mientras en los rios
estudiados en esta investigacion las mas
abundantes fueron las familias Simuliidae y
Chironomidae (Diptera), Baetidae,
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Leptophebiidae y Leptohyphidae
(Ephemeroptera), Hydropsychidae (Tricoptera),
Elmidae (Coleoptera), encontrando de igual
forma como algunas familias se repiten en gran
cantidad en Venezuela.

Cabe resaltar ademas que en la region andina
venezolana ya se aplico el indice EPT (Perruolo
et al., 2018), el cual solo toma en cuenta las
familias de los o6rdenes Ephemeroptera,
Plecoptera y Tricoptera, catalogadas como
sensibles a la contaminacion, con el cual se
determiné la calidad del agua de la subcuenca
alta del rio Torbes, Téachira, Venezuela, en dicha
investigacion se tomaron cuatro estaciones de
muestreo en las cuales el indice EPT sefialo sin
duda alguna la calidad bioldgica de las aguas
disminuyendo a medida que aumentaba la
intervencidn antropogénica en el cauce y ademas
se mostr6 como una herramienta de facil
determinacién y de muy bajo costo, para ser
empleada en la evaluacion del deterioro
ambiental de un ecosistema acuatico.

Debido a los antecedentes en la aplicacion de
estas metodologias de forma satisfactoria en
comunidades rurales, en las cuales no cuentan
con recursos para la determinacion de calidad
del agua de forma tradicional con estudios fisico
quimicos y microbiolégicos como lo establece la
normativa Venezolana, pero que en otros paises
como por ejemplo la Union Europea donde la
indicacion bioldgica es el nucleo de todo el
sistema de monitoreo y evaluacion de la calidad
del agua de sus 27 paises, dando incluso a luz un
nuevo concepto, el “Estado Ecol6gico”, lo que
ha significado una revolucion en la forma como
los gobiernos europeos deben contemplar los
indicadores biologicos de calidad del agua
(D.O.C.E, 2000). Dado todo esto, se considera
viable la aplicacién de los indices bioldgicos
como medida alternativa para la determinacion
de la calidad del agua en los rios del estado
Tachira, con la incorporacion de las mesas
técnica del agua en los acueductos rurales y
demas entes interesados, asi mismo también el
comienzo del estudio del comportamiento de las
comunidades de macroinvertebrados acuaticos
con las caracteristicas particulares de la zona de
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estudio en un tiempo considerable para la
realizacion de la modificacion de alguno de
estos indices.

CONCLUSIONES

La metodologia utilizada permitio la recoleccion
e identificacion de representantes de diferentes
ordenes y familias de macroinvertebrados
acuaticos como para utilizar el indice BMWP.

Los pardmetros fisicoquimicos de calidad de
agua, indicaron una correlacion significativa
(p<0,05) con respecto a la abundancia de la
comunidad de los indicadores biol6gicos. La
conductividad eléctrica mostro alta sensibilidad
y capacidad de respuesta con relacién a los
factores de perturbacion ambiental de origen
geoldgico o antrpico.

Entre los dos indices evaluados (BMWP y IBF)
el BMWP presentd mejor correlacion con la
valoracion del habitat, por lo tanto, se propone
tomar como referencia al mismo para la
determinacién de la calidad del agua en otros
sitios del estado Tachira.

Los resultados reafirman que el BMWP es un
indice con un gran potencial de uso en
programas de biomonitoreo de la condicién
ecoldgica de rios, permitiendo la distincion clara
de los sitios méas perturbados en los sistemas de
agua corrientes andinos venezolanos.

Las aguas de los rios La Chucuri y Las Martinez
son adecuadas como fuente de abastecimiento
para los acueductos rurales La Batea y Pedraza
segun la norma ambiental de referencia.
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ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL FONDO EDITORIAL UNET

Avutores: RESUMEN

El presente articulo expone los resultados del Trabajo de Grado de la
Maestria en Gerencia de Empresas, Mencion Mercadeo, titulado: Estrategias
de marketing para el Fondo Editorial UNET. El objetivo general planted
proponer estrategias gerenciales para mejorar el funcionamiento
Coordinacion de Divulgacion y Publicaciones y la figura del FEUNET. Se
trata de una investigacion descriptiva y de campo que contd con cuatro (04)
poblaciones definidas, siendo estas: La Coordinacién de Divulgacion y
Publicaciones y la figura del FEUNET, autores y arbitros de las obras
publicadas, distribuidores de libros, profesores y estudiantes de pregrado en
la UNET. La técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta, y para
el analisis de los mismos se usé la estadistica descriptiva. Entre los resultados
obtenidos, se evidencio que el FEUNET es valorado positivamente como una
instancia editorial universitaria que produce contenidos de calidad; presenta
ciertas debilidades para el adecuado desempefio de los procesos editoriales,
distribucion y promocién de los titulos publicados; se concluye que los
factores que inciden en el buen desempeilo de tan importante instancia
editorial son la falta de personal capacitado y equipos tecnoldgicos acordes a
sus necesidades. Finalmente, se proponen una serie de estrategias, que
permitiran un mejor funcionamiento de la Coordinacion de Divulgacion y
Publicaciones y la figura del FEUNET en pro de la divulgacion del
conocimiento.
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ABSTRACT

This article exposes the results of the Degree Work of the Master's Degree in
Business Management, Marketing Mention, entitled: Marketing Strategies for
the UNET Editorial Fund. The general objective was to propose management
strategies to improve the functioning of the Dissemination and Publications
Coordination and the figure of FEUNET. It is a descriptive and field
investigation that included four (04) defined populations, these being: The
Dissemination and Publications Coordination and the figure of FEUNET,
authors and referees of published works, book distributors, professors and
students of undergraduate at UNET. The data collection technique used was the
survey, and descriptive statistics were used for their analysis. Among the results
obtained, it was evidenced that the FEUNET is positively valued as a university
editorial body that produces quality content; it presents certain weaknesses for
the adequate performance of the editorial processes, distribution and promotion
of the published titles; It is concluded that the factors that affect the good
performance of such an important editorial instance are the lack of trained
personnel and technological equipment according to their needs. Finally, a
series of strategies are proposed, which will allow a better functioning of the
Dissemination and Publications Coordination and the figure of the FEUNET in
favor of the dissemination of knowledge.

Palabras clave: Produccion editorial, estrategias de mercadeo,
percepcion.
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Son incontables los entes publicos y privados
gue se han dedicado a la produccion y
comercializacion de libros a lo largo de la
historia, valiéndose del disefio de materiales y
contenidos de interés y de acertadas politicas de
mercadeo y distribucion, que les han permitido
llegar hasta los mas exigentes consumidores en
todos sus niveles de formacion.

En los altimos tiempos, desde el seno de las
universidades, surgieron organizaciones
conocidas como editoriales universitarias, las
cuales son el centro donde se crea, produce y
promueve el producto cientifico: libros y
revistas, principalmente. Liriano y Villaman
(2003) destacan que la editorial universitaria es
una entidad que tiene objetivos y politicas
definidas y que cuenta con un personal
capacitado en lo relativo a la edicion y
publicacion de distintos materiales con fines
académicos.

Del mismo modo, Sierra (1991) resalta que la
funcion de las editoriales universitarias
comprende:
La actividad de orientar, buscar, obtener,
evaluar y seleccionar, para su publicacion
y posterior difusion, obras académicas
validas, de calidad y rigor cientifico,
previo analisis de las necesidades del
ambito académico y cultural universitario
y de la sociedad a la cual esta adscrita,
para que respondan a sus verdaderas
inquietudes.

Sin embargo, para estas instancias editoriales ha
sido dificil asegurar que sus distintas
publicaciones sean conocidas y lleguen a manos
del lector, como sucede actualmente con el
Fondo Editorial UNET (FEUNET), O6rgano
dependiente de la Coordinacién de Divulgacion
y Publicaciones del Decanato de Investigacion
de la Universidad Nacional Experimental del
Tachira, que a pesar de contar con una meritoria
trayectoria editorial 'y significativos libros
universitarios publicados, la mayoria de estos
importantes materiales se encuentran en los
anaqueles de sus depdsitos o bibliotecas, lo cual
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le impide cumplir con uno de sus objetivos
principales: divulgar el conocimiento al publico.

Algunas de las fallas que se presentan en el
Coordinacion de Divulgacion y Publicaciones y
la figura del FEUNET son: falta de personal,
carencia de puntos de venta internos y externos,
falta de autonomia para la toma de decisiones,
desactualizacion de precios, ventas suspendidas,
y ausencia o deficiencia de estrategias de
marketing por parte de la Coordinacién de
Promocién y Mercadeo existente en el Decanato
de Investigacion, a quien le competen
directamente dichas acciones. Esta situacion se
pudo evidenciar mediante la observacion
participante, ya que se cuenta con la fortaleza de
que el investigador pertenece a la unidad objeto
de estudio, lo cual le permite palpar y visualizar
las fases que comprenden la gestion de la
Coordinacién de Divulgacion y Publicaciones y
FEUNET.

Adicionalmente, la problematica se
complemento6 gracias a los resultados obtenidos
en investigaciones realizadas en afos anteriores
que abordaron importantes aspectos sobre el
tema en estudio, las cuales también revelaron en
su momento deficiencias gerenciales vy
mercadoldgicas encontradas en la gestion actual
del  Coordinacion de  Divulgacion vy
Publicaciones y FEUNET. Ademéas de contar
con valiosas informaciones y datos aportados por
el Decanato de Investigacién, entrevistas previas
con el actual Coordinador de Divulgacion y
Publicaciones, y a través de la revision
documental de sus respectivos archivos.

Evidentemente, el problema ocurre porque se
carece de lineamientos gerenciales y de
mercadeo preciso que faciliten la produccion,
promocion, distribucién y comercializacion de
los productos bibliograficos del FEUNET, y
faciliten que dichas publicaciones sean
conocidas y adquiridas por el consumidor
potencial en la UNET. Se puede decir que esta
situacion se presenta desde la misma creacion
del FEUNET, ya que estudios preliminares como
el desarrollado por Flores (2005), cuando apenas
el Fondo Editorial contaba con cinco afios en
funcionamiento, ofrece valiosos resultados que
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reflejaron la ausencia de estrategias de
promocién de los productos editoriales, y, por
ende, el desconocimiento del FEUNET como
6rgano editorial y divulgativo de la ciencia
producida en la Universidad. Igualmente, Padilla
(2011), alert6 sobre la inexistencia de canales de
distribucién; y Villalobos (2017), afiadi6 la falta
de indicadores de gestion que permitan medir el
desempefio de las actividades editoriales que
realiza la Coordinacién de Divulgacion y
Publicaciones.

Sin duda alguna, puede sefialarse que el
problema esta ocurriendo en todo el engranaje de
la gestion de la Coordinacion de Divulgacion y
Publicaciones y, por ende, del Fondo Editorial
UNET: en la organizaciéon, produccion,
distribucién, promocién y comercializacion de
los diferentes materiales bibliograficos que
produce, lo cual le impide lograr una gestion
satisfactoria.

Ante estos sefialamientos, se ratifica lo expuesto
por Loyola (2003), quien revela que en la
mayoria de instituciones universitarias se carece
de orientacion y eficiencia en el tema editorial:
La precariedad de la gestion en que se
desenvuelve actualmente buena parte de
las ediciones universitarias radica en la
falta de claridad respecto del sentido y la
orientacion que las universidades acusan
acerca del tema editorial. Las editoriales
son organizaciones y, como tales, deben
perseguir un objetivo, ya sea éste el lucro
o el bien comdn.

Por ende, es de imperiosa necesidad para el
FEUNET vy la Coordinacion de Promocion vy
Mercadeo del Decanato de Investigacion, disefiar
y aplicar estrategias de marketing eficaces que
garanticen el éxito al momento de publicar un
libro, ya que a través de dichas acciones, se
podra mejorar la gestion administrativa, la
produccion, promocion y distribucion de las
diferentes publicaciones que edita, en pro de
obtener una mayor proyeccion del saber creado
en la Universidad, y que al mismo tiempo genere
mayores ingresos para la Institucion, es decir,
“una gerencia efectiva que descubra en la
editorial universitaria una empresa lucrativa, sin
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perder el perfil académico y de extension”
(Moran, 2007).

Asimismo, es de vital importancia implantar
medidas pertinentes para la comercializacion y
difusién de sus productos editoriales como: (A
quién dirigirlos? ¢{Cémo dirigirlos? ;Y a donde
dirigirlos? Claves que, sin duda, una acertada
mezcla de mercadeo que incluya factores
esenciales como el estudio del precio, producto,
plaza y promocién, entre otros, le ayudaran a
alcanzar mayores y mejores resultados a nivel
gerencial y econémico.

Por las razones expresadas, se plantearon las
siguientes interrogantes: ¢Cudl es la situacion
actual en cuanto a las acciones de mercadeo que
lleva a cabo Coordinacion de Divulgacién y
Publicaciones y FEUNET? ;Cudl es la
percepcion de los principales actores implicados
en el trabajo del FEUNET (autores, arbitros,
vendedores y lectores)? ¢Cuéles son las
principales caracteristicas sociales, demograficas
y psicograficas del consumidor de publicaciones
universitarias en la UNET? ¢Y cuales son las
estrategias de mercadeo con las que debe contar
Coordinacién de Divulgacion y Publicaciones y
FEUNET para mejorar su funcionamiento?

VETODO

De acuerdo con el problema planteado y los
objetivos del estudio, el mismo se encuentra
enmarcado como una investigacion descriptiva,
que, segin Herndndez et al. (2010), es aquella
que: “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendbmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacién”. Asimismo,
en cuanto a su propdésito o razon, se considera un
proyecto factible, el cual es definido por la
Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL) (2006), como aquella que
“consiste en la investigacion, elaboracion vy
desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones
0 grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos”. En
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consecuencia, la presente investigacién cumplié
con la finalidad de describir la realidad existente
en la gestién que desarrolla el Fondo Editorial
UNET, a través de la relacion de actividades,
procesos Yy destrezas que ejecuta, y asi proponer
las estrategias pertinentes que ayuden a corregir
las deficiencias halladas en su labor editorial y
gerencial.

Poblacién y muestra

En esta investigacién, la poblacidn se considerd
finita y quedo6 constituida por cuatro (4) grupos
para la recopilacion de la informacién, los cuales
se describen a continuacion: Poblacion A:
Constituida por el principal encargado de la
gestion del FEUNET, el actual director y
coordinador de Divulgacion y Publicaciones,
quien tiene la responsabilidad de llevar las
riendas en esta importante instancia editorial, en
cuanto a la administracién, produccién,
distribucion y comercializacion de los productos
bibliograficos. Poblacién B: Conformada por
los principales responsables de las creaciones
editoriales del FEUNET: Los encargados de
escribir y presentar las obras para su publicacion:
Los autores (86). Y quienes tienen el
compromiso de determinar la calidad,
conveniencia y decidir la publicacion o no de los
manuscritos: Los Aarbitros (351), segin data
suministrada por el FEUNET. Poblacion C:
Representada por los principales vendedores
(distribuidores), quienes comercializan los
productos bibliograficos con el sello de la
Coordinacion de Divulgacion y Publicaciones y,
por ende, FEUNET en sus respectivos
establecimientos comerciales. Los cuales segln
datos extraidos del FEUNET son: Libreria Sin
Limite (Barrio Obrero) y Nacho de Occidente (C.
C. Tama). Y la Poblacion D: Compuesta por los
potenciales consumidores del libro universitario
en la UNET (estudiantes y profesores de
pregrado). Cuya informacion se obtuvo gracias a
los datos aportados por la Coordinacion de
Control y Evaluaciéon Estudiantil de la UNET:
4.000 estudiantes y 655 profesores (Lapso 2019-
1).

Para los fines del presente estudio, se formaron
cuatro (4) grupos de muestras correspondientes a
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cada una de las poblaciones sefialadas
anteriormente. A continuacion, se detalla cada
una de ellas: Muestra A, representada por el
actual  coordinador de Divulgacion y
Publicaciones, y encargado de la gestion del
FEUNET: Prof. lldefonso Méndez Salcedo.
Muestra B, divida en dos grupos: Autores y
Arbitros. Empleandose para la recoleccion de
datos el muestreo no probabilistico de tipo
intencional u opinatico. En tal sentido, para
seleccionar al grupo de Autores, se siguieron los
siguientes  criterios:  Profesor  universitario
exclusivamente de la UNET. Y que haya
publicado o presentado al menos un (1) libro a
través del FEUNET durante su Gltima gestién, es
decir, en el periodo 2017-2019, donde resultaron
17 libros, de los cuales se seleccion6 al menos
un (1) autor, responsable o compilador por titulo,
es decir, 17 autores. En cuanto a los Arbitros, se
tom6 como muestra al menos a uno (1) de los
tres (3) especialistas que participaron en el
proceso de arbitraje de cada uno de los 17 libros
publicados y presentados en el periodo 2017-
2019, es decir, de los 51 arbitros que juzgaron
dichos materiales, se seleccionaron como
muestra a 17 de ellos. La Muestra C, quedd
conformada por las dos (2) Unicas librerias que
actualmente expenden libros del FEUNET:
Libreria Nacho de Occidente (C. C. Tamd) y
Libreria Sin Limite (Barrio Obrero), en la
ciudad de San Cristébal. Y para el caso de la
Muestra D, se seleccionaron a profesores que
impartieron clase, y estudiantes que cursaron el
lapso académico 2019-1. Para determinar el
namero de estudiantes y profesores con el cual
se trabajaria, se realizo el siguiente calculo de
acuerdo con la formula para poblaciones finitas
propuesta por Sierra Bravo (2000):

B 4.N.P.q
" E2.(N-1)+4.P.q

n

donde:

n: Es el tamafio muestral que se calculara.

4: Es una constante.

Py g: son las probabilidades de éxito y fracaso, las
cuales se estimaron del 50% respectivamente (P=
50%, g= 50%).

N: Es el tamafio de la poblacion.

E% Es el error seleccionado por el investigador al
cuadrado, el cual es equivalente al 10%.

ISSN: 1316-869X11C



REVISTA

CIENTIFICA UNET

Sustituyendo los valores en la ecuacion
presentada, se obtuvo una muestra de 98
estudiantes y 87 profesores. Luego se aplicd un
muestreo estratificado haciendo una asignacion
proporcional segin la cantidad de estudiantes y
profesores en cada una de las carreras y
departamentos de la UNET.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion
de datos

En primer lugar, se utiliz6 la observacion
participante natural: una técnica de gran
importancia, que conectd al investigador con la
realidad, es decir, al sujeto con el problema
investigado, lo que permitio ser testigo fiel de los
hechos desde adentro, siendo un actor més en la
gestion actual que desarrolla la Coordinacion de
Divulgacion y Publicaciones y el FEUNET.
Utilizando como instrumento el cuaderno de
notas, que permitié al investigador plasmar y
resguardar la informacién y hallazgos relevantes
obtenidos en el area objeto de estudio, para el
posterior uso y andlisis de los mismos.
Seguidamente se usd la encuesta, una técnica
que permitid identificar las principales acciones
de mercadeo del FEUNET, conocer la
percepcion de los principales actores implicados
en su gestion, y caracterizar al consumidor de
sus publicaciones en la UNET, mediante el
disefio de seis (6) instrumentos (Encuestas) con
preguntas abiertas y cerradas, con varias
opciones de respuesta, tales como: dicotémicas,
seleccion mdltiple y escalas tipo Likert,
ajustados a cada wuna de las muestras
seleccionadas, los cuales se aplicaron
directamente al encuestado de manera impresa, y
también digital, mediante la aplicacion de
Formularios Google.

Para determinar la validez de los instrumentos,
se acudi6 al juicio y analisis de dos (2) expertos
en las areas de mercadeo y metodologia de la
investigacion,  quienes  comprobaron  que
estuviesen en concordancia con los objetivos del
estudio y la operacionalizacion de variables, y
ademas verificaron la coherencia y precision de
los items que componen los instrumentos en su
totalidad.
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FESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los principales
hallazgos de acuerdo con los objetivos
planteados. En primer lugar, se diagnosticaron
las acciones de mercadeo que lleva a cabo el
FEUNET, seguidamente se comprobd la
apreciacioén de los principales actores implicados
en su labor, y por altimo se conocieron las
principales caracteristicas de los consumidores
de publicaciones en la UNET.

1. Diagnosticar la situacién actual en cuanto a
las acciones de mercadeo que lleva a cabo el
Fondo Editorial UNET

1.1 Producto

En cuanto al producto, se encontré que los tipos
de publicaciones que actualmente edita el
FEUNET, son libros universitarios que
contribuyan al conocimiento cientifico-técnico,
cuyas areas de mayor publicacién son:
Matemaética, Economia y administracion /
Arquitectura 'y urbanismo, Agricultura 'y
ganaderia. ElI formato de publicacion
actualmente es el digital, en las modalidades de:
E-book mayoritariamente, seguido del PDF y en
ultimo Kindle para Amazon, el cual se encuentra
en fase experimental. Los autores tomados en
consideracion para la publicacion de sus
trabajos, son los profesores e investigadores
universitarios pertenecientes a la UNET, cuyos
proyectos sean factibles y de utilidad para el
publico. Hasta la fecha el FEUNET ha publicado
un total de 89 libros impresos y 28 digitales, lo
gue denota una amplia oferta editorial en
multiples areas del conocimiento. No obstante,
se enfatiza que muchos de los titulos impresos se
encuentran agotados y con pocas posibilidades
para su reimpresion en el corto y mediano plazo.

1.2 Precio

Coordinacién de Divulgacién y Publicaciones y,
por ende, FEUNET, fija los precios de sus libros
de acuerdo con la demanda, los niveles de
inflacion 'y directrices del Decanato de
Investigacion. Los cuales, suelen ser
actualizados cada mes, conforme se observa su
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comportamiento en el mercado y el avance de la
inflacién. No obstante, los precios manejados
pueden catalogarse como accesibles, en
comparaciéon con otros productos y los
manejados por otras editoriales, aunque tal
situaciébn no garantiza una comercializacion
Optima, pues como advierte De Sagastizabal et
al. (2006): “La editorial universitaria sigue
fallando en su rol de facilitadora y divulgadora,
aunque efectivamente, los libros que venda sean
ofrecidos a precios bajos”. Los autores y
estudiantes de la UNET, son los Unicos que
gozan de descuentos en la compra de cualquier
libro que soliciten, correspondiente a 20% y 15%
respectivamente. El instrumento de pago es la
transferencia bancaria, ya que el punto para
cancelar con tarjetas de débito o crédito se
encuentra temporalmente fuera de servicio,
debido a fallas en el mismo que no han sido
solventadas.

1.3 Plaza

Actualmente el FEUNET solo distribuye sus
publicaciones a nivel local en dos librerias en la
ciudad de San Cristébal: Nacho (C.C. Tamd) y
Sin Limite (Barrio Obrero). Merece especial
mencion la alianza experimental que se viene
probando con la plataforma Amazon.com, con el
fin de conocer la conveniencia y factibilidad para
distribuir los libros editados en el FEUNET por
esta via. La frecuencia con la que se despachan
los pedidos hacia las librerias suele efectuarse
mensualmente o cuando los vendedores lo
consideren necesario. Sin embargo, de acuerdo
con los niveles de ventas reportados, la rotacion
en inventarios es bastante baja; situacion que
evidencia una vez mas la necesidad de
implementar estrategias mercadoldgicas que
estimulen las ventas, puesto que el panorama
estimado en el mediano plazo, no es para nada
alentador, y como comprob6 De Sagastizabal et
al. (2006): “Los escasos recursos Se van
diluyendo con cada nueva edicién que queda
almacenada en un depésito. Y esto es extensivo a
muchos muy buenos libros, porque aun cuando
la editorial elige y publica un titulo con
demanda, la distribucion sigue siendo
deficiente”.
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1.4 Promocién

Las principales politicas promocionales que
utiliza actualmente la  Coordinacion de
Divulgacion y Publicaciones y el FEUNET para
incentivar las ventas de sus libros, son los
bautizos y presentaciones, los cuales suelen
realizarse anualmente para presentar la
produccion editorial del afio. Se hace uso del
correo directo para informar sobre las
presentaciones de nuevos titulos y demas actos
inherentes a la labor Coordinacion de
Divulgacion y Publicaciones. lgualmente, se
tienen las notas de prensa realizadas sobre el
lanzamiento de un libro o alguna actividad de
interés, las cuales son redactadas por el personal
de prensa de la institucion y también por un
funcionario Coordinacion de Divulgacion vy
Publicaciones, quien mantiene alianzas con el
portal web del Diario La Nacion en la ciudad de
San Cristdbal, para su publicacién en ese medio.

1.5 Personas

Se evidenci6 que la Coordinacion de
Divulgacion y Publicaciones y, por ende, el
FEUNET tiene notables debilidades en cuanto a
su plantilla laboral para el adecuado
funcionamiento del mismo, ya que el nimero de
empleados que actualmente trabaja en dicha
dependencia es insuficiente para la magnitud de
las tareas y requerimientos que se deben cumplir
a diario. Ademas de ello, el personal no posee las
habilidades y destrezas necesarias para cumplir
satisfactoriamente con sus labores,
principalmente en lo relacionado al éarea de
disefio  grafico. Situacibn que coincide
totalmente con lo hallado por De Sagastizabal et
al. (2006): “La editorial universitaria no cuenta
con personal en ndmero suficiente ni con la
capacitacion necesaria para desempefiar tareas
editoriales especificas”.

1.6 Procesos

Las etapas que comprende el proceso editorial en
el FEUNET son: solicitud formal, arbitraje,
correccion de estilo, disefio y diagramacion,
tramite del deposito legal e ISBN, y publicacion.
Asimismo, antes de decidirse si una obra es
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publicable, el coordinador de Divulgacion y
Publicaciones analiza con detenimiento la
pertinencia, importancia y utilidad de la misma,
para decidir su aceptacion o negacion, y de esta
forma pasar al debido proceso de arbitraje, el
cual es realizado bajo la modalidad conocida
como “doble ciego”, y por expertos en la
materia, quienes en la medida de sus
posibilidades van emitiendo sus veredictos,
aunque muchas veces los lapsos de espera se
extienden por largo tiempo.

Otro aspecto de suma importancia en cuanto al
proceso de edicion, tiene que ver con los
criterios  establecidos para el disefio vy
diagramacién de los libros (tamafio, colores,
tipografia, mérgenes, formato, etc.), los cuales
no estan definidos con exactitud, dificultando en
ciertas ocasiones la labor del personal que no
tiene una vasta experiencia en la materia. En este
mismo orden de ideas, conviene sefialar la
flexibilidad que se ha permitido en cuanto al
disefio y diagramacion de los textos y portadas
de los libros, pues en comin acuerdo con los
autores se ha podido realizar dicho proceso con
el apoyo de agentes externos al FEUNET o entre
ambas partes, con el fin de aligerar las tareas,
suplir las carencias y publicar los libros en el
menor tiempo posible, el cual generalmente
puede abarcar de entre tres meses y un afio. Por
altimo, pero no menos importante, se destaca el
desacuerdo que existe hacia la figura del Consejo
Editorial, el cual, a juicio de la Coordinacion de
Divulgacién y Publicaciones, no cumple a
cabalidad con las funciones estipuladas en la
normativa del FEUNET, lo cual dificulta la
gestion actual y el adecuado funcionamiento del
mismo.

1.7 Evidencia Fisica

A pesar que la Coordinacion de Divulgacion y
Publicaciones y, por ende, el FEUNET cuenta
con unas comodas instalaciones, se observa una
desventaja con la actual ubicacion y falta de
sefializacion del mismo, que en nada le favorece
ante la comunidad universitaria y sus potenciales
consumidores  (estudiantes 'y  profesores).
Asimismo, se evidencia que los equipos
tecnoldgicos no son los Optimos para poder
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cumplir con la labor editorial favorablemente,
los cuales requieren de nuevos programas, mayor
capacidad de almacenamiento y actualizaciones
urgentes y constantes.

2. Conocer la percepcién de los principales
actores implicados en el trabajo del FEUNET

2.1 Autores

La totalidad de los autores manifestd su acuerdo
con que el FEUNET ofrece libros universitarios
de excelente calidad, lo cual indica que tienen
una buena percepcién acerca de la labor que se
realiza y de los textos editados. Asimismo,
refirieron que el formato de su preferencia al
publicar un libro, es el impreso tradicional,
segin opind 75% de los consultados. Y con
relacion a los precios de los libros ofertados,
revelaron que son accesibles para el publico al
que estan dirigidos.

Indicaron que los sitios de comercializacién mas
convenientes para la oferta editorial del
FEUNET, son el uso de plataformas de comercio
electrénico como Amazon y Mercado Libre,
principalmente, y la colocacion en universidades
nacionales e internacionales, segun opind 66%
de los encuestados.

Entre las principales politicas promocionales que
deberia emplear la Coordinacion de Divulgacion
y Publicaciones y el FEUNET para incentivar las
ventas de los libros, 34% de los autores se
inclinaron por el uso de redes sociales, seguido
de exposiciones y ferias (19%). De igual forma,
la totalidad de los autores consideré que el
personal adscrito Coordinacion de Divulgacion y
Publicaciones esta capacitado para cumplir con
las actividades y funciones que deben
desarrollar, lo cual refleja una buena percepcion
sobre los funcionarios que alli laboran. A pesar
de las carencias y debilidades existentes, 63% de
los encuestados percibieron una buena gestién en
el FEUNET, lo que pudiese indicar que la
mayoria de los autores se sienten satisfechos con
los servicios recibidos y ven positivamente la
labor que se viene desarrollando.
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Por otra parte, 81% de los encuestados considerd
oportuno el uso de incentivos para los arbitros,
pues estiman que dicha accion significaria una
posible reduccion en los lapsos de espera y en la
calidad de la revisién de los textos. Ahora bien,
en vinculacion con los aspectos que debe
adecuar el FEUNET para mejorar su visibilidad
ante el mercado universitario, 44% de los autores
selecciond el uso de péginas web y redes
sociales, y 25% colocar avisos llamativos del
FEUNET.

El rango de edad predominante de los autores es
de 40 a 49 afos, del sexo masculino, con
estudios de maestria y doctorado, a dedicacion
exclusiva en la UNET, adscritos a los
departamentos de Arquitectura, Matemaética y
Fisica, principalmente.

2.2 Arbitros

Con respecto a los arbitros, 94% de los
encuestados considerd que la calidad de los
libros editados por el FEUNET es excelente.

70% estim6 positivamente que la UNET
contribuye al mercado editorial nacional e
internacional con sus creaciones académicas, por
lo que se puede inferir, que la calidad y
pertinencia de los textos editados por el
FEUNET son de alta competencia. En cuanto al
arbitraje, 82% manifestd que dicho proceso
realizado a los manuscritos remitidos por el
FEUNET, es absolutamente transparente y
apegado a los estandares internacionales, como
el proceso “doble ciego”, donde ninguna de las
partes (autores y arbitros) conoce la identidad del
otro, con el fin de que se garantice la
imparcialidad en el referido proceso.

Indicaron ademas que el tiempo promedio
requerido para cumplir con el arbitraje de los
libros, abarca entre 3 a 6 meses y de 10 a 12
meses, segin consider6 35% y 29%
respectivamente. Se evidencid, con 76% de las
opiniones de los &rbitros, la conveniencia de
recibir algin tipo de compensacion por la labor
de arbitraje que realizan. 'Y 33% de los
consultados destacO que el FEUNET podria
retribuirles su trabajo a través de un aporte
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econémico, mientras que 37% prefirio el
donativo de libros, y 23% restante eligié las
constancias de arbitraje, lo cual sin duda podria
influir en una mayor eficiencia en dicho proceso.
Cabe destacar, que 59% de los arbitros percibe
como Buena la labor editorial que viene
desarrollandose en el FEUNET, y 18% la
cataloga como Excelente. No obstante, a pesar de
dichas calificaciones, 59% manifesté que no le
gustaria ser desighado nuevamente como arbitro,
principalmente debido al poco tiempo disponible
para realizar dicho trabajo (40%).

2.3 Vendedores

En el caso de las librerias que comercializan los
productos editoriales con el sello FEUNET en la
ciudad de San Cristébal, las dos Unicas
involucradas actualmente, manifestaron estar de
acuerdo con la excelencia y calidad de los libros
ofrecidos, lo que demuestra una evaluacion
positiva sobre el FEUNET, puesto que en sus
locales tienen otros productos similares con los
que es facil hacer comparaciones, ademas de que
perciben las opiniones de los clientes y un cierto
nivel de agrado hacia los mismos.

Especificaron también que las 4areas de
conocimiento méas buscadas en el caso de
Libreria Nacho son: Arquitectura y urbanismo,
Economia y administracion, Literatura y
Matematica, y en Libreria y Galeria Sin Limite:
Agricultura, Ingenieria y  Matematica,
coincidiendo ambas partes en que el formato
preferido por el cliente sigue siendo el impreso
tradicional.

Ambas librerias estimaron de gran importancia
el contar con la oferta editorial del FEUNET en
sus anaqueles, y estan conformes con los
mecanismos establecidos para la distribucion de
los mismos, los cuales suelen ser solicitados con
una frecuencia trimestral en Nacho y mensual
para Sin Limite o cuando se agota la existencia
de algin titulo en particular. No obstante,
revelaron que la rotacion de los libros en
inventario es baja en Nacho y media en Sin
Limite, actualmente.
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En cuanto a los métodos empleados para la
exhibicion y promocion de los libros, ambos
distribuidores  resaltaron la utilizacion de
exhibiciones destacadas y la comunicacién oral
(vendedor-cliente) en la tienda, y se resalto el
uso de plataformas digitales como Facebook,
Twitter e Instagram, para la respectiva
promocion de los mismos en el éarea virtual.
Ambos vendedores indicaron que actualmente
cuentan con wuna mediana afluencia de
compradores de libros en sus instalaciones, que
estiman es debida al insuficiente poder
adquisitivo de los consumidores, falta de interés
por la lectura y a la situacion actual que atraviesa
el pais, lo cual temen se convierta en el principal
riesgo para el negocio editorial en el corto y
mediano plazo.

2.4 Estudiantes y Profesores

Con respecto a los principales consumidores de
los libros editados por el FEUNET, tanto los
estudiantes como  profesores  consultados
conocen que el FEUNET ofrece libros
universitarios que apoyan el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Institucion, esto con
93% y 84%, respectivamente, lo que indica que
buena parte de la comunidad universitaria sabe
de la existencia del FEUNET.

Se observé en buena proporcion que los
estudiantes han adquirido o utilizado libros del
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FEUNET, mayoritariamente en las areas de
Matemaética (24%), Ingenieria (19%), Historia
(7%), y Arquitectura y urbanismo (6%). Por su
parte, los profesores los han usado en las areas
de Matemética (19%), Ingenieria (17%),
Arquitectura y urbanismo (9%), Agricultura
(9%) y Cultura y sociedad (5%). No obstante,
llama la atencion que 21% de los estudiantes y
10% de profesores, no han utilizado o adquirido
libros en ninguna de las areas ofertadas.

Tanto para los estudiantes como para los
profesores, los dos factores que mas le
motivaron a adquirir o utilizar libros del
FEUNET son: Informacion relevante vy
requerimiento académico, esto con el 27% y
26% de los estudiantes y 34% y 26% de los
profesores. El principal beneficio del libro
digital, segun la opinién de los estudiantes y
profesores consultados, es la reduccion del
consumo de papel, esto con 33% y 36%,
respectivamente, seguido del bajo costo, con
31% y 23%. No obstante, segin se puede
apreciar en la Figura 1, al momento de adquirir
un libro, tanto los estudiantes como los
profesores, prefieren el formato impreso
tradicional, seguido del formato digital en PDF,
lo cual deja un poco en desventaja al FEUNET,
puesto que la oferta impresa se agota y tiene
pocas posibilidades de reimpresion, debido a los
costes que conlleva dicho formato.

Formato de preferencia al adquirir un libro

0,
60% 54%
50% - 49%
M Estudiantes
40% -
30% M Profesores
6 -
20%
10% - 6% 6% 3%
0% L T T -—,—-—‘
Impreso E-book Kindle -

Amazon

Figura 1. item 6. Formato de su preferencia al momento de adquirir un libro
(Instrumento N° 5y 6).

ISSN: 1316-869X11C

VOL. 32(2): 83-99. 2020 | 91



| ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL FONDO EDITORIAL UNET

! Girardi, U.

Es importante destacar que 51% de los
estudiantes no tiene informacion referente a los
precios de los libros del FEUNET, no obstante,
27% los considera razonables. En contraste, 42%
de los profesores también los considerd
razonables y 26% no tiene informacion al
respecto.

Al momento de efectuar el pago por algun libro,
los estudiantes y profesores indicaron que
prefieren utilizar como instrumentos de pago las
tarjetas de débito (35% y 38%) y transferencias
bancarias (32% y 28%); llama la atencion la
opcién Pago Movil, de gran aceptacion y uso en
distintos establecimientos comerciales en la
actualidad, sefialada por 18% y 13% de los
consultados. Se reafirma que el lugar donde los
estudiantes y profesores desean adquirir los
libros publicados por el FEUNET es en un punto
de venta en la Universidad, con 41% y 37%,
respectivamente. De seguida, se encuentra la
Proveeduria UNET (22% de estudiantes) y el uso

de Plataformas de comercio digitales (21% de
profesores).

Cabe destacar que las politicas promocionales
gue resultarian méas eficaces para los estudiantes
informarse sobre los libros publicados por el
FEUNET, son la existencia de un punto de venta
en la UNET (24%) y el uso de redes sociales
(21%). Por su parte, los profesores indicaron que
las estrategias méas efectivas serian el uso de
redes sociales (29%) y la pagina web de la
UNET (19%).

Segun se puede apreciar en la Figura 2, 35% de
los estudiantes percibe la gestion del FEUNET
como Mejorable, seguida de 29% Normal y 22%
Buena; mientras que 44% de los profesores la
considera Buena, 23% Mejorable y 20% Normal.
Se infiere que, a pesar de las dificultades
existentes, el mercado universitario cataloga
positivamente el actual desempefio del Fondo
Editorial UNET.

Percepcion sobre el FEUNET

50% 44%
40%

30%

20%
10% -
0%

Excelente Buena

M Estudiantes

Normal Mejorable Deficiente

M Profesores

Figura 2. item 11. En términos generales considera la gestion del FEUNET es (Instrumento N° 5y 6).

3. Determinar las principales caracteristicas
del consumidor de publicaciones
universitarias en la UNET (Estudiantes y
Profesores).

Las edades predominantes en los estudiantes
encuestados estan comprendidas entre los 21 y
25 afios (61%), seguido del rango de entre los 16
y 20 afios (22%). Por su parte, las edades que
prevalecen en los profesores estan en el rango de

92 | VOL. 32(2): 83-99. 2020

entre los 40 y 49 afios (36%), y de 50 a 59 afios
(31%).

El género masculino es el predominante tanto en
estudiantes como profesores con 55% y 57%,
respectivamente, contra 45% de estudiantes y
43% de profesores del sexo femenino. La
mayoria de los consultados residen dentro del
perimetro del &rea metropolitana de San
Cristobal, esto con 53% de estudiantes y 61% de
profesores; lo que contrasta con 47% de
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estudiantes y 39% de profesores que habitan
fuera del mismo.

92% de los estudiantes son solteros, 7% vive en
pareja y tan solo 1% es casado. 52% de los
profesores son casados, 30% se encuentran
solteros, 11% viven en pareja, 6% es divorciado
y 1% es viudo.

55% de los estudiantes tienen ingresos
mensuales provenientes de la ayuda de
familiares, 32% a través de su trabajo regular,
10% gracias a la ayuda de terceros, y 3% de su
beca estudiantil.

La mayoria de los estudiantes y profesores tienen
un ingreso familiar aproximado de 1 a 3 salarios
minimos, esto con 60% y 45%, respectivamente;
y entre 4 y 5 salarios minimos, segin opin6 17%
de estudiantes y 30% de profesores consultados.

La mayor proporcion de estudiantes encuestados
se encuentra cursando actualmente el 3ero, 4to y
2do semestre del lapso académico 2019-1, esto
con 17%, 16% y 14%, respectivamente. El
mayor porcentaje de estudiantes reGnen un
indice Académico (IA) acumulado de 6,01 a
7,00 puntos (44%), seguido de 39% que tiene de
5,10 a 6,00 puntos. Lo cual indica que son
buenos estudiantes y con inclinacién hacia el
consumo de libros y la lectura.

SOCIOECONOMICO

44% de los profesores consultados son de
dedicacion exclusiva, es decir, deben dedicar la
mayor parte de su tiempo a la actividad docente
y cientifica; 28% son de tiempo completo, y
13% son jubilados activos. En la mayoria de los
profesores consultados, 28% pertenece a la
categoria de Asociado, 26% es Asistente y 22%
Agregado, lo cual indica que se encuentran en
niveles intermedios, es decir, poseen estudios de
cuarto nivel o en proceso de formacién doctoral.

69% de profesores tienen una antigliedad
docente de entre 11 y mas de 15 afios de
actividades en la UNET; un tiempo significativo
para conocer y utilizar alguno de los libros
publicados por el FEUNET. 83% de los
profesores encuestados poseen estudios de cuarto
nivel (Maestria, Doctorado y Post-doctorado),
quienes pueden ser catalogados como
investigadores activos y consumidores de
publicaciones académicas.

De acuerdo con la Figura 3 y en opinion de los
estudiantes encuestados, las tres principales
actividades que con mayor frecuencia realizan en
su tiempo libre son: Leer un libro, compartir en
familia y ver Tv., y Salir con amigos. Asimismo,
los profesores, indicaron que sus principales
intereses o actividades en los que ocupan el
tiempo libre son: Leer un libro, compartir en
familiay ver Tv.

Actividades que realiza en su tiempo libre

Ver Tv

Salir con amigos

Pintar

Navegar en Internet
Jugar videojuegos

Hacer limpieza doméstica
Estudiar

Compartir en Familia
Bailar

A. Culturales (Danza, teatro, coro)

4%

220; 3%

22%

M Profesores

0%

5%

10% 15% 20% 25%

Figura 3. ltems 27 y 28. Las tres actividades que con mayor frecuencia realiza en su tiempo libre.
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Propuesta estratégica

A continuacion, se presenta parte de la propuesta
estratégica  diseflada  para  mejorar el
funcionamiento de la Coordinacion de
Divulgacion y Publicaciones y, por ende, del
Fondo Editorial UNET, con base en los
resultados obtenidos y analizados en la fase
preliminar de la investigacion. Para el
planteamiento de las estrategias, se sigui6 la
metodologia prevista en la Matriz FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), que segin Francés (2001), permite
visualizar las debilidades y fortalezas del ente
objeto de estudio, frente a las oportunidades y

amenazas del entorno. Para tal fin, se tomaron en
cuenta los principales resultados obtenidos luego
de aplicar los respectivos instrumentos a cada
una de las muestras descritas anteriormente, y de
esta manera, presentar formalmente una serie de
estrategias de mercadeo, dirigidas a impulsar la
labor editorial, la promocién y comercializacion
de los libros universitarios publicados por el
FEUNET, en pro de fortalecer la gestion actual
del mismo y de la divulgacion eficaz del
conocimiento generado en la Institucion.

En la Tabla 1, se presenta el analisis FODA
realizado para el FEUNET:

Tabla 1. Matriz FODA — FEUNET

O1 Interés de la comunidad universitaria por la
lectura.

02 Existencia de intencién de compra del libro
digital.

03 Bajo costo de produccién y venta del libro
digital.

04 Interés en el uso de medios digitales {redes
sociales y paginasweb ) para la promocién de los
libros.

05 Amplia oferta de instituciones universitarias en
la regién.

06 Disponibilidad de plataformas de comercio
electrénico para la colocacién de los libros
editados.

O7 Interés en el mercado meta por contar con una
libreria universitaria para adquirir libros y otros
productos.

OB8 Disposicién de pago con distinta moneda y
servicios bancarios.

Al Altos costos de impresidn y cierre de imprentas
para la reposicién de libros agotados.

A2 Existencia de librerias digitales a nivel mundial.

A3 Diversidad de libros y contenidos similares en el
mercado.

A4 Inestabilidad social y econdmica en el pais.
AS5 Poca afluencia de compradores de libros.

A6 Insuficiente poder adquisitivo para la comprade
libros.

A7 Riesgo de cierre de los distribuidores de libros
(librerias tradicionales) de la localidad.

A8 Desaparicidon del lector deCD en los equipos de
computacién.

A9 Escasa disponibilidad de arbitros.

Al0 Imposibilidad para participar en eventos
editoriales nacionales e internacionales por falta de
presupuesto y divisas.

zas
F1 Percepcion favorable de la
universitaria hacia la gestién
desarrollada.

comunidad
editorial

F2 Experiencia en el negocio editorial.

F3 Su oferta editorial estd a la altura de las
exigencias del mercado.

F4 Edita libros universitarios de excelente
calidad y contenido.

F5 Tiene precios accesibles al publico.

F& Posee variedad de titulos editados de
informacién relevante y pertinencia académica.

F7 Cuenta con autores de prestigio académico.

F8 Contribuye al mercado editorial y cientifico
con sus creaciones académicas.

ebilidades
D1 Gran cantidad de titulos impresos agotados.

D2 Deficiente comercializacién y mercadeo de los
libros.

D3 Distribucién solo a nivel local.
D4 No posee paginaweb , ni utiliza redes sociales
para la promocién eficaz de los libros.
D5 Carece de un punta de exhibicién y venta
dentro de la UNET.
D6 Tiene una baja rotacién en el inventario de sus
libros.
D7 El personal es insuficiente y no esté capacitado
para cumplir con labores editoriales especificas.
D8 El proceso de arbitraje es lento y no se tienen
incentivos para los arbitros.
D9 Su ubicacidn es poco perceptible para la
comunidad universitaria.
D10  Posee  equipos de  computacién
desactualizados para la adecuada labor editorial.
D11 Tiene un catdlogo de publicaciones

¥ ido por el mercado

meta.

Estrategias FO

Estrategias DO

FO1- Generar una campafa de comunicacién
permanente a través de los medios tradicionales
y digitales que dispone la DICORI de la UNET (F1,
F4,F7, F8, F9. 01, 02, 04).

FO2- Promover la comercializacion del libro en
plataformas de comercio electrénico

(F1, F2, F3, F4, F6 - 02, O3, O5, O6).

FO3- Ampliar las opciones de pago para la venta
de libros en moneda extranjera, y otros servicios
(Pago Mévil) (F2, F6 - OB).

FO4- Incentivar la adquisicién de libros,
mediante la incorporacién de los titulos
disponibles en las bibliografias sugeridas por los
docentes en sus cdtedras (F1, F4, F5 F6, F7, F8 -
01, 02, 05, 08).

DO1- Disefar un plan de marketing orientado a
impulsar la promocién y wventa del libro
universitario (D2, D4, D6 - 01, 02, 04, O5)

DO2- Disponer de un espacio en laweb y cuentas
propias en las redes sociales como medio de
promocion yventa, aprovechando la variedad de
titulos en existencia (D2, D4, D5, D6, D11 - O1, 02,
04, O5).

Estrategias FA

Estrategias DA

FAl- Establecer alianzas estratégicas para la
busqueda de patrocinios o colaboraciones gue
permitan la participacién del FEUNET en las
diversas Ferias del Libro (FILVEN, FILU, etc.que
se realizan a nivel nacional (F2, F3, F4, F6, F7, F&
- A5, A10).

FA2- Adoptar el formato digital en PDF para la
comercializacién del libro universitario (F4, F6,
F7,F8 - Al, AB, AB)

DA1- Crear un punto de exhibicién y ventas en un
sitio estratégico de la UNET, para la promocién vy
comercializacién permanente del libro en el
mercado universitario

(D2, D3, D5, D6, D9, D11 - A5, A7, A10).

DA2- Establecer la figura de incentivos para los
drbitros, que garanticen su continuidad en dichas
labores y minimicen los lapsos de espera (D8 - A4,
Ag).
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Resultados obtenidos de la aplicacién de la
Matriz FODA

A continuacion, se describen cada una de las
estrategias formuladas, luego de desarrollar el
respectivo analisis de la Matriz FODA del
FEUNET, las cuales se podran implementar en
el corto, mediano y largo plazo, de acuerdo a las
decisiones que tomen los entes responsables de
la ejecucion de las mismas:

e Estrategias propuestas FO (Fortalezas -

Oportunidades)

FO1- Generar una campafia de comunicacion
permanente a través de los medios tradicionales
y digitales que dispone la DICORI de la UNET
(F1, F4, F7, F8, F9 - 01, 02, O4) (ver Tabla 2).
FO2- Promover la comercializacion del libro
universitario en plataformas de comercio
electronico (F1, F2, F3, F4, F6 - 02, 03, 05,
06).

FO3- Ampliar las opciones de pago para la venta
de libros en moneda extranjera, y otros servicios
(Pago Movil, etc.), (F3, F6 - O8).

FO4- Incentivar la adquisicion y uso de los
libros, mediante la incorporacién de los titulos
disponibles en las bibliografias sugeridas por los
docentes en sus catedras (F1, F4, F6, F7, F8 -
01, 02, 05, 08).

o Estrategias propuestas FA (Fortalezas —

Amenazas)

FALl- Establecer alianzas estratégicas para la
busqueda de patrocinios o colaboraciones que
permitan la participacion del FEUNET en las
diversas Ferias del Libro (FILVEN, FILU, etc.)
gue se realizan a nivel nacional (F2, F3, F4, F6,
F7, F8 - A5, A10).

FA2- Adoptar el formato digital en PDF para la
comercializacion del libro universitario (F4, F6,
F7, F8, F9 - Al, A6, A8) (ver Tabla 3).

ISSN: 1316-869X11C
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e Estrategias propuestas DO (Debilidades —
Oportunidades)

DOL1- Disefiar un plan de marketing orientado a
impulsar la promociéon y venta del libro
universitario (D2, D4, D6 - 01, 02, 04, O5).
DO2- Disponer de un espacio en la web y
cuentas propias en las redes sociales como medio
de promocidn y venta, aprovechando la variedad
de titulos en existencia (D2, D4, D5, D6, D11 -
01, 02, 04, 05) (ver Tabla 4).

o Estrategias propuestas DA (Debilidades —

Amenazas)

DAL- Crear un punto de exhibicion y ventas en
un sitio estratégico de la UNET, para la
promocion y comercializacion permanente del
libro en el mercado universitario (D2, D3, D5,
D6, D9, D11 - A5, A7, A10) (ver Tabla 5).
DAZ2- Establecer la figura de incentivos para los
arbitros que garanticen su continuidad en dichas
labores y minimicen los lapsos de espera (D8 -
A4, A9).

Implementacidn de las estrategias formuladas

La implementacion de las estrategias involucra
todas las funciones y personas afines a la gestion
de la Coordinacion de Divulgacion vy
Publicaciones y del FEUNET, en cuyo proceso
Se proponen acciones y pasos a Seguir para
lograr los objetivos planteados. A continuacion,
se presentan cuatro (4) de las estrategias
formuladas (Tablas 2, 3, 4 y 5), los objetivos que
se persiguen, las acciones basicas a realizar, las
principales unidades responsables del
cumplimiento de las mismas, los recursos y el
tiempo aproximado para alcanzar las metas
propuestas:
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Tabla 2. Implementacién de estrategia FO1

Estrategia:

Objetivos a lograr:

1. Sumar las fortalezas de DICORI para la promocion del FEUNET y sus productos.
2. Obtener mayor proyeccion institucional sobre la labor editorial universitaria.
3. Impulsar la oferta editorial en los medios internos y externos que dispone la UNET.
4. Incentivar la utilizacion y adquisicion del libro universitario.

Acciones

Responsables

Recursos

Tiempo

-Establecer una alianza estratégica
con la DICORI para la promocion
de la oferta editorial en los diversos
medios tradicionales y digitales que
dispone la UNET.

-Crear una agenda de trabajo para
la promocion constante de los
libros y actividades del FEUNET
en programas de radio (Acontecer
universitario), Tv (La UNET
Hoy), boletines informativos (En
la semana), sitio web
(www.unet.edu.ve) y redes
sociales: Twitter (@unetoficial) e
Instagram (@unet_oficial).
-Suministrar informacion
permanente sobre las novedades
del FEUNET para su divulgacion
en los diversos medios disponibles.

-Direccion del
FEUNET
-DICORI.
-Personal FEUNET
-Personal de prensa
DICORI.

-Talento humano:
Director y personal del
FEUNET y DICORI.
-Recursos materiales:
Equipos de oficina 'y
prensa disponibles en
FEUNET y DICORI.
-Internet.

-Catalogo de
publicaciones.
-Muestra de libros.
-Contenido detallado del
FEUNET y sus
productos (imagenes,
textos)

En un periodo
no mayor a 3
meses.

(Sept. - Dic.)
Aplicacién
permanente.

Tabla 3. Implementacion de estrategia FA2

Estrategia:

Objetivos a lograr:

PO E

WhatsApp).

Reponer el inventario de titulos agotados.
Facilitar el uso y forma de lectura del libro en los potenciales consumidores.
Reducir costos en la compra de CD, e impresion de obras y etiquetas.

Promover la comercializacion y distribucion del libro via medios digitales (Drive, E-mail /

5. Seguir las tendencias del mercado internacional de libros.

Acciones

Responsables

Recursos

Tiempo

-Seleccionar los titulos a ofrecer bajo
la modalidad PDF.

-Solicitar autorizacion de los autores
para la conversion de sus libros (tanto
impresos agotadas como E-Book) al
formato PDF.

-Definir los nuevos criterios para el
disefio, montaje y formato (PDF) a
publicarse.

-Direccion del
FEUNET.

-Personal
FEUNET.

-Autores.

-Talento humano: Director
y personal del FEUNET,
Autores.

-Recursos materiales:
Equipos y material de oficina
disponibles en FEUNET.
-Adobe Acrobat Reader PDF.
-Internet.

-Catalogo de publicaciones.

En un periodo
no mayor a 6
meses.

(Feb. - Julio)
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Estrategia:

-Realizar la migracion al formato
PDF.

-Crear y respaldar carpeta de archivos
con los nuevos formatos de los titulos
editados.

-Tramitar los depdsitos legales e
ISBN para el caso de los titulos

agotados.
-Promocionar el formato PDF a través
de los medios y redes de

comunicacion disponibles.

-Muestra de libros.

Tabla 4. Implementacion de estrategia DO?2

Estrategia:

Objetivos a lograr:

1. Poseer una seccion especial del FEUNET en la pagina web de la Universidad.
2. Implementar el marketing digital en el FEUNET.
3. Disponer de cuentas en las redes sociales para la promocion de los libros.
4. Contar con un Blog para la difusion de contenido.
5. Interactuar con clientes y usuarios en la comunidad web 2.0.
Acciones Responsables Recursos Tiempo
-Acordar mesas de trabajo con los
responsables del disefio y mantenimiento
del sitio web de la UNET, para la creacion y -Talento  humano:
fijacion de un link exclusivo del FEUNET. Decano de
-Solicitar el apoyo de pasantes o tesistas de Investigacion, director
. " o Py -Decanato de
informatica y disefio grafico para la L y personal del
L . S . Investigacion. -
actualizacion e incorporacion del Catalogo -Direccion del FEUNET, jefe del
del FEUNET. FEUNET CETI, pasantes vy
-Crear 0 recuperar cuentas en las principales -Personall autores. De3a4
redes  sociales  (Twitter,  Instagram, FEUNET -Recursos meses para su
Facebook), y vincularlas con las cuentas de ' . materiales: Equipos | conformacién
e . L -Centro de Estudios | . .
la Universidad para la interaccidn constante. . - disponibles en | (Sep. - Ago.)
.~ | de Teleinformatica
-Crear un Blog en la plataforma gratuita FEUNET vy CETI,
(CETI) de la .
WordPress u otra. Laptop, Pc, Internet, | Aplicacion
- UNET. s
-Vincular a los autores con las redes software de disefio, | permanente.

sociales para mencionarlos y etiquetarlos en
el contenido que se publique.

-Publicar y programar contenido sobre el
FEUNET, sus actividades, la oferta editorial
disponible, etc.

-Definir etiquetas de promocion sobre el
FEUNET: #AutorDelLLaSemana,
#EIRecomendadoDel aSemana.

-Estudiantes y
pasantes propios y
foraneos.
-Autores.

catalogo de
publicaciones.
-Contenido detallado
del FEUNET y sus
productos (imagenes,
textos, etc.).

ISSN: 1316-869X11C

VOL. 32(2): 83-99. 2020 | 97




| ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL FONDO EDITORIAL UNET

! Girardi, U.

Tabla 5. Implementacion de estrategia DAL

Estrategia:

Objetivos a lograr:

1. Contar con un espacio visible ante la comunidad universitaria para la adquisicion de libros.
Fortalecer la relacion entre el FEUNET y sus potenciales lectores.

2.
3. Aumentar la demanda de libros ofertados.
4,

Satisfacer las necesidades del consumidor de publicaciones universitarias.

Acciones Responsables Recursos Tiempo
-Evaluar la factibilidad de disponer del
antiguo punto de venta de libros -Talento humano:
ubicado en el Hall del edificio A en la Autoridades rectorales,

UNET.

-Solicitar apoyo de las autoridades | -Autoridades

competentes para la adjudicacion de | UNET.
dicho espacio.
-Realizar la

existente.
-Solicitar el apoyo e incorporacién de | -Personal

estudiantes bajo la figura de | FEUNET.
ayudantias para la atencién del punto | -Unidad de
Desarrollo Fisico.

de exhibicién y venta en la UNET.
-Definir los horarios de apertura y
cierre.

-Monitorear y controlar permanente el
punto de exhibicién y venta.

-Decanato de
adecuacion y | Investigacion.
equipamiento del espacio y mobiliario | -Direccién del
FEUNET.

decano de Investigacion,
director 'y personal del
FEUNET, encargado de la | De3a6
Unidad de Desarrollo Fisico. | meses para
-Recursos materiales: | su

Equipos y material de oficina | conformacio
disponibles en FEUNET, | n (Oct. -
mesa, silla, calculadora. Marzo)
-Listado de precios. -Avisos,

posters, tripticos. Atencion
-Libros en existencia permanente.
disponibles.

-Personal de atencion al

publico.

CONCLUSIONES

Se concluye que a pesar de contar con una
trayectoria editorial desde el afio 1999 y con méas
de 100 publicaciones de excelente calidad y
contenido, el FEUNET no se ha ajustado a los
cambios en los procesos de mercadeo que
requiere toda organizacién en la actualidad,
haciéndolo mas vulnerable a la realidad que vive
el pais, siendo las areas con mayores debilidades
la comercializacion y promocién de sus
productos editoriales. No obstante, se evidencio
gue el FEUNET ejecuta algunas politicas
promocionales como las presentaciones de
libros, prensa y relaciones publicas, las cuales
captan cierto publico de lectores, aunque no ha
sido suficiente para elevar las adquisiciones de
sus materiales ofertados.

Otra de sus principales debilidades tiene que ver
con la carencia de personal, aunado al creciente
abandono de puestos de trabajo por la crisis
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reinante en el pais, y la falta de instruccion para
el cumplimiento de actividades editoriales
especificas, lo cual sin duda imposibilita el
adecuado funcionamiento y eficacia del ente
editorial. Asimismo, en cuanto a los procesos
esenciales, el arbitraje de los textos, presenta una
significativa lentitud en los lapsos de espera de
parte de los expertos, lo cual, a juicio de los
autores 'y arbitros encuestados, se debe
principalmente a la falta de incentivos que
retribuyan la labor de revision y el escaso tiempo
disponible para tales fines.

En relacién con la ubicacion de las instalaciones
de la Coordinacion de Divulgacion vy
Publicaciones y, por ende, del FEUNET, se
comprobd que es poco conocida e imperceptible
para la comunidad universitaria, lo cual afecta
notablemente su visibilidad ante su principal
mercado universitario (profesores y estudiantes).

ISSN: 1316-869X11C




REVISTA

CIENTIFICA UNET

Tanto  autores, arbitros, vendedores vy
consumidores de la UNET, avalan la calidad y
contenido de los libros editados por el FEUNET
y evalluan positivamente la gestion que viene
desarrollandose  en dicha  dependencia
académica. Sin embargo, se subraya que un
porcentaje significativo de estudiantes y
profesores (31%) no ha utilizado ningun libro del
FEUNET. No obstante, las é&reas mas
consultadas por los principales consumidores de
la UNET son: Arquitectura, Matematica Yy
Ciencias Sociales. Y la preferencia de compra de
los libros sigue siendo en el formato impreso
tradicional, por lo que el actual formato digital
que se ofrece es poco deseado por sus
potenciales lectores, quienes ademas reafirmaron
que se requiere de un catdlogo actualizado en
linea para conocer la oferta editorial disponible.
La propuesta estratégica formulada presenta una
serie de importantes acciones de mercadeo
factibles de aplicar en el corto, mediano y largo
plazo, las cuales sin duda reforzaran la gestion
de la Coordinacion de Divulgacion vy
Publicaciones y la figura del FEUNET, por lo
gue se deja en manos de Coordinacion de
Promocion y Mercadeo y el Decanato de
Investigacion la implantacion de las mismas, en
pro de la adecuada divulgacion del conocimiento
gue se genera en la ilustre Universidad Nacional
Experimental del Tachira (UNET).
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